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กิตติกรรมประกาศ 
 

คณะผู้จัดทําโครงการการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาดและการลงทุนผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากมะขามป้อม ใคร่ขอขอบคุณนักวิชาการจากฝ่ายเภสัชและผลิตภัณฑ์ธรรมชาติ ฝ่ายเทคโนโลยี
อาหารท่ีให้ข้อมูลด้านคุณสมบัติทางเภสัชวิทยาของผลิตภัณฑ์ ข้อมูลด้านโภชนาการอาหาร ผู้บริโภคท่ี
เป็นกลุ่มตัวอย่าง ที่ให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม จนงานวิจัยนี้ได้สําเร็จตามวัตถุประสงค์
ที่ต้ังไว้ นางสาวลลิษา หล่อสมฤดี ที่ช่วยเป็นคณะทํางานคํานวณความคุ้มค่าในการลงทุนและหวังว่า
ผลการศึกษาน้ีสามารถนําไปใช้ประโยชน์เพ่ือเป็นแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
มะขามป้อมเพ่ือการพาณิชย์ต่อไป. 
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FEASIBILITY STUDY FOR MARKETING AND PROCESSING OF 
INVESTMENT PRODUCTS FROM INDIAN GOOSEBERRY 

 
Manassananta Thaikamon, Tanes Tachasaen, Songtam  Vanijkachorn,  

 
ABSTRACT  

 
This research focuses on marketing, processing and acceptability of investment 

products from Indian Gooseberry.  Moreover, the marketing and investment possibility 
are studied in this research for technology transfer of Indian Gooseberry to the 
commercial. 
 
The satisfaction survey results of processes Indian Gooseberry are 
 
 Emsoftra® skin care products - Cleansing-shower gel is the most acceptability 
product with 4.72 score. Followed by mask with 4.67 score and roll-on with 4.64 score 
respectively. 
 
 Emsoftra® Hair products – Hair gel is the most acceptability product with 4.74 
score Followed by hair tonic with 4.68 and conditioner with 4.00 score respectively. 
 
 Healthy foods from Indian Gooseberry, this research focuses on the satisfaction 
of Indian Gooseberry ciders which have 4.35 score.  
 
 Feasibility studied in Economics possibility which include cost, breakeven 
point of Indian Gooseberry technology transfer to the commercial indicated that 
Emsoftra® skin care groups which has 8 products, has IRR 10 years (Internal Rate Of 
Return within 10 years) in the range of 28.25-39.82% and Payback Period (the period of 
payback after technology transfer from TISTR) between 2.67-3.39 years. Emsoftra® 
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Feminine Hygiene has the most value of IRR 10 years at 39.82% with Payback Period 
only 2.67 years. From the result can identify that the consumer are attend to use more 
products from the nature.  
 
 Four hair products of Emsoftra® have IRR 10 years (Internal Rate of Return within 
10 years) between 30.09-34.16% and payback period (the period of payback after 
technology transfer from TISTR) between 2.96-3.21 years. The most IRR 10 years of 
Emsoftra® Hair product is shampoo with 34.16% and payback period is 2.96 years. 
 
 Four oral products of Emsoftra® have IRR 10 years (Internal Rate of Return within 
10 years) between 30.20-42.78% and payback period (the period of payback after 
technology transfer from TISTR) between 2.42-3.36 years. The most IRR 10 years of 
Emsoftra® oral products is toothpowder with 42.78% and payback period is 2.42 years. 
 
 Five healthy foods products from Indian Gooseberry have IRR 10 years (Internal 
Rate of Return within 10 years) between 31.20-43.60% and payback period (the period of 
payback after technology transfer from TISTR) between 2.54-3.20 years. The most IRR 10 
years of healthy foods products from Indian Gooseberry is Indian Gooseberry in syrup 
with 43.06% and payback period is 2.54 years.  
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การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาดและการลงทุน 
ผลิตภัณฑแ์ปรรูปจากมะขามป้อม 

 
มนัสนนัท์  ไทยกมล1, ธเนส  เตชะเสน2, ทรงธรรม  วานิชขจร3 

 
บทคัดย่อ  

 
 การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นเพ่ือศึกษาแนวโน้มทางการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัช
ภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อม การยอมรับต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์
อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อม ตลอดจนศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดและ
การลงทุน เพ่ือการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผล
มะขามป้อมออกสู่เชิงพาณิชย์. 
 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมต่ีอผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม สรุปผลดังน้ี  
 
 กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผิวหน้า Emsoftra® ที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์  
เจลล้างหน้า-อาบนํ้า Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.72 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า 
Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.67 และผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย Emsoftra® มีคะแนน
ค่าเฉลี่ย 4.64 ตามลําดับ. 
 
 กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผม Emsoftra® ที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์เจล
บํารุงและจัดแต่งทรงผม Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.74 รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์โทนิคบํารุงผม 
Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.68 และผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.00 
ตามลําดับ. 
 
   
--------------------------------- 
1กองบริการธุรกิจนวัตกรรม, สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) 
2สํานักจัดการเทคโนโลยีและนวัตกรรม, (วว.) 
3กองติดตามและประเมินผล, (วว.) 
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กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพจากมะขามป้อม ทําการศึกษาความพึงพอใจเพียงผลิตภัณฑ์เดียว
คือ ผลิตภัณฑ์นํ้าไซเดอร์มะขามป้อม มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.35.  
 
 ด้านการศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ ในด้านต้นทุนการผลิต ความคุ้มทุนเพ่ือการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี ออกสู่เชิงพาณิชย์ของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม พบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์
สําหรับผิว Emsoftra® ทั้ง 8 ผลิตภัณฑ์ มีค่า IRR 10 ปี (อัตราผลตอบแทนภายใน 10 ปี) อยู่ระหว่าง 
ร้อยละ 28.25-39.82 และมี Payback Period (ระยะเวลาการคืนทุน หลังจากได้รับการถ่ายทอด
เทคโนโลยีจาก วว.) ระหว่าง 2.67-3.39 ปี โดยผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® มีค่า IRR 10 ปี 
มากที่สุด เท่ากับร้อยละ 39.82 และมีระยะเวลาการคืนทุน (Payback Period) เร็วที่สุด คือ 2.67 ปี 
อาจเน่ืองจากเป็นพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันหันมาใส่ใจในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สําหรับจุดซ่อนเร้น
ที่มาจากสมุนไพรธรรมชาติ.  
 
 กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผม Emsoftra® ทั้ง 4 ผลิตภัณฑ์ มีค่า IRR 10 ปี (อัตราผลตอบแทน
ภายใน 10 ปี) อยู่ระหว่าง ร้อยละ 30.09-34.16 และมี Payback Period (ระยะเวลาการคืนทุน 
หลังจากได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก วว.) ระหว่าง 2.96-3.21 ปี โดยผลิตภัณฑ์แชมพู 
Emsoftra® มีค่า IRR 10 ปี มากที่สุด เท่ากับร้อยละ 34.16 และมีระยะเวลาการคืนทุน (Payback 
Period) เร็วที่สุด คือ 2.96 ปี. 
 
 กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับช่องปาก Emsoftra® ทั้ง 4 ผลิตภัณฑ์ มีค่า IRR 10 ปี (อัตรา
ผลตอบแทนภายใน 10 ปี) อยู่ระหว่าง ร้อยละ 30.20-42.78 และมี Payback Period (ระยะเวลา
การคืนทุน หลังจากได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก วว.) ระหว่าง 2.42-3.36 ปี โดยผลิตภัณฑ์ยาสี
ฟันผง Emsoftra® มีค่า IRR 10 ปี มากที่สุด เท่ากับ ร้อยละ 42.78 และมีระยะเวลาการคืนทุน 
(Payback Period) เร็วที่สุด คือ 2.42 ปี. 
 
 กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพจากมะขามป้อมทั้ง 5 ผลิตภัณฑ์มีค่า IRR 10 ปี (อัตรา
ผลตอบแทนภายใน 10 ปี) อยู่ระหว่าง ร้อยละ 31.20-43.06 และมี Payback Period (ระยะเวลา
การคืนทุน หลังจากได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก วว.) ระหว่าง 2.54-3.20 ปี โดยผลิตภัณฑ์
มะขามป้อมลอยแก้ว มีค่า IRR 10 ปี มากที่สุด เท่ากับ ร้อยละ  43.06 และมีระยะเวลาการคืนทุน 
(Payback Period) เร็วที่สุด คือ 2.54 ปี อาจเน่ืองจากเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพที่สามารถบริโภคได้
ทุกเพศทุกวัย. 
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1.  บทนํา 
 
1.1 ความเป็นมาของโครงการ 
 มะขามป้อมมี ช่ือวิทยาศาสตร์ ว่า  Phyllanthus emblica L. จัดอยู่ ในพืชตระกูล 
Euphorbiaceae ช่ืออ่ืนๆ เช่น emblic, emblic myrobalan, aonla, amla, emblique, 
officinale, bilimbi madras, myrobalan emblique  เป็นพืชท้องถิ่นมีการกระจายพันธ์ุตาม
ธรรมชาติอย่างกว้างขวางต้ังแต่ บริเวณประเทศเนปาล, อินเดีย, ศรีลังกาถึงประเทศในเขตเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ถึ งประเทศจีนตอนใต้ .  นอกจากน้ี ยังมีการปลูกเป็นการค้ าในประเทศ
จีน, อินเดีย, มอริเชียส, หมู่เกาะอินเดียตะวันตก ในธรรมชาติจะพบมะขามป้อมบริเวณป่าเบญจพรรณ
แล้ง ป่าละเมาะหรือตามป่าชุมชน ชอบดินลูกรังหรือดินปนทราย มะขามป้อมเป็นพืชที่ตอบสนองต่อ
ช่วงแสงคือจะออกดอกท่ีช่วงวันยาว (12 ถึง 13.5 ช่ัวโมง) เราสามารถพบมะขามป้อมตามธรรมชาติได้
ในบริเวณพ้ืนที่ต้ังแต่ระดับนํ้าทะเลไปจน ถึงพ้ืนที่สูงถึง 1,500 เมตร มะขามป้อมมีการเจริญเติบโตช้า
มากโดยต้นจากการเพาะเมล็ดจะให้ผลผลิตครั้งแรก เมื่อต้นมีอายุประมาณ 8 ปี ผลมะขามป้อมเป็น
สมุนไพรพระเอกของฤดูหนาวอีกชนิดหน่ึงที่ถูกกล่าวขวัญมาก จึงเป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําให้ไม่ค่อยพบ
ต้นมะขามป้อมที่โตเต็มที่ตามธรรมชาติ เพราะเติบโตช้า. 
 
 ในประเทศไทยพบว่ามะขามป้อมจะมีช่วงการให้ผลผลิตแตกต่างกันไปตามสภาพท้องถิ่น จาก
ผลการสํารวจพบว่าในเขตภาคใต้ช่วงการให้ผลผลิตจะอยู่ในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม ภาคกลาง 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในช่วงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน และบนดอยสูงที่อากาศหนาวเย็น
ในจังหวัดเชียงใหม่จะเก็บผลได้ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม อย่างไรก็ตามอาจมีการเปล่ียนแปลง
ไปบ้างในแต่ละปี แต่ก็นับเป็นข้อได้เปรียบที่เราสามารถเก็บเก่ียวผลมะขามป้อมได้เป็นช่วงเวลาที่นาน
ถึงประมาณ 6 เดือน และผลผลิตจากมะขามป้อมที่บริโภคกันอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่จะเก็บมาจาก
ธรรมชาติ ทําให้ไม่สามารถ ควบคุมปริมาณหรือคาดเดาปริมาณผลผลิตในแต่ละปีได้ และการเก็บ
ปะปนกันมาจากหลายต้นหลายแหล่งทําให้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพ ไม่ทราบปริมาณสารสําคัญในผล
ซึ่งเป็นตัวกําหนด คุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะการนําไปผลิตเป็นอาหารเพ่ือสุขภาพหรือ
ผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพร, ส่วนด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม การเก็บเก่ียวผลผลิตจากป่ามา
บริโภคหรือนํามาจําหน่ายเป็นวิถีชีวิตที่ไม่ย่ังยืน นอกจากจะเสี่ยงต่อการใช้ประโยชน์จากป่าแบบเกิน
กําลังผลิตแล้ว การเก็บเก่ียวแบบไม่ถูกวิธี ขาดการอนุรักษ์ บํารุงรักษายังอาจส่งผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศ และที่สําคัญอาจเสี่ยงต่อความผิดฐานบุกรุกป่าโดยไม่ต้ังใจ.    
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 ผลของมะขามป้อมเป็นผลไม้ตามธรรมชาติที่มีการใช้ประโยชน์ด้านการเป็นอาหารเพ่ือ
สุขภาพ และใช้เป็นยาสมุนไพรในประเทศไทยเองก็มีการนํามาใช้นานแล้ว โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาได้มี
การจดสิทธิบัตรการใช้มะขามป้อมเป็นส่วนประกอบในยาบางตัวไปบ้างแล้ว ด้วยสรรพคุณที่มากมาย
อาทิ ในผลสามารถแก้ไอ, ละลายเสมหะ, กระตุ้นนํ้าลาย, แก้เจ็บคอ, คอแห้ง และคอตีบ ในใบแก้โรค
ผิวหนังผื่นคันแผลมีหนองเรื้อรังบิดจากแบคทีเรีย เปลือกใช้รักษาบาดแผล แผลฟกช้ํา, บิด, รากแก้
ร้อนใน, ท้องเสีย, ลดความดัน และรักษาโรคเรื้อน ในขณะที่ปมที่ก้านสามารถแก้ปวดกระเพาะอาหาร 
ปวดท้องน้อย, ปวดเมื่อยในกระดูก, ปวดฟัน, ไอ, ไส้เลื่อนในอินเดียใช้ประโยชน์จากใบ เปลือกและผล 
ในอุตสาหกรรมฟอกย้อมเน่ืองจากมีสารแทนนินสูง เมื่อมองในแง่การนํามาใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร
เพ่ือสุขภาพ, เคร่ืองสําอาง และยาสามารถพัฒนาการผลิตและแปรรูปมากมาย เช่น นํ้ามะขามป้อม, 
มะขามป้อมแช่อ่ิม, มะขามป้อมดอง, มะขามป้อมผง, เครื่องสําอางบํารุงผิว และยอมผม เป็นยา
สมุนไพรแก้ไอ และเจ็บคอ เป็นต้น.  
 
 คุณสมบัติสําคัญในผลมะขามป้อม คือการมวิีตามินซี และแทนนินสูง มะขามป้อมมีวิตามินซี 
สูงมาก โดยปริมาณวิตามินซ ี ในแต่ละต้นจะแตกต่างกันออกไป รายงานบางฉบับกล่าวว่า นํ้าค้ันจาก
ผลมะขามป้อม 100 กรัม จะมีวิตามินซี อยู่ถึง 600 ถึง 1,000 มิลลิกรัม. วิตามินซ ีจากมะขามป้อมมี
ประสิทธิภาพเหนือกว่าวิตามินซ ี จากการสงัเคราะห์ประมาณ 12 เท่า วิตามินซีสามารถทําหน้าที่จับ
อนุมูลอิสระในเซลลท์ี่เป็นของเหลว ป้องกันเซลล์จากการถูกอนุมูลอิสระทําลาย อนุมูลอิสระเกิดมา
จากทั้งภายนอกและภายในรา่งกาย ได้แก่ มลพิษในอากาศ, ควันบุหรี,่ แสงแดด รังสแีกมมา, คลื่นความ
ร้อน, ส่วนทีม่าจากภายในร่างกายก็เกิดจากกระบวนการเผาผลาญของออกซิเจนภายในเซลล์ หรือเกิดจาก
การย่อยทําลายเช้ือแบคทีเรียของระบบภูมิคุ้มกันในร่างกาย อนุมูลอิสระทําปฏิกิริยาโยงใยในร่างกาย
ได้มากมาย ก่อให้เกิดการอักเสบ  การทําลายเนื้อเย่ือ เกิดต้อกระจกในผู้สูงอายุ,  เน้ืองอก, โรคมะเร็ง, 
โรคหัวใจและหลอดเลือด การมีวิตามินซี และแทนนินมาก ทําให้ผลมะขามป้อมมีคณุสมบัติทางยา ซึ่ง
คงจะต้องมีการศึกษาวิจัยกันอีกมาก. นอกจากน้ี ยังพบแทนนิน อยู่ทุกส่วนของต้น โดยเฉพาะที่ผลมี 
แทนนิน พวกแกลโลแทนนิน (gallotannins) และเอลลาจิแทนนิน (ellagitannins (ellagic tannin)) ซึง่
มีคุณสมบัติพิเศษในการช่วยรกัษาความเสถียรของวิตามินซี ให้คงคุณภาพได้นาน  แม้จะถูกแปรรูปโดย
การดองหรือทําผง ผลดิบของมะขามป้อมมีแทนนินสูงร้อยละ 8-35 ในขณะที่เปลือกมแีทนนิน ร้อยละ 
8-24 ส่วนที่ใบมีอยู่ประมาณ ร้อยละ 22-28  แทนนิน ในมะขามป้อมเป็นสารสําคัญที่เป็นยารักษาโรค
ต่างๆ เช่น โรคในระบบหายใจ, ระบบทางเดินอาหาร, แผลในลําไส้, ลดไขมัน และน้าํตาลในเลือด 
กระตุ้นการไหลเวียนของโลหิต (Institute for Traditional Medicine, Portland) . 
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สารสกัดจากผลมะขามป้อมเพื่อการประยุกต์ใช้ในผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและเคร่ืองสาํอาง  
 การนําผลมะขามป้อมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นวัตถุดิบประกอบในผลิตภัณฑ์ทางเคร่ืองสําอาง 
เน่ืองด้วยสรรพคุณมากมายอาทิ กรดวิตามินซี, แทนนิน และสารประกอบประเภทฟีนอลในปริมาณที่
สูง โดยเฉพาะกรดวิตามินซีในผลมะขามป้อมที่ใช้เป็นระบาย, อมแก้ไอ และสรรพคุณทางยาต่างๆ
มากมาย  เพ่ือให้สามารถสนองตอบการนํามาใช้ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางได้หลากชนิด 
เน่ืองจากเป็นการผลิตจากสารสกัดจากพืชในธรรมชาติจึงน่าจะมีความปลอดภัยต่อผู้ใช้ จากการสืบค้น
ข้อมูลที่ปรากฏเป็นผลงานทางด้านการสกัดคุณสมบัติและการนําไปใช้ของผลมะขามป้อมมี
มากมาย  แต่การใช้ประโยชน์จากผลมะขามป้อมที่มาจากแหล่งพันธ์ุ และลักษณะของผลท่ีสามารถ
ควบคุมคุณภาพผลผลิตจากผลมะขามป้อม เพ่ือการพัฒนาเป็นวัตถุดิบประกอบในทางเครื่องสําอาง
ของประเทศไทยในระดับอุตสาหกรรมน้ันยังไม่ได้รับการศึกษาค้นคว้าอย่างจริงจัง เป็นเพียงการซื้อหา
ผลมะขามป้อมจากท้องตลาดทั่วไป ทําให้สารสกัดที่ได้จากผลมะขามป้อมขาดมาตรฐานที่แน่นอน 
ดังน้ันเพ่ือให้เกิดแนวทาง และสร้างความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจ สร้างมูลค่าให้กับวัตถุดิบจากผล
มะขามป้อม จึงเป็นที่สนใจท่ีจะค้นคว้าและศึกษา เพ่ือให้เกิดเป็นความรู้ และประโยชน์ในทางเภสัช
เครื่องสําอาง ซึ่งสามารถนํามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ทางเครื่องสําอางได้หลายชนิด มีทั้งที่ผลิตเป็น
ผลิตภัณฑ์ขึ้นจากแนวทางการดําเนินงานวิจัยแล้วนํามาขยายกําลังการผลิต และนําเข้าวัตถุดิบจาก
ต่างประเทศ ส่งเสริมให้คนไทยได้ใช้สินค้าของไทยที่มีคุณภาพมาตรฐาน เพ่ือเป็นส่วนประกอบใน
ผลิตภัณฑ์ ซึ่งพบเห็นผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีจําหน่าย โดยจะขอยกตัวอย่างผลิตภัณฑ์ได้ ดังน้ี.  
 
 1. กลุ่มผลิตภัณฑ์บํารุงผิว  ได้แก่  ครีมต้านอนุมูลอิสระ, ชะลอความแก่, ครีมลบรอยด่างดํา
บนใบหน้า, เจลมะขามป้อม เพ่ือปรับผิวขาว เน่ืองจากอุดมไปด้วยวิตามินซี และในสารสกัด
มะขามป้อมเองก็ช่วยทําให้ผิวขาว กระจ่างใส ลดกระฝ้าของผิว และมีสาร “Emblicanin” ที่ช่วยลด
การทําลายผิวจากแสงแดดและอนุมูลอิสระ ช่วยชะลอความเสื่อมของเซลล์ และการต้านเช้ือ, ไวท์เทน 
น่ิงมะขามป้อมในปัจจุบันมีผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตผลิตภัณฑ์สําเร็จจากผลมะขามป้อมใน
ท้องตลาด เป็นจํานวนมาก อาทิ องค์การเภสัชกรรม มีผลิตภัณฑ์มะขามป้อม อาทิ ครีมหน้าเด้งกัน
แดด ช่วยให้ผู้บริโภคได้ประโยชน์สองเท่าจากการใช้ครีมเพียงคร้ังเดียว ช่วยคงความอ่อนเยาว์และ
ป้องกันรังสียูวีจากแสงแดด ซึ่งเป็นสาเหตุทําให้ผิวหน้าหมองคล้ํา และไวท์เทนน่ิงมะขามป้อมช่วยผลัด
เซลล์ผิวที่เสีย, โลชันและครีมมะขามป้อม บํารุงผิวในผู้มีปัญหาด้านจุดด่างดํา สําหรับผู้ที่ต้องการเพ่ิม
วิตามินซีให้ผิวกระจ่างใส และต้านอนุมูลอิสระ ด้วยสารสกัดเข้มข้นจากมะขามป้อมที่ผลัดผิวใหม่ได้
อย่างรวดเร็ว ช่วยปรับเปลี่ยนสภาพใบหน้าที่มีปัญหาจุดด่างดํา, สีผิวไม่สม่ําเสมอ, ฝ้า, กระ พร้อมเติม
เต็มความชุ่มช่ืนด้วยไมโครคอลลาเจน ผิวหน้าจะใส รูขุมขนกระชับข้ึน, ครีมหน้าขาวมะขามป้อม
มะเฟืองสูตรไลโปโซม์ คอลลาเจน สูตรไวเทนนิ่ง ด้วยสรรพคุณในการบํารุงผิวพรรณ การต้านเช้ือ
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แบคทีเรียที่เป็นสาเหตุที่ทําให้เกิดสิว จึงนํามาใช้เป็นส่วนหน่ึงของสูตรตํารับทางอายุรเวชที่ช่วยในการ
บรรเทาสิว, ฤทธ์ิฝาดสมานและฤทธ์ิต้านอักเสบ ช่วยให้สิวยุบตัวเร็วข้ึน มีการศึกษาที่แสดงให้เห็นว่า
มะขามป้อมให้ผลในการทําให้สีผิวของชาวละตินอเมริกา และชาวเอเชียขาวเร็ว และมีความสดใสข้ึน
มากพอๆ กับไฮโดรควิโนน (hydroquinone) จึงเหมาะที่จะใช้ปรับสีผิวให้ขาวขึ้นทั้งในกรณีผิวปกติ
และผิวที่คล้ําจากแสงแดด, ครีมพอกหน้าผสมขมิ้นชันและมะขามป้อมขจัดสิ่งสกปรก พร้อมถนอมผิว
ให้เนียนนุ่ม, ขาว, สดใส ด้วยคุณค่าจากขมิ้นชันและมะขามป้อมสกัดสดเข้มข้น, แป้งฝุ่นมะขามป้อมที่
ใช้ได้กับทุกสภาพผิวเหมาะ และใช้แทนแป้งฝุ่นเพ่ือป้องกันแสงแดดระหว่างวัน ลดสิว, อาการแพ้แสบ
แดง, ลดฝ้า, ลดร้ิวรอย แป้งสมุนไพรท่ีมาจากพืช ร้อยละ 100 ช่วยทําให้ผิวขาว, ลดสิว, ลดความมัน 
ใช้ทาก่อนนอน หรือทาตอนเช้าแทนแป้งแต่งหน้า, ใช้ทาตัว, รักแร้, โรยเท้า หรือแผ่นหลัง, ครีมหน้า
ใสมะขามป้อมลดฝ้า, กระ, จุดด่างดําและริ้วรอย ช่วยปรับผิวหน้าให้ขาวขึ้นจริงใน 4 สัปดาห์ โดยไม่
ทําร้ายแม้ผิวแพ้ง่าย ผิวหน้าคุณจะค่อยๆ ขาวข้ึนฝ้าและกระค่อยๆ จางลง อย่างปลอดภัยที่สุด ไม่มี
ผลข้างเคียง, ครีมลดริ้วรอย, ครีมพอกหน้า, โทนเนอร์ และโฟมล้างหน้า. 
 
 2.  กลุ่มผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดทั้งร่างกายและเส้นผม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์บํารุงเส้นผมและ
หนังศีรษะ ช่วยให้ผมดกดํา ป้องกันหงอกก่อนวัย ป้องกันผมหลุดร่วง และกระตุ้นการงอกของเส้นผม 
ทั้งแชมพูผสมสมุนไพรมะขามป้อม เพ่ือผมนุ่มสลวย เป็นประกายเงางามตามธรรมชาติและครีมนวด
ผมมะขามป้อม, ป้องกันผมร่วง, อ่อนแอ, มีรังแค, หนังศีรษะมัน, สบู่มะขามป้อม, ปรับหน้าขาวใส, 
ลดฝ้า, กระ, ผิวหมองคล้ําอ่อนโยนกว่า เน้ือละเอียดกว่า สามารถทําความสะอาดได้ล้ําลึกมากกว่า รูขม
ขนจะสะอาดและเล็กลงมาก ที่เหมาะกับผู้มีปัญหาเร่ืองสิว, ผิวมัน, ลดการอักเสบ เพราะมีวิตามินซี
เข้มข้นที่อยู่ในมะขามป้อม ทําให้ผิวหน้าขาวใส อ่อนเยาว์อย่างปลอดภัย วิตามินซีในมะขามป้อมมี
มากกว่าในส้มถึง 20 เท่า เป็นวิตามินซีจากธรรมชาติ, สบู่เหลวธรรมชาติ, มะขามป้อม, อ่อนโยนต่อ
ผิวหน้า สามารถทําความสะอาดได้ล้ําลึก ช่วยลดการอุดตันของรูขุมขน ช่วยเร่งผลัดเซลล์ผิว
เสื่อมสภาพ, รักษาฝ้าใบหน้าหมองคล้ําและจุดด่างดํา พร้อมให้ความชุ่มช้ืนแก่ผิว. 
 
 จะเห็นได้ว่า มะขามป้อมเป็นพืชที่มีศักยภาพสูง ในการนํามาทําการศึกษาวิจัยและพัฒนาให้
เป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในรูปผลิตภัณฑ์อาหารและเวชภัณฑ์จากผลมะขามป้อม จึงเห็นควรว่าหากสามารถ
ดําเนินงานโครงการการศึกษาด้านการตลาดและการลงทุนผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อมได้น้ัน 
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นส่วนสําคัญเพ่ือช่วยสนับสนุนให้เกิดการนําผลมะขามป้อมไปใช้เพ่ิม
มูลค่าให้กับผลมะขามป้อมและช่วยลดการนําเข้าผลิตภัณฑ์อาหารและเวชภัณฑ์จากต่างประเทศและ
อาจเพ่ิมการส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารและเวชภัณฑ์จากผลมะขามป้อม และยังเป็นส่วนหน่ึงใน        
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การสนับสนุนให้มีการนําเทคโนโลยีการผลิตที่คิดค้นโดยนักวิจัยไทยสามารถผลิตภัณฑ์เป็นอุตสาหกรรม
ได้อย่างเป็นรูปธรรม. 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงการ 
 1) เพ่ือศึกษาแนวโน้มทางการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผล
มะขามป้อม. 

 2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและการยอมรับของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์อาหาร
และเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อม. 

 3) เพ่ือศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายตลอดจน
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร
และเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อม. 

 4) เพ่ือศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดและการลงทุน เพ่ือการถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
ผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อมออกสู่เชิงพาณิชย์. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1.3 กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย (ดังแสดงในรปูท่ี 1) 
 

 

 

 

สมาคมต่างๆ ท่ีเกี่ยวข้อง- 

กลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยาและเภสัชภัณฑ์ - 

กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหาร - 

กลุ่มเป้าหมาย 

ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ - 
แนวโน้มทางการตลาด  - 

ความคุ้มค่าเพ่ือการถ่ายทอดแก่อุตสาหกรรม - 

ต้นทุนการผลิต  - 

การศึกษาเพ่ือการถ่ายทอดเทคโนโลยี 

- 

- 

แนวโน้มทางการตลาด 
ผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจาก
ผลมะขามป้อม 

กลุ่มเป้าหมาย 
รูปแบบ 
คุณสมบัต ิ ราคาท่ียอมรับได้หากมีผลิตภัณฑ์วาง- 

การยอมรับในผลิตภัณฑ์สําเร็จ - 

ความพึงพอใจก่อนและหลังการทดสอบ - 

ผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผล
มะขามป้อม 

ศึกษาความพงึพอใจต่อผลติภัณฑ์สําเร็จ 

- 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1. กรอบแนวความคิดของโครงการวิจัย. 
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1.4 ขอบเขตการดําเนินงานโครงการ 
 1) ศึกษาแนวโน้มทางการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผล
มะขามป้อม. 
 2) ศึกษาความพึงพอใจและการยอมรับของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์อาหารและ 
เภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อม. 
 3) ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายตลอดจนผู้ประกอบการ
อุตสาหกรรมที่มีศักยภาพในการรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์
แปรรูปจากผลมะขามป้อม. 
 4) ทดสอบผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อมที่เกิดจากการวิจัยโดย
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.). 
 5) ศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์และการลงทุน เพ่ือการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต
ผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อมออกสู่เชิงพาณิชย์. 
 
1.5 กลุ่มเป้าหมายในการถ่ายทอดเทคโนโลยี  

1)  กลุ่มผู้ประกอบการผลิตภัณฑ์อาหาร. 
2)  กลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยาและเภสัชภัณฑ์. 
3)  สมาคมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง. 

 
1.6 วิธีการดําเนนิการวิจัย และสถานท่ีทําการทดลอง/เก็บข้อมูล  

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
1) รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ 

- ด้านการตลาด 
- ด้านเศรษฐศาสตร์ 
- ด้านอาหาร 
- ด้านการสาธารณสุข 

 

2) ศึกษาและสํารวจข้อมูลปฐมภูมิจากกลุ่มเป้าหมายที่เก่ียวข้อง โดยดําเนินการวิจัยเชิง
ปริมาณ (quantitative Research) และคุณภาพ (qualitative Research) 

- กลุ่มผู้ใส่ใจในสุขภาพและความงามท่ีสนใจในผลิตภัณฑ์อาหารและเวชภัณฑ์แปรรูป
จากผลมะขามป้อม. 

- กลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร. 
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- กลุ่มผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์ต่างๆ. 
- สมาคมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง. 

 

3) สรุปผลและรวบรวมรายงาน 
 
สถานทีท่ําการทดลอง/เก็บขอ้มูล 
พ้ืนที่ในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยมีกลุ่มเป้าหมายดังน้ี 
1) กลุ่มผู้รักสุขภาพและความงาม. 
2) สมาคมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง. 
3) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมอาหาร. 
4) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมยาและเวชภัณฑ์. 
5) ประชาชนท่ัวไป. 

 
1.7 ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดร้ับจากโครงการ 
 1) ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง สามารถนําไปใช้ประโยชน์และลดการนําเข้า
ผลิตภัณฑ์อาหารและเวชภัณฑ์ต่างๆ ที่แปรรูปจากผลมะขามป้อม. 
 2) เกษตรกรผู้ปลูกวัตถุดิบที่เก่ียวข้องกับโครงการสามารถมีอาชีพอย่างย่ังยืน. 
 3) ผู้ประกอบธุรกิจเก่ียวกับอาหาร เคร่ืองด่ืม ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและสมุนไพรได้รับความ
มั่นคงในชีวิต. 
 4) นักเรียน/นักศึกษาสามารถนําไปศึกษาเพ่ิมเติมในสาขาวิชาที่เก่ียวข้อง. 
 5) การเผยแพร่ในวารสารห้องสมุดสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.). 
 
1.8 นิยามศัพท์เฉพาะ  
 ความเป็นไปได้ด้านการตลาด หมายถึง การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก เพ่ือทราบ
แนวโน้มของตลาดและโอกาสทางการตลาด ผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการวิจัยและพัฒนาของนักวิจัยภายใต้
ชุดโครงการ. 
 
 การวิเคราะห์การลงทุน หมายถึง การวิเคราะห์จํานวนเงินที่ต้องใช้ในการลงทุน แหล่ง
เงินทุนและต้นทุนของเงิน งบประมาณกระแสเงินสด ผลตอบแทนของโครงการและอายุของโครงการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการวิจัยและพัฒนาโดยนักวิจัย วว. ภายใต้ชุดโครงการ. 
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 ผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนผสมของสารสกัดจาก
มะขามป้อม ทั้งผลิตภัณฑ์ด้านอาหาร ยาและเวชสําอาง ที่เกิดจากการวิจัยและพัฒนาโดยนักวิจัย วว. 
ภายใต้ชุดโครงการ. 
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 2.  ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 ในการดําเนินโครงการการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาดและการลงทุนผลิตภัณฑ์แปร
รูปจากมะขามป้อม ครั้งน้ี มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาแนวโน้มทางการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารและ
เภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อม ศึกษาความพึงพอใจ การยอมรับ ความต้องการและความ
คาดหวังของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อม 
ตลอดจนศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดและการลงทุน เพ่ือการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิต
ผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อมออกสู่เชิงพาณิชย์ โดยหน่ึงในวิธีที่นํามาใช้
ในการพิจารณาเบ้ืองต้น คือ การวิเคราะห์ข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งได้จากแหล่งข้อมูลประเภทรายงานวิจัย 
บทความ เอกสารเผยแพร่ ฯลฯ ซึ่งการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านการตลาดและเศรษฐศาสตร์ 
จําแนกได้ ดังน้ี. 
 2.1  วรรณกรรมปริทัศน์. 
 2.2  แนวคิดและข้ันตอนในการหาคําตอบของแต่ละวัตถุประสงค์ของการวิจัย. 
 2.3  วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล. 
 2.4 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล. 
 2.5 ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัย. 
 
2.1   วรรณกรรมปริทัศน ์
 มะขามป้อมมีช่ือวิทยาศาสตร์ว่า Phyllanthus emblica L. จัดอยู่ในพืชตระกูล 
Euphorbiaceae ช่ืออ่ืนๆ เช่น emblic, emblic myrobalan, aonla, amla, emblique, 
officinale, bilimbi madras, myrobalan emblique เป็นพืชท้องถิ่น มีการกระจายพันธ์ุตาม
ธรรมชาติอย่างกว้างขวางต้ังแต่บริเวณประเทศเนปาล, อินเดีย, ศรีลังกา ถึงประเทศในเขตเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ถึงประเทศจีนตอนใต้. นอกจากน้ี ยังมีการปลูกเป็นการค้าในประเทศจีน, อินเดีย, 
มอริเชียส, หมู่เกาะอินเดียตะวันตก ในธรรมชาติจะพบมะขามป้อมบริเวณป่าเบญจพรรณแล้ง ป่า
ละเมาะหรือตามป่าชุมชน ชอบดินลูกรังหรือดินปนทราย มะขามป้อมเป็นพืชที่ตอบสนองต่อช่วงแสง 
คือ จะออกดอกท่ีช่วงวันยาว (12 - 13.5 ช่ัวโมง) เราสามารถพบมะขามป้อมตามธรรมชาติได้ในบริเวณ
พ้ืนที่ต้ังแต่ระดับนํ้าทะเลไปจนถึงพ้ืนที่สูงถึง 1,500 เมตร มะขามป้อมมีการเจริญเติบโตช้ามาก โดยต้น
จากการเพาะเมล็ดจะให้ผลผลิตคร้ังแรก เมื่อต้นมีอายุประมาณ 8 ปี ผลมะขามป้อมเป็นสมุนไพร
พระเอกของฤดูหนาวอีกชนิดหน่ึงที่ถูกกล่าวขวัญมาก จึงเป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําให้ไม่ค่อยพบต้นมะขาม
ป้อมที่โตเต็มที่ตามธรรมชาติเพราะเติบโตช้า. 



 

 
    
 ในประเทศไทยพบว่ามะขามป้อมจะมีช่วงการให้ผลผลิตแตกต่างกันไปตามสภาพท้องถิ่น จาก
ผลการสํารวจพบว่าในเขตภาคใต้ช่วงการให้ผลผลิตจะอยู่ในช่วงเดือนกรกฎาคม-สิงหาคม ภาคกลาง 
และภาคตะวันออกเฉียงเหนืออยู่ในช่วงเดือนตุลาคม-พฤศจิกายน และบนดอยสูงที่อากาศหนาวเย็น
ในจังหวัดเชียงใหม่จะเก็บผลได้ในช่วงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม. อย่างไรก็ตาม อาจมีการ
เปลี่ยนแปลงไปบ้างในแต่ละปี แต่ก็นับเป็นข้อได้เปรียบที่เราสามารถเก็บเก่ียวผลมะขามป้อมได้เป็น
ช่วงเวลาที่นานถึงประมาณ 6 เดือน และผลผลิตจากมะขามป้อมที่บริโภคกันอยู่ในปัจจุบันส่วนใหญ่
จะเก็บมาจากธรรมชาติ ทําให้ไม่สามารถ ควบคุมปริมาณหรือคาดเดาปริมาณผลผลิตในแต่ละปีได้ 
และการเก็บปะปนกันมาจากหลายต้นหลายแหล่งทําให้ไม่สามารถควบคุมคุณภาพ ไม่ทราบปริมาณ
สารสําคัญในผลซึ่งเป็นตัวกําหนดคุณภาพของผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะการนําไปผลิตเป็นอาหารเพ่ือ
สุขภาพหรือผลิตภัณฑ์ยาสมุนไพร ส่วนด้านการอนุรักษ์ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม การเก็บเก่ียว
ผลผลิตจากป่ามาบริโภคหรือนํามาจําหน่ายเป็นวิถีชีวิตที่ไม่ย่ังยืน  นอกจากจะเสี่ยงต่อการใช้
ประโยชน์จากป่าแบบเกินกําลังผลิตแล้ว การเก็บเก่ียวแบบไม่ถูกวิธี ขาดการอนุรักษ์ บํารุงรักษายัง
อาจส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงของระบบนิเวศ และที่สําคัญอาจเสี่ยงต่อความผิดฐานบุกรุกป่าโดยไม่
ต้ังใจ. 
 
 ผลของมะขามป้อมเป็นผลไม้ตามธรรมชาติที่มีการใช้ประโยชน์ด้านการเป็นอาหารเพ่ือ
สุขภาพ และใช้เป็นยาสมุนไพรในประเทศไทยเองก็มีการนํามาใช้นานแล้ว โดยเฉพาะสหรัฐอเมริกาได้
มีการจดสิทธิบัตรการใช้มะขามป้อมเป็นส่วนประกอบในยาบางตัวไปบ้างแล้ว ด้วยสรรพคุณที่มากมาย
อาทิ ในผลสามารถแก้ไอ ละลายเสมหะ กระตุ้นนํ้าลาย แก้เจ็บคอ คอแห้ง คอตีบ ในใบแก้โรคผิวหนัง
ผื่นคันแผลมีหนองเร้ือรังบิดจากแบคทีเรีย เปลือกใช้รักษาบาดแผล แผลฟกชํ้า, บิด, รากแก้ร้อนใน, 
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ท้องเสีย, ลดความดัน, รักษาโรคเร้ือน ในขณะที่ปมที่ก้านสามารถแก้ปวดกระเพาะอาหาร ปวด
ท้องน้อย, ปวดเมื่อยในกระดูก, ปวดฟัน และไอ ไส้เลื่อนในอินเดียใช้ประโยชน์จากใบ เปลือกและผล 
ในอุตสาหกรรมฟอกย้อมเน่ืองจากมีสารแทนนินสูง เมื่อมองในแง่การนํามาใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร
เพ่ือสุขภาพ, เคร่ืองสําอาง และยา สามารถพัฒนาการผลิตและแปรรูปมากมาย เช่น นํ้ามะขามป้อม, 
มะขามป้อมแช่อ่ิม, มะขามป้อมดอง, มะขามป้อมผง, เครื่องสําอางบํารุงผิว และย้อมผม เป็นยา
สมุนไพรแก้ไอ และเจ็บคอ เป็นต้น.  
 

 
 

 
 
  
 

 
 
 คุณสมบัติสําคัญในผลมะขามป้อม คือ การมีวิตามินซี และแทนนินสูง มะขามป้อมมีวิตามินซี 
สูงมาก โดยปริมาณ วิตามินซี ในแต่ละต้นจะแตกต่างกันออกไป รายงานบางฉบับกล่าวว่า นํ้าคั้นจาก
ผลมะขามป้อม 100 กรัม จะมีวิตามินซี อยู่ถึง 600 ถึง 1,000 มิลลิกรัม, วิตามินซี จากมะขามป้อมมี
ประสิทธิภาพเหนือกว่าวิตามินซี จากการสังเคราะห์ประมาณ 12 เท่า วิตามินซีสามารถทําหน้าที่จับ
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อนุมูลอิสระในเซลล์ที่เป็นของเหลว ป้องกันเซลล์จากการถูกอนุมูลอิสระทําลาย อนุมูลอิสระเกิดมา
จากทั้งภายนอกและภายในร่างกาย ได้แก่ มลพิษในอากาศ, ควันบุหรี่, แสงแดด, รังสีแกมมา,  คลื่น
ความร้อน ส่วนที่มาจากภายในร่างกายก็เกิดจากกระบวนการเผาผลาญของออกซิเจนภายในเซลล์ 
หรือเกิดจากการย่อยทําลายเช้ือแบคทีเรียของระบบภูมิคุ้มกันในร่างกาย อนุมูลอิสระทําปฏิกิริยาโยงใย
ในร่างกายได้มากมาย ก่อให้เกิดการอักเสบ การทําลายเนื้อเย่ือ เกิดต้อกระจกในผู้สูงอายุ เน้ือ
งอก, โรคมะเร็ง, โรคหัวใจและหลอดเลือดการมีวิตามินซี และแทนนินมากทําให้ผลมะขามป้อมมี
คุณสมบัติทางยาซึ่งคงจะต้องมีการศึกษาวิจัยกันอีกมาก นอกจากน้ียังพบ แทนนิน อยู่ทุกส่วนของต้น 
โดยเฉพาะที่ผลมีแทนนิน พวกแกลโลแทนนิน  และ เอลลาจิแทนนิน ซึ่งมีคุณสมบัติพิเศษในการช่วย
รักษาความเสถียรของให้คงคุณภาพได้นาน แม้จะถูกแปรรูปโดยการดองหรือทําผง ผลดิบของ
มะขามป้อมมี แทนนิน สูงร้อยละ 8-35 ในขณะที่เปลือกมี แทนนิน ร้อยละ 8-24 ส่วนที่ใบมีอยู่
ประมาณ ร้อยละ 22-28  แทนนิน ในมะขามป้อมเป็นสารสําคัญที่เป็นยารักษาโรคต่างๆ เช่น โรคใน
ระบบหายใจ ระบบทางเดินอาหารแผลในลําไส้ ลดไขมันและนํ้าตาลในเลือด กระตุ้นการไหลเวียนของ
โลหิต (Institute for Traditional Medicine, Portland ) ซึ่งสอดคล้องกับบทสรุปในการระดมความ
คิดเห็นของนักวิจัยและองค์กรด้านการแปรรูปผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรท่ีให้มุ่งเน้นกระบวนการเกษตร
อินทรีย์เป็นหลักและหาแนวทางวิจัยเก่ียวกับการเพ่ิมสารอาหาร สารต้านอนุมูลอิสระและสารพฤกษา
เคมีต่างๆ จากผลผลิตทางการเกษตร สถาบันค้นคว้าและพัฒนาระบบนิเวศเกษตร มหาวิทยาลัย-
เกษตรศาสตร์  ซึ่งมีวิสัยทัศน์ “ค้นคว้าและพัฒนาระบบเกษตรอย่างย่ังยืน ฟ้ืนฟูสิ่งแวดล้อม พร้อม
บริการวิชาการ สืบสานภูมิปัญญาไทย” ได้เล็งเห็นความสําคัญของงานวิจัยและพัฒนาการผลิต
มะขามป้อมเพ่ือการใช้ประโยชน์จากมะขามป้อมในอนาคตให้เป็นไปอย่างมีทิศทาง เป็นระบบสามารถ
เช่ือมโยงและร่วมมือกับหน่วยงานต่างๆ ได้  โดยปัจจุบันได้จัดทําโครงการ วิจัยเพ่ือสํารวจ และ
คัดเลือกสายพันธ์ุมะขามป้อม จากแหล่งธรรมชาติต่างๆ เพ่ือให้ได้สายพันธ์ุที่มีคุณภาพดี  มีสารสําคัญ
ที่เป็นประโยชน์สูงและมีคําแนะนําในการปลูกเลี้ยงที่ดี ขณะเดียวกันก็วิจัยเพ่ือสร้างผลิตภัณฑ์ด้าน
อาหารเพ่ือสุขภาพและผลิตภัณฑ์ เคร่ืองสําอางรูปแบบต่างๆ เพ่ือสร้างทางเลือกทางการตลาดให้มาก
ขึ้นเกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมมะขามป้อมครบวงจร  แม้กระทั่งการผลิตยารักษาโรคโดยใช้สารสกัด
จากมะขามป้อมก็สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพมากขึ้นจากการทราบชนิดและปริมาณสารสําคัญในผล
มะขามป้อมที่นํามาเป็นวัตถุดิบ โดยในปัจจุบันได้ดําเนินการสํารวจ และเก็บตัวอย่างมะขามป้อมจาก
แหล่งธรรมชาติที่มีการกระจายพันธ์ุหนาแน่น การวิเคราะห์คุณภาพผลผลิต คัดเลือก และจัดทําแปลง
รวบรวมสายพันธ์ุมะขามป้อมไว้ ณ สถานีวิจัยสิทธิพรกฤดากร บ้านบางเบิด อําเภอบางสะพานน้อย 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เพ่ือศึกษาในโครงการ”การศึกษาและคัดเลือกพันธ์ุและการผลิตมะขามป้อม
เพ่ืออุตสาหกรรม”โดย มีสายพันธ์ุที่มี วิตามินซี สูงน่าสนใจ คือ K1, K3, K5, P6, P7, P8, B14, B15  
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(K จากแหล่งกาญจนบุรี, P จากแหล่งประจวบคีรีขันธ์และ B จากแหล่งบุรีรัมย์, แสดงดังภาพ) โดยได้
ดําเนินการสํารวจและคัดเลือกสายพันธ์ุมะขามป้อมจากแหล่งธรรมชาติต่างๆ เพ่ือให้ได้สายพันธ์ุที่มี
คุณภาพดี มีสารสําคัญที่เป็นประโยชน์สูงและมีคําแนะนําในการปลูกเลี้ยงที่ดี ขณะเดียวกันก็วิจัยเพ่ือ
สร้างผลิตภัณฑ์ด้านอาหารเพ่ือสุขภาพและผลิตภัณฑ์ เครื่องสําอางรูปแบบต่างๆ เพ่ือสร้างทางเลือก
ทางการตลาดให้มากขึ้น เกิดการพัฒนาอุตสาหกรรมมะขามป้อมครบวงจร แม้กระทั่งการผลิตยา
รักษาโรคโดยใช้สารสกัดจากมะขามป้อมก็จะมีประสิทธิภาพมากขึ้นจากการทราบชนิดและปริมาณ
สาระสําคัญในผลมะขามป้อมที่นํามาเป็นวัตถุดิบ.   
 
สารสกัดจากผลมะขามป้อมเพื่อการประยุกต์ใช้ในผลิตภัณฑ์เพื่อสุขภาพและเคร่ืองสาํอาง  
 ดังน้ัน เพ่ือเป็นการส่งเสริม และสนับสนุนให้เกิดมีการนําผลมะขามป้อมไปใช้ และเพ่ิมมูลค่า
ให้กับผลมะขามป้อม จึงมีแนวทางในการนําผลมะขามป้อมมาพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นวัตถุดิบประกอบใน
ผลิตภัณฑ์ทางเคร่ืองสําอาง เน่ืองด้วยสรรพคุณที่มากมายอาทิ กรดวิตามินซี, แทนนิน และ
สารประกอบประเภทฟีนอลในปริมาณท่ีสูง โดยเฉพาะกรดวิตามินซีในผลมะขามป้อมที่ใช้เป็นระบาย 
อมแก้ไอและสรรพคุณทางยาต่างๆ มากมาย เพ่ือให้สามารถสนองตอบการนํามาใช้ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์
เคร่ืองสําอางได้หลากชนิด เน่ืองจากเป็นการผลิตจากสารสกัดจากพืชในธรรมชาติจึงน่าจะมีความ
ปลอดภัยต่อผู้ใช้ จากการสืบค้นข้อมูลที่ปรากฏเป็นผลงานทางด้านการสกัดคุณสมบัติและการนําไปใช้
ของผลมะขามป้อมมีมากมาย  แต่การใช้ประโยชน์จากผลมะขามป้อมที่มาจากแหล่งพันธ์ุ และ
ลักษณะของผลท่ีสามารถควบคุมคุณภาพผลผลิตจากผลมะขามป้อม เพ่ือการพัฒนาเป็นวัตถุดิบ
ประกอบในทางเครื่องสําอางของประเทศไทยในระดับอุตสาหกรรมน้ันยังไม่ได้รับการศึกษาค้นคว้า
อย่างจริงจัง เป็นเพียงการซื้อหาผลมะขามป้อมจากท้องตลาดทั่วไป ทําให้สารสกัดที่ได้จากผล
มะขามป้อมขาดมาตรฐานที่แน่นอน, ดังน้ัน เพ่ือให้เกิดแนวทาง และสร้างความเป็นไปได้ในเชิงธุรกิจ 
สร้างมูลค่าให้กับวัตถุดิบจากผลมะขามป้อม จึงเป็นที่สนใจที่จะค้นคว้าและศึกษา เพ่ือให้เกิดเป็น
ความรู้ และประโยชน์ในทางเภสัชเคร่ืองสําอาง ซึ่งสามารถนํามาพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ทาง
เคร่ืองสําอางได้หลายชนิด มีทั้งที่ผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ขึ้นจากแนวทางการดําเนินงานวิจัยแล้วนํามา
ขยายกําลังการผลิต และนําเข้าวัตถุดิบจากต่างประเทศส่งเสริมให้คนไทยได้ใช้สินค้าของไทยท่ีมี
คุณภาพมาตรฐาน มาเพ่ือเป็นส่วนประกอบในผลิตภัณฑ์ ซึ่งพบเห็นผลิตภัณฑ์ดังกล่าวมีจําหน่ายโดย
จะขอยกตัวอย่างผลิตภัณฑ์ได้ ดังน้ี  
 

1. กลุ่มผลิตภัณฑ์บํารุงผิว  ได้แก่  ครีมต้านอนุมูลอิสระ ชะลอความแก่, ครีมลบรอยด่างดําบนใบหน้า, 
เจลมะขามป้อม เพ่ือปรับผิวขาว เน่ืองจากอุดมไปด้วยวิตามินซี และในสารสกัดมะขามป้อมเองก็ช่วย



ทําให้ผิวขาว กระจ่างใส ลดกระฝ้าของผิว และมีสาร “Emblicanin” ที่ช่วยลดการทําลายผิวจาก
แสงแดดและอนุมูลอิสระ ช่วยชะลอความเสื่อมของเซลล์ และการต้านเช้ือ, ไวท์เทนน่ิงมะขามป้อม
พัฒนาขึ้นโดยองค์การเภสัชกรรมประกอบด้วย ครีมหน้าเด้งกันแดด ช่วยให้ผู้บริโภคได้ประโยชน์สอง
เท่าจากการใช้ครีมเพียงครั้งเดียว ช่วยคงความอ่อนเยาว์และป้องกันรังสียูวีจากแสงแดด ซึ่งเป็นสาเหตุ
ทําให้ผิวหน้าหมองคล้ํา และไวท์เทนน่ิงมะขามป้อมช่วยผลัดเซลล์ผิวที่เสีย,โลชันและครีมมะขามป้อม, 
บํารุงผิวในผู้มีปัญหาด้านจุดด่างดํา สําหรับผู้ที่ต้องการเพ่ิมวิตามินซีให้ผิวกระจ่างใส และต้านอนุมูล
อิสระ ด้วยสารสกัดเข้มข้นจากมะขามป้อมที่ผลัดผิวใหม่ได้อย่างรวดเร็ว ช่วยปรับเปลี่ยนสภาพใบหน้า
ที่มีปัญหาจุดด่างดํา สีผิวไม่สม่ําเสมอ, ฝ้า, กระ, พร้อมเติมเต็มความชุ่มช่ืนด้วยไมโครคอลลาเจน 
ผิวหน้าจะใส, รุขุมขนกระชับขึ้น, ครีมหน้าขาวมะขามป้อม-มะเฟืองสูตรไลโปโซม์ คอลลาเจนสูตรไว
เท็นน่ิง ด้วยสรรพคุณในการบํารุงผิวพรรณ, การต้านเช้ือแบคทีเรียที่เป็นสาเหตุที่ทําให้เกิดสิว จึง
นํามาใช้เป็นส่วนหน่ึงของสูตรตํารับทางอายุรเวชที่ช่วยในการบรรเทาสิว, ฤทธ์ิฝาดสมานและฤทธ์ิต้าน
อักเสบ, ช่วยให้สิวยุบตัวเร็วขึ้น มีการศึกษาที่แสดงให้เห็นว่ามะขามป้อมให้ผลในการทําให้สีผิวของ
ชาวละติน, อเมริกา และชาวเอเชียขาวเร็ว และมีความสดใสข้ึนมากพอๆ กับ Hydroquinone จึง
เหมาะที่จะใช้ปรับสีผิวให้ขาวขึ้นทั้งในกรณีผิวปกติและผิวที่คล้ําจากแสงแดด,ครีมพอกหน้าผสม
ขมิ้นชัน และมะขามป้อม ขจัดสิ่งสกปรก พร้อมถนอมผิวให้เนียนนุ่ม, ขาว, สดใส ด้วยคุณค่าจาก
ขมิ้นชันและมะขามป้อมสกัดสดเข้มข้น, แป้งฝุ่นมะขามป้อมที่ใช้ได้กับทุกสภาพผิวเหมาะ และใช้แทน
แป้งฝุ่นเพ่ือป้องกันแสงแดดระหว่างวัน ลดสิว อาการแพ้แสบแดง, ลดฝ้า, ลดริ้วรอย, แป้งสมุนไพร
ที่มาจากพืช 100 เปอร์เซ็นต์ ช่วยทําให้ผิวขาว, ลดสิว, ลดความมัน, ใช้ทาก่อนนอน หรือทาตอนเช้า
แทนแป้งแต่งหน้า, ใช้ทาตัว, รักแร้, โรยเท้า หรือแผ่นหลัง, ครีมหน้าใสมะขามป้อม ลดฝ้า กระ จุด
ด่างดํา และริ้วรอย ช่วยปรับผิวหน้าให้ขาวขึ้นจริงใน 4 สัปดาห์ โดยไม่ทําร้ายแม้ผิวแพ้ง่าย ผิวหน้า
คุณจะค่อยๆ ขาวขึ้นฝ้าและกระค่อยๆ จางลง อย่างปลอดภัยที่สุด ไม่มีผลข้างเคียง, ครีมลดริ้วรอย, 
ครีมพอกหน้าโทนเนอร์ และโฟมล้างหน้า. 

 

 
 
 

 
 

19



 2.  กลุ่มผลิตภัณฑ์ทําความสะอาดทั้งร่างกายและเส้นผม ได้แก่ ผลิตภัณฑ์บํารุงเส้นผมและ
หนังศีรษะ ช่วยให้ผมดกดํา ป้องกันหงอกก่อนวัย ป้องกันผมหลุดร่วง และกระตุ้นการงอกของเส้นผม 
ทั้งแชมพูผสมสมุนไพรมะขามป้อม เพ่ือผมนุ่มสลวย เป็นประกายเงางามตามธรรมชาติ  และครีมนวด
ผมมะขามป้อม ป้องกันผมร่วง, อ่อนแอ, มีรังแค, หนังศีรษะมัน, สบู่มะขามป้อม ปรับหน้าขาวใส ลด
ฝ้า, กระ, ผิวหมองคล้ําอ่อนโยนกว่า เน้ือละเอียดกว่า สามารถทําความสะอาดได้ล้ําลึกมากกว่า รูขม
ขนจะสะอาดและเล็กลงมากค่ะ ที่เหมาะกับผู้มีปัญหาเร่ืองสิว ผิวมัน ลดการอักเสบ เพราะมีวิตามินซี
เข้มข้นที่อยู่ในมะขามป้อม ทําให้ผิวหน้าขาวใส, อ่อนเยาว์อย่างปลอดภัย วิตามินซีในมะขามป้อมมี
มากกว่าในส้มถึง 20 เท่า เป็นวิตามินซีจากธรรมชาติ, สบู่เหลวธรรมชาติ มะขามป้อม อ่อนโยนต่อ
ผิวหน้า สามารถทําความสะอาดได้ล้ําลึก, ช่วยลดการอุดตันของรูขุมขน, ช่วยเร่งผลัดเซลล์ผิว
เสื่อมสภาพ รักษาฝ้าใบหน้าหมองคล้ํา และจุดด่างดํา พร้อมให้ความชุ่มช้ืนแก่ผิว.  
 
มูลค่าตลาดผลิตภัณฑ์เพื่อการบํารุงและดูแลผิวหน้า 
 มูลค่าตลาดรวมผลิตภัณฑ์เพ่ือการบํารุงและดูแลผิวหน้า 8,152 ล้านบาท ปี 2554 แบ่งเป็น 
กลุ่มผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว ร้อยละ 56 รองลงมาคือ กลุ่มผลิตภัณฑ์ลดเลือนร้ิวรอย ร้อยละ 34 และ
กลุ่มเพ่ือการบํารุงผิวพ้ืนฐานและอ่ืน ร้อยละ 10 ตามลําดับ ดังแสดงในรูปที่ 2.  
 
 ส่วนแบ่งตลาดกลุ่มผลิตภัณฑ์ Face Care ปี 2554 ส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ร้อยละ 58 
รองลงมาคือ โอเลย์ ร้อยละ 25 และพอนด์ส ร้อยละ 17 ตามลําดับ ดังแสดงในรูปที่ 3 และ 4. 
 
 
 

 
 

กลุ่มเพ่ือการบํารุงผิวพ้ืนฐานและอื่นๆ ร้อยละ 10 

กลุ่มผลิตภัณฑ์ลดเลือนร้ิวรอย ร้อยละ 34 

กลุ่มผลิตภัณฑ์เพ่ือผิวขาว ร้อยละ 56 

ที่มา: Positioning 2554. 
 

รูปท่ี 2. ส่วนแบ่งตลาดผลิตภัณฑ์เพื่อการบํารุงและดูแลผิวหนา้. 
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โอเลย ์รอ้ยละ  25 

อื่นๆ ร้อยละ58 
พอนดส์ รอ้ยละ17 

ที่มา: Positioning 2554. 

 
รูปท่ี 3.  ส่วนแบ่งตลาดกลุม่ผลิตภัณฑ์ Face Care. 

  
 
 ตลาดผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหน้าในท้องตลาดปัจจุบันเน้นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีความต้องการบริโภค
สินค้าที่ดูดี พรีเมี่ยม มีรสนิยม คํานึงถึงคุณภาพก่อนราคาและดีไซน์ที่ตอบโจทย์ความต้องการของ
ตนเองในราคาที่สามารถจับต้องได้ เรียกผู้บริโภคกลุ่มน้ีว่า “MASSTIGE” ซึ่งมาจากคําว่า MASS + 
Prestige (ความมีระดับที่สามารถเข้าถึงได้) ดังแสดงในตารางที่ 1 (Positioning 2551). 
 
ตารางที่ 1.  ตลาดผลิตภัณฑ์ดูแลผิวหนา้ 

รายการ ส่วนแบ่งตลาด (ร้อยละ) ร้อยละการเปล่ียนแปลง (ร้อยละ) 
1. Supper Masstige 14 +21 
2. Masstige 22 -12 
3. Mass 50 -5 
ที่มา: Positioning 2554. 
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ส่วนแบ่งตลาดผลิตภัณฑ์ความงาม 
 

 
  
ที่มา: ลอรีอัล สิงหาคม 2557. 
 
 

รูปท่ี 4.  ส่วนแบ่งตลาดผลติภัณฑ์ความงาม ปี 2557. 
  
 
 ส่วนแบ่งตลาดผลิตภัณฑ์ความงาม ปี 2557 มีมูลค่ารวม 77,721 ล้านบาท แบ่งเป็นกลุ่มสกินแคร์ 
มูลค่ารวม 35,752 ล้านบาท กลุ่มดูแลเส้นผม มลูค่ารวม 17,346 ล้านบาท กลุ่มเมคอัพ มูลค่ารวม 
12,393 ล้านบาท กลุ่มผลิตภัณฑ์สุขอนามัย มูลค่ารวม 9,925 ล้านบาท และกลุ่มนํ้าหอม มูลค่ารวม 
2,305 ล้านบาท (ที่มา: ลอรีอัล. สิงหาคม 2557 อ้างถึงใน Marketeer) ดังแสดงในรูปที่ 5 และ 6. 
 
มูลค่าตลาดผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม 
 ส่วนแบ่งตลาดผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ในปี 2557 มีมลูค่าตลาดรวม 16,000 ลา้นบาท 
แบ่งเป็นกลุ่มดูแลเส้นผมเพื่อความเงางาม ร้อยละ 70 เติบโตขึ้น ร้อยละ 0.3 เมื่อเทียบกับปี 2556 
และกลุ่มขจัดรังแค ร้อยละ 30 เติบโตขึ้น ร้อยละ 7 เมื่อเทียบกับปี 2557. ดังแสดงในตารางท่ี 2 และ 3. 
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ที่มา: ยูนิลิเวอร์ สิงหาคม 2557. 
 

รูปท่ี 5.  ส่วนแบ่งตลาดผลติภัณฑ์ดูแลเสน้ผม. 
  
 
 
ตารางที่ 2.  สว่นแบ่งตลาดผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมและหนังศรีษะ ปี 2557 
                   (ล้านบาท) 

รายการ ส่วนแบ่งตลาด (ล้านบาท) 
ส่วนแบ่งตลาดดูแลเส้นผมและหนังศีรษะ  
1. กลุ่มบิวต้ี 6,900 
2. กลุ่มเฮลท์ 3,500 
3. อ่ืนๆ 4,600 
มูลค่าตลาดรวม 15,000 

ที่มา: ยูนิลีเวอร์ เมษายน 2556. 
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ส่วนแบ่งตลาดสบู่เหลว 
 

 
  
ที่มา: ดอกบัวคู่ กันยายน 2559 อ้างถึงใน Marketter.  

 
รูปท่ี 6.  ส่วนแบ่งตลาดผลติภัณฑ์สบู.่ 

  

 
ตารางที่ 3.  สว่นแบ่งตลาดผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผมและหนังศรีษะ ปี 2557 

ชนิด ส่วนแบ่งตลาด (ร้อยละ) 
สบู่บิวต้ี 43 
สบู่ฆ่าเชื้อเพ่ือสุขภาพ 25 
สบู่สมุนไพร 17 
สบู่เด็ก 10 
อ่ืนๆ 5 

รวม 100 
ที่มา: ดอกบัวคู่ กันยายน 2559 อ้างถึงใน Marketter.  

 
 ส่วนแบ่งตลาดสบู่เหลว ปี 2557 มูลค่าตลาดรวม 10,000 ล้านบาท ผู้ครอบส่วนแบ่งตลาด
มากที่สุดคือสบู่บิวต้ี คิดเป็น ร้อยละ 43 รองลงมาคือ สบู่ฆ่าเช้ือเพ่ือสุขภาพ คิดเป็น ร้อยละ 25 และ
สบู่สมุนไพร คิดเป็น ร้อยละ 17 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 4. 
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ตารางที่ 4.  สว่นแบ่งตลาดผลิตภัณฑ์โลชนับํารุงผิว 
รายการ ส่วนแบ่งตลาด (ร้อยละ) ร้อยละการแปล่ียนแปลง 

ส่วนแบ่งตลาดโลชันบํารุงผิว   
บํารุงผิวเพ่ือผิวขาว 48 2,200 ล้านบาท 
บํารุงผิวท่ัวไป 43 1,950 ล้านบาท 
บํารุงผิวท่ีมีคุณประโยชน์เฉพาะ 9 380 ล้านบาท 
ที่มา: ซันซิล กันยายน 2551. 

 
 
 

 
  
ที่มา: คิวรอน 2558. อ้างถึงใน ASTV ผู้จัดการ online.   

 
รูปท่ี 7.  ส่วนแบ่งตลาดผลติภัณฑ์ยาสีฟนัรวมในประเทศไทย ปี 2558. 

  

 ตลาดยาสีฟันรวมในประเทศไทย ปี 2558 มีมูลค่าการตลาดรวม 8,624 ล้านบาท ส่วนใหญ่
เป็นยาสีฟันเพ่ือการป้องกันรักษาโรคฟันและช่องปาก (Therapeutic) คิดเป็นร้อยละ 35-36 
รองลงมาคือ ยาสีฟันทั่วไป (Regular) คิดเป็นร้อยละ 29 และยาสีฟันสมุนไพร คิดเป็นร้อยละ 22 
ตามลําดับ ดังแสดงในรูปที่ 7 และดังแสดงในตารางที่ 5, 6 และ 7. 
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ตารางที่ 5. ส่วนแบ่งตลาดผลิตภัณฑ์ยาสีฟนัไทย ปี 2558 
 
ส่วนแบ่งตลาดยาสีฟัน (ตลาดรวม 8,624 ล้านบาท)  

รายการ ส่วนแบ่งตลาด (ร้อยละ) 
ยาสีฟันท่ัวไป (Regular) 29 
ยาสีฟันเพ่ือการป้องกันรักษาโรคฟันและช่องปาก (Therapeutic) 35-36 
ยาสีฟันสมุนไพร (Herbal) 22 
ยาสีฟันดูแลช่องปากเพ่ือสุภาพฟันขาว (Whitening) 10 
ยาสีฟันเด็ก (Kid) 3 
ที่มา: คิวรอน. 2558. อ้างถึงใน ASTV ผู้จัดการ online.  

 
ตารางที่ 6. มูลค่าตลาดโลชันบาํรุงผิว 

รายการ 
ส่วนแบ่งตลาด  

(ร้อยละ) 
มูลค่าตลาด (ล้านบาท) 

มูลค่าตลาดรวมโลชันบํารุงผิว 4,530 ล้านบาท   
โลชันบํารุงเพ่ือผิวขาว 48 2,200 ล้านบาท 
โลชันบํารุงผิวท่ัวไป 43 1,950 ล้านบาท 
โลชันบํารุงผิวเพ่ือประโยชน์เฉพาะ 9 380   ล้านบาท 
ที่มา: เอซี นีลเส็น, ก.ย. 51 (นิตยสาร Marketeer ธันวาคม 2551) 
 
 

ตารางที่ 7.  ส่วนแบ่งตลาดโลชันบํารุงผิว (แบ่งตามค่าย) มูลค่าตลาดรวม 4,500 ลา้นบาท 

รายการ ส่วนแบ่งตลาด (ร้อยละ) 
ยูนิลีเวอร์ 45 
ไบเออร์สด๊อร์ฟ 21 
อ่ืนๆ 34 
ส่วนแบ่งตลาดโลชั่นบํารุงผิว (แบ่งตามแบรนด์) มูลค่าตลาดรวม 4,500 ล้านบาท 
ซิตร้า 23 
วาสลีน 22 
นีเวีย 21 
จอห์นสัน 11 
การ์นิเย่ 5 
มิสทีน 2 
อ่ืนๆ 16 
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ตารางที่ 7.  (ต่อ)  
รายการ ส่วนแบ่งตลาด (ร้อยละ) 

ส่วนแบ่งตลาดโลชันบํารุงเพ่ือผิวขาว (บอด้ีแคร์ประเภทไวท์เทนนิ่ง) 2,200 ล้านบาท 
ซิตร้า 38 
นีเวีย 23 
วาสลีน 20 
อ่ืนๆ 19 
ที่มา: ซิตร้า, ก.ค. 51 (นิตยสาร Marketeer ธันวาคม 2551) 
 
1.  แชมพู 
 ตลาดแชมพูสระผมมูลค่าประมาณ 6,800-7,000 ล้านบาท ในปี 2551 มีการเติบโตต่อเน่ือง
แบบราบเรียบประมาณ ร้อยละ 2-3 สมรภูมิการแข่งขันของแบรนด์ต่างๆ ในตลาดกลับเข้มข้นดุเดือด 
โดยเฉพาะเซ็กเม้นต์ (Segment)แชมพูเพ่ือความงาม ซึ่งมีส่วนแบ่งตลาดสูงเกือบ ร้อยละ 70 ผู้นํา
ตลาดคือ ซันซิลจากค่าย Unilever โดยมีส่วนแบ่งตลาดประมาณ ร้อยละ 28 ตามมาด้วยแพนทีนจาก
ค่าย P&G ที่มีส่วนแบ่งตลาดประมาณ ร้อยละ 14. 
  
 งานวิจัยค้นพบว่า แม้แพนทีนจะเป็นรองซันซิลในประเด็นส่วนแบ่งการตลาด แต่ในเชิง
ภาพลักษณ์แล้วดูเหมือนว่า ผู้บริโภคจะเทใจให้แพนทีน กลุ่มตัวอย่างเลือกแพนทีนนําหน้าซันซิลใน
หลายประเด็น โดยเฉพาะประเด็นภาพลักษณ์ที่เก่ียวข้องกับคุณสมบัติที่จับต้องได้ (Functional 
Benefits) อาทิ สระผมแล้วรู้สึกสะอาด สระแล้วรู้สึกผมนุ่มสลวย จัดทรงง่าย มีสารบํารุงเส้นผม. 
  
 ในขณะที่ผู้นําอย่างซันซิลกลับเป็นต่อด้านคุณค่าทางอารมณ์ (Emotional benefit) อาทิ 
เป็นตราสินค้าที่คุ้นเคย ด้านช่องทางจําหน่ายที่ผู้บริโภครู้สึกว่า เป็นต่อแพนทีนในประเด็นหาซื้อง่าย
จากร้านค้าข้างบ้าน และการเป็นสินค้าที่มีขนาดให้เลือกหลากหลายกว่า. 
  
 ที่น่าสนใจคือแนวทางการแข่งขันสําหรับปี 2551 จะเป็นไปตามที่หลายๆ แบรนด์วิเคราะห์ว่า
ต้องเสนอขายสินค้าที่คุ้มราคา (value for money) ลด-แลก-แจก-แถม เพ่ือสอดรับกับสภาพ
เศรษฐกิจที่มีแนวโน้มถดถอย กําลังซื้อลด แบรนด์ที่มีภาพพจน์เช่นน้ีอยู่แล้วอย่างแฟซ่าจะได้
ประโยชน์จากกระแสน้ีหรือไม่. อย่างไรก็ตาม แพนทีนซึ่งแม้จะมีภาพลักษณ์ว่าเป็นสินค้าดีทรง
คุณภาพ ถูกจัดช้ันให้เป็นแชมพูพรีเมียม (premium shampoo) เหมาะสําหรับสาวในเมือง
มากกว่า 10 ปี ได้เร่ิมปรับกลยุทธ์เพ่ือเป็นแมสพรีเมียมแชมพู (mass premium shampoo) ด้วย
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การปรับลดราคาต้อนรับปีใหม่ลงกว่า ร้อยละ 30 ผ่านโฆษณาทีวี ประกาศรุกตลาดต่างจังหวัดด้วยกล
ยุทธ์ขนาด/ราคา (Sizing & Pricing) ที่เหมาะสมกําลังซื้อของผู้บริโภคต่างจังหวัด ถือเป็นการรุกครั้ง
ใหญ่และสร้างประวัติศาสตร์เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเดิมที่เน้นประกาศปรับราคาผ่านช่องทาง
จําหน่าย (Trade Promotion) มากกว่า ซันซิลผู้ซึ่งได้ช่ือว่าเป็นแชมป์ภูธรจะมีกลยุทธ์รักษาตําแหน่ง
แชมป์อย่างไร กลยุทธ์ของสองแบรนด์ดูเหมือนจะเดินสวนทางกัน ในขณะที่แพนทีขยับภาพลักษณ์
เพ่ือสาวภูธร ซันซิลต้องเร่งอัพอิมเมจแบรนด์ให้ดูเป็นพรีเมียมมากขึ้น. 
  
 ผลวิจัยยังค้นพบว่า ปัญหาของแพนทีนน่าจะอยู่ที่ภาคตะวันออกเฉียงเหนือและภาคใต้ ทั้งน้ี
เพราะกลุ่มตัวอย่างทั้งสองภาคต่างก็เห็นตรงกันว่า แชมพูที่น่าใช้เป็นลําดับแรกคือ ซันซิล และทั้งน้ีซัน
ซิลก็ไม่ควรน่ิงนอนใจเพราะแพนทีนสามารถจับกลุ่มเป้าหมายอายุน้อย (15-34 ปี) ได้ดีกว่าซันซิล 
หากคนกลุ่มน้ีอายุมากข้ึนและยังคงภักดีต่อแพนทีน โจทย์ของซันซิลก็จะยากขึ้นทุกวัน. 
  
ล้อมกรอบ 
 แชมพู ปัจจัยซื้อสําคัญสําหรับสินค้ากลุ่มน้ีหนีไม่พ้น สระผมแล้วรู้สึกสะอาด สระผมแล้วรู้สึก
นุ่มสลวยและการมีสารบํารุงเส้นผม เช่นเดียวกับปีก่อนๆ เห็นได้ชัดว่า ผู้บริโภคคาดหวัง All-in-one 
Benefit จากสินค้าประเภทน้ี หน้าที่ของแชมพูที่ดีจึงไม่พอที่จะบอกแต่ว่าสระแล้วผมสะอาด หากแต่
ต้องมีคุณสมบัติเสริมอ่ืนๆ เข้ามาอีกด้วยมากมาย ข้อสังเกตคือปัจจัยราคาถูก ซึ่งไม่เคยติด 20 อันดับ
ปัจจัยซื้อ กลับมาโผล่ในปีน้ี แม้จะเป็นลําดับที่ 10 แต่คะแนนที่ได้เกินครึ่งถือว่าน่าสนใจ น่าติดตามดู
คะแนนในปีหน้าว่าจะเพ่ิมขึ้นหรือลดลงเช่นไร คาดการณ์ว่าถ้าปีน้ีเป็นปีหนูไฟ รายได้น้อย รายจ่าย
เพ่ิม/คงที่แล้ว ปัจจัยน้ีน่าจะมาแรงแซงโค้งแน่ๆ. 
   
2.  ครีมนวดผม 
 ตลาดครีมนวดผมมีมูลค่าประมาณ 3,200 ล้านบาท ในปี 2551 ที่เป็นเช่นน้ีก็เพราะผู้บริโภค
จํานวนไม่น้อยไม่ใช้ครีมนวดผม งานวิจัยปี 2550 พบว่ามีเพียง ร้อยละ 72.5 ของผู้ใช้แชมพูเท่าน้ันที่
ใช้ครีมนวดผม อัตราการเติบโตของตลาดนี้มีเพียงประมาณปีละ ร้อยละ 3-4 คู่แข่งสําคัญสําหรับ
ปี 2550 ก็ยังคงเป็นซันซิล และแพนทีน. 
  
 ผลการวิจัยพบว่า ในขณะที่ซันซิลได้เปรียบในประเด็นการเป็นแบรนด์ที่คุ้นเคย และมีสูตร
หลากหลายเหมาะกับสภาพเส้นผม แพนทีนกลับทิ้งห่างซันซิลในประเด็นสารบํารุงเส้นผม กลิ่นหอม 
ใช้แล้วผมนุ่มสวยจัดทรงง่าย, ล้างออกง่าย สิ่งที่น่ากลัวสําหรับซันซิลก็คือ ผู้บริโภคจํานวนไม่น้อยนิยม



 
 

29

ซื้อครีมนวดผมแบรนด์เดียวกับแชมพู หากแชมพูแพนทีนสามารถตีตลาดภูธรได้ โอกาสที่ครีมนวดผม
แพนทีนจะได้อานิสงส์ตามติดมาย่อมเกิดขึ้นได้ไม่ยาก. 
 
 ล้อมกรอบ 
 ครีมนวดผม ปัจจัยซื้อที่น่าสนใจคือความคุ้นเคยในแบรนด์ และการเป็นย่ีห้อเดียวกับแชมพู 
ซึ่งแต่เดิมไม่ได้อยู่ในลําดับสําคัญมาก แต่ปีน้ีไต่ลําดับขึ้นมาอย่างมีนัยสําคัญ เป็นไปได้ว่าการทําตลาด
สินค้าประเภทน้ีเข้าลักษณะทําตลาดพ่วง ถ้าแชมพูไปได้ดี ครีมนวดน่าจะดีตามกันไป เพราะผู้บริโภค
มีแนวโน้มซื้อครีมนวดย่ีห้อเดียวกับแบรนด์ ถ้าคุ้นเคยแชมพูเสียแล้ว ครีมนวดก็คว้าได้เลย. 
  
3.  สบู่และครมีอาบน้ํา 
 ตลาดสบู่และครีมอาบนํ้าตลาดสบู่มีมูลค่ารวมประมาณ 5,300 ล้านบาท ในปี 2551 แยกเป็น
สบู่ก้อน ร้อยละ 65 และสบู่เหลวประมาณ ร้อยละ 35 เติบโตเฉลี่ยปีละ ร้อยละ 5 จัดว่าเป็นตลาดที่มี
คู่แข่งมากมายหลายแบรนด์ ผู้นําตลาดที่สามารถครองตําแหน่งน้ีมาช้านานคือ ลักส์ มีส่วนแบ่ง
ประมาณร้อยละ 29 ตามติดมาด้วยโพรเทคส์ ร้อยละ 11 แพรอท, ร้อยละ 11 และแบรนด์อ่ืนๆ 
รวมกันประมาณ ร้อยละ 53. 
  
 ผลวิจัย พบว่า ลักส์ในฐานะผู้นําสามารถรักษาความเป็นต่อในทุกปัจจัยที่เก่ียวข้องกับการ
เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชําระล้างร่างกาย จะหลุดไปก็เพียงประเด็นฆ่าเช้ือโรคและระงับกลิ่นกาย ซึ่ง
แน่นอนว่าโพรเทคส์-สบู่อาบนํ้าที่วางจุดยืนของแบรนด์ (brand positioning) เช่นน้ีมาแต่ต้นย่อม
นําไป ประเด็นเดียวที่ลักส์เสียเปรียบให้กับโพรเทคส์แม้จะดูเล็กน้อยแต่ก็สําคัญ เพราะเมื่อเรียงลําดับ
แล้ว เป็นปัจจัยลําดับ 3 ที่มีผลต่อการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ชําระล้างร่างกาย หากโพรเทคส์ทําตลาดแข็ง
ขันต่อเน่ืองรุกสื่อสารโครงการมือสะอาดผ่านโรงเรียนอย่างที่ประสบความสําเร็จมาแล้วในปี 2007 ก็
เป็นไปได้ว่าส่วนแบ่งตลาดของโพรเทคส์อาจจะเพ่ิมขึ้นต่อเน่ือง. 
  
 ทั้งน้ี เพราะการสื่อสารดังกล่าวเป็นการเจาะกลุ่มทวีนส์ (8-12 ปี) ซึ่งเป็นที่ทราบกันดีว่ามีผล
ต่อการซื้อสินค้าในครัวเรือนสูง เด็กกลุ่มน้ีหากถูกปลูกฝังให้ล้างมือด้วยโพรเทคส์จากโรงเรียน มี
แนวโน้มที่จะกลายเป็นกลุ่มกระตุ้นให้ผู้ปกครองซื้อโพรเทคส์เพ่ือชําระร่างกายท่ีบ้านสูง การรักษา
ตําแหน่งผู้นําของลักส์จึงเป็นประเด็นที่น่าจับตามอง เพราะถือว่าเป็นเป้าเดียวท่ีคู่แข่งมาจากรอบทิศ. 
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ล้อมกรอบ 
สบู่และครีมอาบนํ้า ปัจจัยเรื่องฆ่าเช้ือโรคและระงับกลิ่นกายยังคงรักษาระดับต้นไว้ได้ นับเป็นตัวแปร
ไม่เข้าพวกที่น่าสนใจ และเป็นเพียงตัวแปรเดียวที่ลักส์เสียตําแหน่งโดดเด่นให้กับคู่แข่งอย่างโพรเทคส์ 
เห็นเช่นน้ีแล้วทําให้คิดว่าตลาดสบู่อนามัยก็น่าจับตามองทีเดียว ผู้บริโภคมีความต้องการ แต่ตลาดโต
ไม่โดดเด่น น่าจะมีรหัสอะไรบางอย่างที่ไขไม่ออก ใครค้นได้น่าจะคว้าส่วนแบ่งตลาดจากผู้นํามาเป็น
เจ้าของได้ไม่ยาก. 
  
4.  ยาสีฟนั 
 ตลาดยาสีฟันมีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 5,200 ล้านบาท ในปี 2551 แยกเป็น 8 เซ็กเม้นต์ 
(segments) ได้แก่ยาสีฟันทั่วไป (อาทิ ยาสีฟันเพ่ือลมหายใจหอมสดช่ืน ยาสีฟันสําหรับครอบครัว) 
ร้อยละ 54,  ยาสีฟันสมุนไพร ร้อยละ  28, ยาสีฟันไวท์เทนน่ิง (whitening) ร้อยละ  6, ยาสีฟันเพ่ือ
ลดอาการเสียวฟัน ร้อยละ  4, ยาสีฟันเด็ก ร้อยละ  4 และอื่นๆ ร้อยละ  4 โดยมีคอลเกตเป็นผู้นํา
ตลาดด้วยส่วนแบ่งตลาดประมาณ ร้อยละ  34. 
  
 จากการวิจัยพบว่า คอลเกตได้เปรียบแบรนด์คู่แข่งในทุกปัจจัยเลือกซื้อยาสีฟัน ไม่เว้นปัจจัย
ดูแลสุขภาพเหงือกและฟันที่กลุ่มยาสีฟันสมุนไพรมีดอกบัวคู่เป็นผู้นํา และกลุ่มยาสีฟันเค็มมีซอลส์เป็น
ผู้นํา ประเด็นสังเกตก็ คือ แม้กลุ่มตัวอย่างจะรับรู้ว่าดอกบัวคู่มีความโดดเด่นในฐานะยาสีฟันสมุนไพร
แต่กลับคิดว่าคอลเกตโดดเด่นกว่าในฐานะยาสีฟันมีคุณสมบัติป้องกันโรคเหงือกโดยมีซอลส์ตามมา
ห่างๆ น่ีอาจจะเกิดจากการที่คอลเกตขยายตลาดเข้าสู่ตลาดนี้ และใช้การสื่อสารการตลาดอย่างมาก
ผ่านสื่อสําคัญอย่างทีวี เริ่มต้ังแต่การวางตลาดสูตรเกลือผสมฟลูออไรด์ และสูตรเกลือผสมวิตามิน ที่
รุกเข้าหาซอลส์โดยตรง. 
  
 ทั้งน้ีเป็นเหตุให้ซอลส์ต้องวางตลาด ซอลส์ เซนซิทีฟ จุดที่น่าจับตามองในปี 2551 คือการ
เปิดตัวซอลส์ เซนซิทีฟ ในฐานะยาสีฟันเพ่ือสุขภาพเหงือกและฟันในปลายปี 2550 โดยซอลส์ทุ่มงบ
การตลาดกว่า 120 ล้านบาท ด้วยกลยุทธ์ Celebrity Endorsement อาศัยคนดังแห่งปี อย่างเช่น
ม.ล.ณัฏฐกรณ์   เทวกุล เป็น Brand Endorser น้ันจะดันภาพของซอลส์ในปี 2551 ให้กลายเป็นผู้นํา
ในเซ็กเม้นต์. 
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 ผลวิจัยยังพบอีกว่า กลุ่มตัวอย่างที่เลือกคอลเกตเป็นแบรนด์ที่น่าซื้อน่าใช้เป็นลําดับหน่ึงน้ัน
กระจายอยู่ในทุกกลุ่มอายุในขณะที่เดนทิสเต้แข็งแกร่งอย่างมากในกลุ่มอายุ 15-24 ปี และซอลส์
แข็งแกร่งในกลุ่มอายุ 30-34 ปี โจทย์เช่นน้ีถือว่าคอลเกตเจอศึกรอบด้าน. 
 
ล้อมกรอบ 
 ยาสีฟัน เดนทิสเต้ยังคงความเป็น Black Swan ที่ไฉไลอย่างต่อเน่ืองด้วยการร้ังลําดับแบรนด์
โดดเด่นหมายเลขสองจ่อคอลเกตในปัจจัยซื้อสําคัญที่สุดอย่างช่วยลดกลิ่นปาก น่าจับตามองถึงกลยุทธ์
บทใหม่ที่จะช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดให้ได้มากกว่าน้ี ต้ังต้นดีมาขนาดน้ีแล้ว อยากเห็นตอนต่อไป. 
 
5.  ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวกาย 
 ตลาดผลิตภัณฑ์บํารุงผิวกายมีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 5,900 ล้านบาท แยกเซ็กเม้นต์ ได้
สองมิติคือ มิติคุณประโยชน์เป็น 3 เซ็กเม้นต์ คือผลิตภัณฑ์บํารุงผิวกายเพ่ือบํารุงและผิวขาวร้อย
ละ  50-55, กลุ่มบํารุงผิวทั่วไปร้อยละ  35-40, และกลุ่มบํารุงพิเศษ (ลบเลือนร้ิวรอย, กระชับผิว 
ฯลฯ) ร้อยละ  8-10 อีกมิติหน่ึงคือ แยกกลุ่มตามเพศผู้ใช้น่ันคือ ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวกายสําหรับผู้หญิง
และสําหรับผู้ชาย. 
  
 ปัจจุบันวาสลีนจากค่ายยูนิลีเวอร์เป็นผู้นําด้วยส่วนแบ่งตลาด ร้อยละ  23-24 ตามติดด้วย   
นีเวียจากค่ายไบเออร์สด๊อรฟด้วยส่วนแบ่งร้อยละ  20-22 และซิตร้าจากค่ายยูนิลีเวอร์ด้วยส่วนแบ่ง
ร้อยละ  19-20, ตามด้วยจอห์นสันแอนด์จอห์นสันร้อยละ  10.1, นาทริฟร้อยละ  5.1 และมิสทิน 
ร้อยละ  1. 
  
 การแข่งขันในตลาดบอด้ีโลชันหรือผลิตภัณฑ์บํารุงผิวกายในปี 2550 ถือว่ารุนแรงเม่ือนีเวีย
จากค่ายไบเออร์สด๊อรฟที่เคยมีฐานะเป็นผู้ตามวาสลีนจากค่ายยูนิลีเวอร์เปิดศึกด้วยการุกตลาดบอด้ี
โลช่ันฟอร์เมน (Body Lotion for Men) หรือตลาดผลิตภัณฑ์บํารุงผิวกายสําหรับผู้ชาย ซึ่งเติบโต
เกือบ ร้อยละ  100 ในปี2549 ส่งผลให้นีเวียสามารถเบียดตําแหน่งเบอร์สองของซิตร้าจากค่ายยูนิลี
เวอร์ให้หลุดไปอยู่ตําแหน่งเบอร์สาม ขึ้นมาเทียบช้ันเบอร์หน่ึงอย่างวาสลีนที่มีส่วนแบ่งตลาด       
ร้อยละ  23 ด้วยส่วนแบ่งตลาดร้อยละ  22.5 ในลักษณะที่เรียกได้ว่าหายใจรดต้นคอ. 
  
 ความสําเร็จของนีเวียอาจเป็นเพราะความเร็วในการเปิดตัวสินค้าที่เจาะจงว่าเป็นบอด้ีโลช่ัน
สําหรับผู้ชายและการที่นีเวียเป็นผู้นําตลาดมอยส์เจอไรเซอร์ดูแลผิวหน้าชายและตลาดโฟมล้างหน้า



 
 

32

ชายอยู่แล้ว ความล่าช้าของยูนิลีเวอร์ที่เปิดตัววาสลีน ฟอร์เมน โลช่ัน ด้วยจุดยืนไม่เหนียวเหนอะหนะ
อาจเป็นตัวแปรสําคัญที่ทําให้นีเวียเข้าไปครองใจกลุ่มเมโทรแมนได้ก่อนอย่างรวดเร็ว. 
  
 ผลวิจัย พบว่า นีเวียได้เปรียบวาสลีนในทุกปัจจัยที่ส่งผลต่อการซื้อครีมบํารุงผิวทั้งในกลุ่ม
หญิงและชาย กรุงเทพฯ และต่างจังหวัดไม่เว้นแม้แต่ประเด็นซึมซาบเร็วไม่เหนียวเหนอะหนะท่ี      
วาสลีนกําหนดให้เป็นจุดขายของแบรนด์ เช่นน้ีแล้วเช่ือแน่ว่า การแข่งขันคงจะรุนแรงอีกอย่างแน่นอน
ในปี 2551 เพราะนีเวียคงไม่ยอมปล่อยตําแหน่งเบอร์สองที่เพ่ิงคว้ามาได้ให้หลุดไป ในขณะท่ีวาสลีน
คงต้องพยายามกระโดดนําให้เร็ว และซิตร้าคงต้องพยายามคว้าเบอร์สองกลับมาให้ได้. 
   
 งานวิจัยค้นพบว่า กลุ่มตัวอย่างอายุ 25-39 ปี ต่างก็เลือกวาสลีนเป็นแบรนด์ที่น่าซื้อน่าใช้เป็น
ลําดับ 1 ในขณะที่กลุ่มตัวอย่างอายุ 15-24 ปี กลับคิดว่าซิตร้าเป็นแบรนด์น่าซื้อน่าใช้ลําดับ 1 ในขณะ
ที่นีเวียมีกลุ่มตัวอย่างที่คิดว่าน่าซื้อน่าใช้กระจากกันไป. 
 
6.  ผลิตภัณฑ์ล้างหน้า 
 ตลาดผลิตภัณฑ์ล้างหน้า มีมูลค่าตลาดรวมประมาณ 2,750 ล้านบาท เติบโตเฉลี่ยประมาณ
ร้อยละ 10 แยกเป็นผลิตภัณฑ์ล้างน้าประเภทโฟมล้างหน้า ร้อยละ 95 และโทนเนอร์ร้อยละ 5 จัด
กลุ่มเป็น 2 เซ็กเม้นต์หลัก ได้แก่ เซ็กเม้นต์ไวท์เทนนิ่งทําความสะอาดพร้อมผิวหน้าขาว ซึ่งเติบโตสูง
มากประมาณ ร้อยละ 29, เซ็กเม้นต์สครับทําความสะอาดพร้อมควบคุมความมันป้องกันสิวเติบโต
ประมาณ ร้อยละ  13 ปัจจุบันพอนด์สเป็นผู้นํา ด้วยส่วนแบ่งร้อยละ  22 โดยมีโอเลย์และสมูทอีเป็นผู้
ตาม. 
 
 ผลวิจัยพบว่า ในฐานะผู้นําพอนด์สสามารถรักษาความเป็นหน่ึงในเกือบทุกปัจจัยที่มีอิทธิพล
ต่อการซื้อผลิตภัณฑ์ล้างหน้า กระนั้นก็ดีคู่แข่งอย่างสมูทอี และบิโอเรก็เป็นคู่แข่งที่ประมาทไม่ได้ เพราะ
ต่างก็ได้คะแนนใกล้เคียงพอนด์สในแทบทุกปัจจัย เพราะบิโอเรของคาโอเป็นผลิตภัณฑ์ล้างหน้าที่ทํา
ตลาดนี้มานานมากกว่า 10 ปี และยังมีคุณสมบัติที่ได้รับความเช่ือถือในเร่ืองประสิทธิภาพการใช้จาก
ผู้บริโภค บิโอเรมีจุดอ่อนคือ ในช่วงเวลาหลายปีที่ผ่านมา บิโอเรทํากิจกรรมการตลาดทกุรปูแบบนอ้ยกว่า
คู่แข่งอีกสองค่ายมาก. 
 
 ส่วนสมูทอีมีความเหนือกว่าในปัจจัยสําคัญลําดับต้นๆ อย่างช่วยป้องกันรักษาสิวและใช้แล้ว
ผิวหน้าชุ่มช่ืนไม่แห้งตึง งานวิจัยยังค้นพบอีกว่า กลุ่มอายุน้อย (15-25 ปี) ต่างก็เลือกให้สมูทอีเป็น  



 
 

33

แบรนด์ที่นึกถึงเป็นลําดับแรกในฐานะผลิตภัณฑ์ล้างหน้า ในขณะที่กลุ่มคนทํางาน-วัยกลางคน (25 ปี
ขึ้นไป) เลือกพอนด์สเป็นลําดับแรก ประเด็นที่น่ากังวลสําหรับพอนด์ส คือ กลุ่มอายุน้อยที่ ช่ืน
ชอบสมูทอี ในขณะที่อายุน้อยน้ันจะเปล่ียนไปใช้พอนด์สเมื่ออายุสูงขึ้นหรือไม่ในขณะที่งานวิจัยหลาย
ช้ินระบุว่า ความภักดีต่อแบรนด์สําหรับสินค้าประเภทน้ีมีค่อนข้างสูง เพราะเป็นผลิตภัณฑ์ที่ใช้ตรงกับ
ผิวหน้า การเปล่ียนไปใช้แบรนด์ที่ไม่เคยทดลองเม่ือแลกกับความเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาต่อผิวหน้าจึง
เป็นเรื่องยาก. 
  
ล้อมกรอบ 
 ผลิตภัณฑ์ล้างหน้า ส่วนผสมของสารบํารุงไตระดับแซงหน้าล้างแล้วหน้าสะอาดไปอย่าง
น่าสนใจ ถือเป็นการเปลี่ยนแปลงที่น่าจับตามองเป็นอย่างย่ิงว่า คุณสมบัติเสริมของผลิตภัณฑ์ล้างหน้า 
จะมีความสําคัญมากกว่าคุณสมบัติหลักในการล้างหน้าให้สะอาดไปได้อย่างไร. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ผลิตภัณฑ์จากมะขามปอ้มท่ีมีจําหน่ายในท้องตลาดปัจจบุัน 
 

1. ผลิตภัณฑ์เครื่องดื่ม 
 

1.1 ผลิตภัณฑ์พรอ้มด่ืม 
 1.1.1 ผลิตภัณฑ์น้ํามะขามป้อมอภัยภูเบศร์ 
 

 

ขนาดบรรจุ  :  ขวดแก้ว ปริมาตร 250 มิลลิลิตร 

ราคา : 25 บาท 

 
 คุณสมบัติ 
 
 มะขามป้อมอุดมไปด้วยวิตามินซี นอกจากวิตามินซีช่วยป้องกันหวัด, ทําให้ชุ่มคอ, บํารุง
เสียงแล้ว วิตามินซียังมีฤทธ์ิในการต้านอนุมูลอิสระ มะขามป้อมจึงถูกนํามาใช้อย่างกว้างขวางใน
รูปแบบอาหารเสริม, เพ่ือบํารุงตับ และป้องกันโรคเร้ือรัง ลดโอกาสการแพ้ที่เกิดจากสารเคมี. 
 
 ส่วนประกอบสําคัญ 
 นํ้ามะขามป้อมเข้มข้น ร้อยละ  89.1, นํ้าตาลทรายแดง ร้อยละ  10 ไมผ่สมสสีังเคราะหแ์ละสาร
กันบูด. 
 
 การเก็บรักษา 
 สามารถเก็บรักษาไว้ที่อุณหภูมิห้อง หลีกเลี่ยงการให้เครื่องด่ืมสัมผัสแสงและความความ
ร้อน ในกรณีที่ต้องการเพ่ิมรสชาติอาจเก็บไว้ในตู้เย็น และเมื่อเปิดด่ืมแล้ว ต้องเก็บไว้ในตู้เย็น และด่ืม
ให้หมดภายใน 1 วัน. 
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 ผู้ผลิต 
 มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
 32/7 หมู่ 12 ถ.ปราจีนอนุสรณ์ ต.ท่างาม อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี 25000  

โทร : 037-213610, 037-452209,0-3721-1088 
 โทรสาร : 037-212179, 037-211523, 037-212716  

e-mail: webmaster@abhaiherb.com,  Website: www.abhaiherb.com 

 1.1.2 ผลิตภัณฑ์น้ํามะขามป้อมพร้อมด่ืมอมาลกิา 
 

 

ขนาดบรรจุ  :  ขวดแก้ว ปริมาตร 250 มิลลิลิตร 

ราคา : 35 บาท 

 
 
  คุณสมบัติ 
  นํ้ามะขามป้อมชนิดพร้อมด่ืม เปิดด่ืมได้ทันที ผลิตจากผลมะขามป้อมสด มีตะกอนจากเน้ือ
มะขามป้อมเล็กน้อย มีสรรพคุณช่วยระบาย, ขับลม, ขัมเสมหะ, ชุ่มคอ, จัดเป็นนํ้าปานะถวายพระภิกษุ
สงฆ์ได้. 
   
  ส่วนประกอบสําคัญ 
  นํ้ามะขามป้อม นํ้าตาล 
 
  ผู้ผลิต 

อมาลิกาแฟคตอรี่ จ.กาญจนบุรี   
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 1.1.3 ผลิตภัณฑ์น้ํามะขามป้อมพทุธรักษา 
 

ขนาดบรรจุ  :  ขวดแก้ว ปริมาตร 250 มิลลิลิตร 

ราคา : 55 บาท 

เลขที่ อย. : 22-2-00652-2-0004 

 
  คุณสมบัติ 
  นํ้ามะขามป้อมชนิดพร้อมด่ืม ผ่านการแปรรูปอย่างปลอดภัย ผ่านการตรวจ GMP สด สะอาด 
ธรรมชาติ 100 เปอร์เซ็นต์ สามารถด่ืมได้ทุกเพศทุกวัย เพ่ือรสชาติที่ดีควรแช่เย็นและเขย่าขวดก่อน
ด่ืม. 
   
  ส่วนประกอบสําคัญ 
  นํ้ามะขามป้อม ร้อยละ  94, นํ้าตาลฟรักโทส ร้อยละ  5.7, เกลือ ร้อยละ  0.3 
 
  สรรพคณุ 
  มีวิตามินซีสูง ช่วยซ่อมแซมสว่นที่สึกหรอ ทาํให้ระบบขับถ่ายดีขึ้น. 
 
  ผู้ผลิต 
  กลุ่มวิสาหกิจชุมชนพืชสมุนไพรบ้านเกาะลอย 
  36 ม.12 ต.แก่งหางแมว อ.แก่งหางแมว จ.จันทบุรี 22160 
  โทร : 08-1984-2355 
  E-mail: pudharaksa@hotmail.com 
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 1.1.4 ผลิตภัณฑ์น้ําสมุนไพรมะขามป้อม กลุ่มบ้านโนนหัวชา้ง 
 

 

ขนาดบรรจุ  :  ขวดแก้ว ปริมาตร 500 มิลลิลิตร 

ราคา : 150 บาท 

เลขที่ อย. : 47-2-00843-2-0005 

 
  คุณสมบัติ 
  นํ้ามะขามป้อม ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมสมุนไพรเพ่ือสุขภาพโนนหัวช้าง คัดสรรวัตถุดิบอย่างดีที่มี
คุณค่าสรรพคุณทางยาสูง และปลอดสารเคมี. 
   
  ส่วนประกอบสําคัญ 
  นํ้ามะขามป้อม ร้อยละ 99,  เกลือ ร้อยละ 1 
 
  สรรพคณุ 

มีวิตามินซีสูง มีฤทธ์ิกําจัดพิษโลหะหนัก บํารุงเสียง   
 
  ผู้ผลิต 
  กลุ่มบ้านโนนหัวช้าง 
  3 ม.8 บ้านโนนหัวช้าง ต.สร้างค้อ อ.ภูพาน จ.สกลนคร 47180 
  โทร : 08-0012-7953 
  E-mail : hmakemea_sakonnakhon@hotmail.com 
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1.1.5 ผลิตภัณฑ์น้ํามะขามป้อม (Amla Juice) Patanjali 
 

 

ขนาดบรรจุ  :  ขวดแก้ว ปริมาตร 1,000 มิลลลิิตร 

ราคา : 395 บาท 

 
  สรรพคณุ 
 ป้องกันโรคหลอดเลือดหัวใจ ผลการวิจัยสมัยใหม่ พบว่า มะขามป้อมช่วยป้องกันมิให้
หลอดเลือดตีบ, หล่อเลี้ยงหัวใจไม่พอแก้ไอ, ละลายเสมหะ, กระตุ้นนํ้าลาย, แก้เจ็บคอ, คอแห้ง, คอ
ตีบ, ใบ แก้โรคผิวหนัง, ผื่นคัน, แผลมีหนองเร้ือรัง, บิดจากแบคทีเรีย, เปลือก, รักษาบาดแผล, แผล
ฟกชํ้า, บิด, ราก, แก้ร้อนใน, ท้องเสีย, ลดความดัน, รักษาโรคเรื้อน, ปมที่ก้าน แก้ปวดกระเพาะ
อาหาร, ปวดท้องน้อย, ปวดเมื่อยในกระดูก, ปวดฟัน, ไอ, ไส้เลื่อน, บํารุงผิวพรรณ. นอกจากน้ันยัง
ช่วยลดโคเลสเตอรอลรวมในกระแสเลือด พิเศษย่ิงกว่าคือ อัมลาช่วยเพ่ิม HDL (โคเลสเตอรอลดี) สูง
ถึง ร้อยละ  18 และลด LDL (โคเลสเตอรอลร้าย) ลดถึงร้อยละ  17 ผลโดยรวมต่อการป้องกันโรคอีก
อย่างหน่ึงคือ มะขามป้อมช่วยลดการอักเสบในทุกระบบของร่างกาย ซึ่งเป็นสาเหตุสําคัญทําให้เกิด
การสั่งสมพิษ และโรคร้ายต่างๆ รวมท้ังมะเร็ง  มะขามป้อมเป็น superfruit มีประโยชน์ต่อสุขภาพ
และการรักษาโรคมากมาย รวมท้ังบํารุงเส้นผมให้ดกดํา ไม่หงอกเร็วกว่าที่ควรคุณสมบัติที่สําคัญในนํ้า
มะขามป้อมคือ มีวิตามินซีและแทนนินสูง แต่ปริมาณวิตามินซีในแต่ละต้นจะแตกต่างกันออกไป 
อย่างไรก็ตาม วิตามินซีจากมะขามป้อมมีประสิทธิภาพสูงกว่า วิตามินซีสังเคราะห์ประมาณ 12 เท่า 
วิตามินซีสามารถทําหน้าที่จับอนุมูลอิสระในเซลล์ที่เป็นของเหลว ป้องกันเซลล์จากการถูกอนุมูลอิสระ
ทําลาย อนุมูลอิสระเกิดมาจากภายนอกและภายในร่างกาย ได้แก่ มลพิษในอากาศ, ควันบุหร่ี, แสงแดด 
รังสีแกมมา, คลื่นความร้อน ส่วนที่มาจากภายในร่างกายก็เกิดจากกระบวนการเผาผลาญของออกซิเจน
ภายในเซลล์หรือเกิดจากการย่อยทําลายเช้ือแบคทีเรียของระบบภูมิคุ้มกันในร่างกาย อนุมูลอิสระทํา
ปฏิกิริยาโยงใยภายในร่างกายได้มากมาย ก่อให้เกิดการอักเสบ การทําลายเนื้อเย่ือ เกิดต้อกระจกใน 
ผู้สูงอายุ, เน้ืองอก, มะเร็ง, โรคหัวใจ และหลอดเลือด. 
 

 
 

38



 วิธีรับประทาน 
 ก่อนอาหารเช้า และก่อนนอน ครั้งละ 25 มิลลลิิตร 
 
 ผู้ผลิต 

ผลิตภัณฑ์นําเข้าจากประเทศอินเดีย  
 
1.2 ผลิตภัณฑ์ชนดิผงชงด่ืม 
 
 1.2.1 เครื่องด่ืมสมุนไพรชาชงมะขามป้อมอภัยภูเบศร ์
 

ขนาดบรรจุ  :  
 

1 ห่อ 10 ซอง 
1 ซอง ชาน้าํหนักสุทธิ  2.5 กรัม 

ราคา : 35 บาท 

 
 สรรพคณุ  
 ช่วยให้ชุ่มคอ เป็นยาระบายท้อง ช่วยการขับถ่ายได้ดี ลดอาการโลหิตจาง ป้องกัน
เลือดออกตามไรฟัน. 
 
 ส่วนประกอบสําคัญ 
 ผลแห้ง 100 เปอร์เซ็นต์ 
  
 วิธีใช ้
 ใส่ชา 1 ซองลงในแก้ว เติมนํ้าเดือด ต้ังทิ้งไว้ให้ชาละลายออกมา ด่ืมขณะอุ่น ๆ ไม่ควรใช้วิธี
ต้มด่ืม. 
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 การเก็บรักษา 
  
 อายุผลิตภัณฑ์ 2 ปี นับจากวันผลิต ซึ่งควรเก็บในที่แห้ง อุณหภูมิห้องไม่เกิน 25 องศา
เซลเซียส ห่างจากแสงแดดและความร้อน. 
 
 ผู้ผลิต 
 มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
 32/7 หมู่ 12 ถ.ปราจีนอนุสรณ์ ต.ท่างาม อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี 25000  

โทร: 037-213610, 037-452209,0-3721-1088 
 โทรสาร : 037-212179, 037-211523, 037-212716  

e-mail: webmaster@abhaiherb.com 
 Website: www.abhaiherb.com 
 
 1.2.2 มะขามป้อมผงชงด่ืม (ผงสําเร็จรูป) ภูฟา้ 
 

 

ขนาดบรรจุ  : 20 กรัม/ซอง 

ราคา : 10  บาท 

 
 คุณสมบัติ  
 เป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้จากการแปรรูปมะขามป้อมสด ที่มีอยู่ในพ้ืนที่จํานวนมากมาเพ่ิมมูลค่า 
และเก็บได้นาน มีรสชาติเปร้ียว ไม่ฝาด ชุ่มคอ ไม่มีสารเจือปน. 
 
 ส่วนประกอบสําคัญ 
 มะขามป้อม  นํ้าตาลทราย 
 
 วิธีใช ้
 ชงมะขามป้อมผง 1 ซอง ต่อ นํ้าร้อน 1 ถ้วยกาแฟ 
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  ผู้ผลิต 
  กลุ่มแปรรูปผลติภัณฑ์บ้านบ่อหลวง 
  ศูนย์แปรรูปผลติภัณฑ์บ้านบ่อหลวง หมู1่ ต.บ่อเกลือใต้ อ.บ่อเกลือ จ.น่าน  
  โทร : 054-778119 
 
 1.2.3 ชามะขามป้อม ตราขุนชา้ง 
 

 

 
 
ขนาดบรรจุ  : 
 

 
 
1 ห่อ 10 ซอง 
1 ซองชาน้าํหนักสุทธิ 10 กรัม 

ราคา : 60 บาท 

 
 คุณสมบัติ  
 
 มีวิตามินซีสูง แก้หวัด เจ็บคอ ไอ ละลายเสมหะ ด่ืมแก้กระหายน้ําบํารุงเสียง อาหารไม่
ย่อย ท้องผูก. 
 ส่วนประกอบสําคัญ 
 มะขามป้อม รอ้ยละ 80  นํ้าตาล ร้อยละ 20. 
 
 วิธีใช ้
 ใส่ชามะขามป้อม 1 ซอง ในน้ําร้อน 1 แก้ว ใช้ช้อนกดซองชาเพ่ือความเข้มข้น พร้อมด่ืม
ได้ทันที. 
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  ผู้ผลิตและจัดจําหนา่ย 
  บริษัทกรกนก อินเตอร์ฟู้ดส์ จํากัด 
  27 ม.1 ต.หัวเขา อ.เดิมบางนางบวช จ.สุพรรณบุรี 
  โทร: 08-9615-5020 
  Website: http://www.kunchangs.com/ 
   
 1.2.4 ชาสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ AMLA TEA 
 

 

 
 
ขนาดบรรจุ  : 
 

 
 
10 ซอง 

ราคา :  400 บาท 

  
 คุณสมบัติ  
 ชาเขียว สามารถกระตุ้นให้สมองสดช่ืน ช่วยในการขับปัสสาวะ, ขยายหลอดลม, สาร 
แทนนินชนิดหน่ึงในชาเขียวมีฤทธ์ิเป็นสารต้านการเกิดมะเร็ง ในชาเขียวมีสารต้านอนุมูลอิสระสามารถ
ช่วยชะลอความชรา ช่วยลดระดับ LDL คอเลสเตอรอล ช่วยควบคุมนํ้าตาลในเลือดให้อยู่ในระดับที่        
พอดี ฯลฯ. 
 มะขามป้อมมีวิตามินซีสูง ซึ่งวิตามินซีมีประโยชน์มากไม่ว่าจะช่วยปกป้องเซลล์ เสริมสร้าง
ภูมิคุ้มกัน วิตามินซียังมีฤทธ์ิในการเป็นสารแอนต้ีอ๊อกซิแดนท์ที่ดี จึงสามารถป้องกันการทําลายเซลล์
จากอนุมูลอิสระได้เป็นอย่างดี ดังน้ันเพ่ือประโยชน์สูงสุดจึงควรรับประทานวิตามินซีเป็นประจํา. 
 
 ปัญจขันธ์ มีคุณสมบัติเทียบเท่าโสมคน ใช้บํารุงร่างกายระงับประสาท ช่วยในการนอน
หลับ ลดความต่ืนเต้น, ลดความดันโลหิต, ลดคอเลสเตอรอล และกรดไขมันอิสระ ลดนํ้าตาลในเลือด 
ชะลอความชรา, ยืดอายุของเซลล์, เพ่ิมจํานวนอสุจิ, รักษาโรคปวดหัวข้างเดียว และช่วยสร้างภูมิ
ต้านทานโรคต่างๆ ได้เป็นอย่างดี.  
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 ส่วนประกอบสําคัญ 
 ชาเขียว ชาอู่หลง มะขามป้อม และปัญจขนัธ์. 
 
 วิธีใช ้
 ใส่ชาอัมล่า 1 ซอง ในนํ้าร้อน 1 แก้ว. 
 
  ผู้ผลิต 
  บริษัท ยูนิอัมลา่ อินเตอร์เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด 
  252/126(C) อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ์ ตึกB ช้ันที่ 27 ถนนรัชดาภิเษก  
  ห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
  โทร : 0-2693-4688 
  Website : www.uniamla.co.th 
  
1.2.5 กาแฟเพื่อสุขภาพ AMLA COFFEE 
 

 
 

 
 
20 ขนาดบรรจุ  : ซอง/กล่อง 

ราคา : 400 บาท 

  
 
 คุณสมบัติ  
 อัมล่ากาแฟ เป็นกาแฟเพ่ือคนที่รักสุขภาพ ปราศจากน้ําตาลเหมาะสําหรับผู้ที่มีอาการ
เบาหวาน หรือผู้ที่ชอบทานกาแฟแต่ไม่ต้องการทานนํ้าตาล อัมล่ากาแฟมีส่วนผสมของผลอัมล่า
(มะขามป้อม) ซึ่งเป็นผลไม้ที่มีวิตามินซีสูงผ่านกระบวนการสกัดที่เป็นลิขสิทธ์ิเฉพาะของบริษัทฯ ด้วย
เทคโนโลยีที่ทันสมัย รสชาติละมุนกลมกล่อม เสริมวิตามินซีให้แก่ร่างกาย เพ่ิมความสดช่ืน ดูแล
สุขภาพให้แข็งแรง.  
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 บริษัทฯ ได้รับหนังสือรับรองจากประเทศสหรัฐอเมริกาในด้านการสกัดวิตามินซีที่คงที่ 
สามารถทนความร้อนได้ถึง 90 องศา ทําให้คุณค่าของวิตามินซีไม่สูญสลายหรือถูกทําลายไปในขณะที่
ชงกับนํ้าร้อนเพ่ือรับประทาน. 
 
 วิธีใช ้
 ใส่อัมล่ากาแฟ 1 ซอง ในนํ้ารอ้น 1 แก้ว. 
 
  ผู้ผลิต 
  บริษัท ยูนิอัมลา่ อินเตอร์เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด 
  252/126(C) อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ์ ตึกB ช้ันที่ 27 ถนนรัชดาภิเษก  
  ห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
  โทร : 0-2693-4688 
  Website : www.uniamla.co.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



2.  ผลิตภัณฑ์อาหาร 
 
2.1 ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมกวนอมาลิกา 
 

 

ขนาดบรรจุ  :  140 กรัม 

ราคา : 35 บาท 

 
 คุณสมบัติ  
 มะขามป้อมกวนสูตรโบราณ แพ็คเกจใส่ถุง เป็นสมุนไพรเพ่ือสุขภาพ รสชาติอมเปรี้ยว
หอมหวานนํ้าผึ้งเล็กน้อย รู้สึกได้ถึงรสมะขามป้อม มีสรรพคุณช่วยระบายขับลม ขับเสมหะ จัดเป็น
เภสัชสําหรับภิกษุ.  
 
 ส่วนประกอบสําคัญ  

เน้ือมะขามป้อมสด นํ้าตาล นํ้าผึ้ง และเกลอื.  
 
  ผู้ผลิต 

อมาลิกาแฟคตอรี่ จ.กาญจนบุรี   
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2.2 ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมแช่อ่ิมอบแห้ง 
 

 

ขนาดบรรจุ  :  600 กรัม 

ราคา : 130 บาท 

 

 

ขนาดบรรจุ  :  200 กรัม 

ราคา : 35 บาท 

 
 
 คุณสมบัติ  
 มะขามป้อมสายพันธ์ุอินเดีย ขนาดลูกใหญ่คัดพิเศษ นํามาแช่อ่ิมอบแห้ง เป็นผลิตภัณฑ์
จากธรรมชาติ 100 เปอร์เซ็นต์ ปราศจากวัตถุกันเสีย. 
 
 สรรพคณุทางยา  

ช่วยขับเสมหะ ชุ่มคอ แก้ไอ เป็นยาระบายอ่อนๆ.  
 
 ส่วนประกอบสําคัญ 

มะขามป้อม นํ้าตาลทรายไม่ฟอกสี เกลือ.  
 
  ผู้ผลิต 

อมาลิกาแฟคตอรี่ จ.กาญจนบุรี   
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2.3 ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมแซ่บจ้า 
 

ขนาดบรรจุ  :  160 กรัม 

ราคา : 40 บาท 

 

 

ขนาดบรรจุ  :  120 กรัม 

ราคา : 35 บาท 

 
 คุณสมบัติ  
 ทําจากเนื้อมะขามป้อมแช่อ่ิมอบแห้ง ตัดเป็นช้ินเล็กๆ คลุกเคล้ากับนํ้าตาล เกลือ และ
พริก ให้ได้รสชาติเผ็ด เปร้ียว ชุ่มคอ. 
 
 สรรพคณุทางยา  

ช่วยขับเสมหะ ชุ่มคอ แก้ไอ เป็นยาระบายอ่อนๆ.  
 
 ส่วนประกอบสําคัญ 
 เน้ือมะขามป้อม นํ้าตาล พริกกะเหร่ียง เกลือ. 
 
  ผู้ผลิต 

อมาลิกาแฟคตอรี่ จ.กาญจนบุรี.   
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3. ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร 
 
3.1 ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหาร Amla Proimnu 
 

ขนาดบรรจุ  :  
         ไม่ระบุ 

ราคา : 

 
 คุณสมบัติ  
 ช่วยดูแลระบบเซลล์ เสริมสร้างระบบภูมิคุ้มกันของร่างกาย ฟ้ืนฟูเซลล์ต่างๆ ในร่างกายให้
แข็งแรง ต่อต้านอนุมูลอิสระ เพ่ิมภูมิต้านทานของร่างกาย ทําให้สุขภาพสมบูรณ์แข็งแรง. 
 
 สรรพคุณมะขามป้อมยักษ์อินเดีย 
 Emblica officinalis powder มะขามป้อมยักษ์อินเดีย เป็นผลไม้ที่มีวิตามินซีมาก
ที่สุดในบรรดาพืชที่มีในโลก วิตามินซีช่วยในการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค ต่อต้านอนุมูลอิสระ ป้องกัน
หวัดทําให้เส้นเลือดฝอยแข็งแรง การไหลเวียนของโลหิตดีขึ้น ป้องกันโรคเลือดออกตามไรฟัน เพ่ิม
คอลลาเจนใต้เซลล์ผิวทําให้ผิวพรรณดูอ่อนเยาว์ และประโยชน์อ่ืนๆ อีกมากมาย. 
 
 วิธีรับประทาน 
 วันละ 1-2 แคปซูล หลังอาหาร. 
 
  ผู้ผลิต 
  บริษัท ยูนิอัมลา่ อินเตอร์เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด 
  252/126(C) อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ์ ตึกB ช้ันที่ 27 ถนนรัชดาภิเษก  
  ห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
  โทร: 0-2693-4688 
  Website: www.uniamla.co.th 
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3.2 ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหาร Amla Amfloliv 
 

 

ขนาดบรรจุ  :  
ไม่ระบ ุ

ราคา : 

 
 คุณสมบัติ  
 บํารุงร่างกาย ส่งเสริมการทํางานของไตให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน มีผลทําให้ระบบการ
ไหลเวียนและการขับสารพิษสะสมในร่างกายดีย่ิงขึ้น. 
 
 สรรพคุณมะขามป้อมยักษ์อินเดีย 
 Emblica officinalis powder มะขามป้อมยักษ์อินเดีย เป็นผลไม้ที่มีวิตามินซีมาก
ที่สุดในบรรดาพืชที่มีในโลก วิตามินซีช่วยในการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค ต่อต้านอนุมูลอิสระ ป้องกัน
หวัดทําให้เส้นเลือดฝอยแข็งแรง การไหลเวียนของโลหิตดีขึ้น ป้องกันโรคเลือดออกตามไรฟัน เพ่ิม
คอลลาเจนใต้เซลล์ผิวทําให้ผิวพรรณดูอ่อนเยาว์ และประโยชน์อ่ืนๆ อีกมากมาย. 
 
 วิธีรับประทาน 

วันละ 1-2 แคปซูล หลังอาหาร.  
 
  ผู้ผลิต 
  บริษัท ยูนิอัมลา่ อินเตอร์เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด 
  252/126(C) อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ์ ตึกB ช้ันที่ 27 ถนนรัชดาภิเษก  
  ห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
  โทร : 0-2693-4688 
  Website : www.uniamla.co.th 
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3.3 ผลิตภัณฑ์เสรมิอาหาร Amla Pulmoflex 
 

 

ขนาดบรรจุ  :  
    ไม่ระบุ 

ราคา : 

 
 คุณสมบัติ  
 ช่วยดูแลระบบการทํางานของปอดและระบบทางเดินหายใจ เพ่ิมภูมิต้านทาน ลดอาการ
ภูมิแพ้และอาการผื่นคันต่างๆ เสริมสร้างการหายใจให้ปลอดโปร่งสดช่ืน เหมาะอย่างย่ิงสําหรับผู้ที่เป็น
ภูมิแพ้. 
 
 สรรพคณุมะขามป้อมยักษ์อินเดีย 
 Emblica officinalis powder มะขามป้อมยักษ์อินเดีย เป็นผลไม้ที่มีวิตามินซีมาก
ที่สุดในบรรดาพืชที่มีในโลก วิตามินซีช่วยในการเสริมสร้างภูมิคุ้มกันโรค, ต่อต้านอนุมูลอิสระ, ป้องกัน
หวัดทําให้เส้นเลือดฝอยแข็งแรง, การไหลเวียนของโลหิตดีขึ้น, ป้องกันโรคเลือดออกตามไรฟัน, เพ่ิม
คอลลาเจนใต้เซลล์ผิวทําให้ผิวพรรณดูอ่อนเยาว์ และประโยชน์อ่ืนๆ อีกมากมาย. 
 
 วิธีรับประทาน 
 วันละ 1-2 แคปซูล หลังอาหาร 
 
  ผู้ผลิต 
  บริษัท ยูนิอัมลา่ อินเตอร์เนช่ันแนล (ประเทศไทย) จํากัด 
  252/126(C) อาคารเมืองไทยภัทรคอมเพล็กซ์ ตึกB ช้ันที่ 27 ถนนรัชดาภิเษก  
  ห้วยขวาง กรุงเทพฯ 10310 
  โทร : 0-2693-4688 
  Website : www.uniamla.co.th 
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4. ผลิตภัณฑ์เครื่องสําอาง 
 
4.1 ผลิตภัณฑ์ดูแลและบํารุงผิวหน้า 
 4.1.1 ครีมบํารุงผิวเอมบลิก้าพลสั อภัยภูเบศร์ 
 

 

ขนาดบรรจุ  : 30 กรัม 

ราคา : 140 บาท 

 
  คุณสมบัติ 
  ครีมบํารุงผิวหน้าเพ่ือเพ่ิมความขาวกระจ่างใส (whitening) และความยืดหยุ่นแก่ผิวหน้า 
มีส่วนผสมของสารสกัดมะขามป้อม แตงกวาและบัวบก เหมาะกับผิวธรรมดาถึงผิวมัน หรือผิวที่มี
ปัญหาเร่ืองรอยดําจากสิว, จุดด่างดํา และขาดความยืดหยุ่น. 
 

ส่วนประกอบสําคัญ   
  สารสกัดมะขามป้อม สารสกัดแตงกวา สารสกัดบัวบก. 
 
  สรรพคุณ 
  ช่วยกระชับรูขุมขน สร้างความชุ่มช้ืน และช่วยลบเลือนริ้วรอยต่อต้านอนุมูลอิสระ เหมาะ
สําหรับผู้รักและห่วงใยผิวหน้า. 
 
  วิธีใช้ 
  ทาครีมบํารุงผิวเอมบลิก้า พลัส แต้มบนผิวหน้า ใช้ปลายนิ้วเกลี่ยเน้ือครีมให้ทั่วใบหน้า
และลําคอ เพ่ือประสิทธิภาพที่ดีควรใช้วันละ 2 ครั้ง คือ เช้า และก่อนนอน. 
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 ผู้ผลิต 
 มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
 32/7 หมู่ 12 ถ.ปราจีนอนุสรณ์ ต.ท่างาม อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี 25000  

โทร : 037-213610, 037-452209,0-3721-1088 
 โทรสาร : 037-212179, 037-211523, 037-212716  

e-mail : webmaster@abhaiherb.com 
 Website : www.abhaiherb.com 
 
 4.1.2 La precioso Star fruit & Emblica Extract 
 
 

ขนาดบรรจุ  :  

280 ราคา : บาท 

 
  คุณสมบัติ 
 ครีมหน้าใสมะเฟืองผสมมะขามป้อม อุดมไปด้วยวิตามินซีเข้มข้นจากมะขามป้อม และ
สารแอนต้ีออกซิแดนซ์ ช่วยบํารุงให้ผิวหน้าขาวใส, กระชับรูขุมขน เพ่ิมความชุ่มช่ืนให้กับผิวพร้อมผลัด
เซลล์ผิว และลดริ้วรอยหมองคล้ํา ผสมผสานไมโครคอลลาเจน. 
 
  ส่วนประกอบสําคัญ 
  สารสกัดมะขามป้อม สารสกัดมะเฟือง. 
 

สรรพคณุ   
  ช่วยบํารุงให้ผิวหน้าขาวใส กระชับรูขุมขน  เพ่ิมความชุ่มช่ืนให้กับผิวพร้อมผลัดเซลล์ผิว
และ ลดร้ิวรอยหมองคล้ํา. 
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  วิธีใช้ 
  ทาครีมบนผิวหน้า ใช้ปลายน้ิวเกลี่ยเน้ือครีมให้ทั่วใบหน้าและลําคอ วันละ 2 คร้ัง เช้า 
และก่อนนอน. 
 
  ผู้จัดจําหน่าย 
  Cafe De' Ken & La precioso  
  26/9 ถ.พจนกร ต.ท่าประดู่ อ.เมือง จ.ระยอง 21000 
  โทร : 08-5131-3143 
  E-mail : laprecioso.l@gmail.com 
  Website : www.laprecioso.com 
  
 4.1.3 โทนเนอร์สมุนไพร อภัยภูเบศร์ 
 

 

ขนาดบรรจุ  : 200 มิลลิลิตร 

ราคา : 170 บาท 

 
  คุณสมบัติ 
 โลชันปรับสภาพและบํารุงผิวหลังล้างหน้า เพ่ือคืนความสดช่ืนให้ผิว, กระชับรูขุมขน, ลด
ความแห้งตึงหลังล้างหน้า ด้วยคุณค่าของสมุนไพร. 
 
  ส่วนประกอบสําคัญ 
  Water, Propylene Glycol, Cucumis Sativus (Cucumber) Fruit Extract, 
Centella Asiatica Extract, Sodium PCA, Phenoxyethanol, PEG-40 Hydrogenated Castor 
Oil, Fragrance, Sodium Citrate, Citric Acid, Phyllanthus Emblicaa Extract. 
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  สรรพคณุ 
  ช่วยคืนความชุ่มช่ืนให้กับผิว, สมานผิว, กระชับรูขุมขน, ทําให้ผิวกระจ่างใส, นุ่ม, ชุ่มช้ืน 
ยืดหยุ่น. 
 
  วิธีใช้ 

ชโลมโลชันให้ทั่วใบหน้าเป็นประจํา หลังล้างหน้า เช้า-เย็น.    
 
 ผู้ผลิต 

มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร  
 32/7 หมู่ 12 ถ.ปราจีนอนุสรณ์ ต.ท่างาม อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี 25000  

โทร : 037-213610, 037-452209,0-3721-1088 
 โทรสาร : 037-212179, 037-211523, 037-212716  

e-mail : webmaster@abhaiherb.com 
 Website : www.abhaiherb.com 
 
 4.1.4 เจลสมุนไพรบาํรุงผิวรอบดวงตา อภัยภูเบศร์ 15 กรัม 
 

 

ขนาดบรรจุ  : ขวดปั๊มยูนิตโด๊ส 15 กรัม 

ราคา : 330 บาท 

 
 
  คุณสมบัติ 
 ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวรอบดวงตาให้ชุ่มช้ืน ป้องกันการเกิดร้ิวรอย ผลิตภัณฑ์ที่ใช้บํารุงผิวรอบ
ดวงตาที่มีส่วนผสมของสารสกัดสมุนไพรมากกว่า 10 ชนิด เพ่ือลดเลือนริ้วรอย และรอยคล้ํารอบดวงตา. 
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  ส่วนประกอบสําคัญ 
  สารสกัดว่านหางจระเข้, สารสกัดบัวบก, สารสกัดแตงกวา, สารสกัดมะขามป้อม. 
 
  สรรพคุณ 
 สมุนไพรท่ีเป็นส่วนประกอบในตํารับเจลสมุนไพรบํารุงผิวรอบดวงตา มีส่วนช่วยเสริม
ประสิทธิภาพของเจลในการให้ความชุ่มช้ืน ว่านหางจระเข้ มีโปรตีนที่ช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นให้กับผิว
รอบดวงตา, บัวบก ช่วยเพ่ิมการไหลเวียนของเลือดในเส้นเลือดฝอยรอบดวงตา, ลดรอยคล้ํา 
มะขามป้อม ช่วยต้านอนุมูลอิสระ เพ่ิมความยืดหยุ่นให้แก่ผิวรอบดวงตา, ลดเลือนร้ิวรอยรอบดวงตา. 
 
  วิธีใช้ 
  กดเจล 1 ครั้ง ลงบนน้ิวนาง แต้มที่ตาทั้งสองข้าง แล้วใช้น้ิวนางเกลี่ยเจลให้รอบดวงตา 
เป็นประจําเช้าและก่อนนอน.  
 
 ผู้ผลิต 
 มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
 32/7 หมู่ 12 ถ.ปราจีนอนุสรณ์ ต.ท่างาม อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี 25000  

โทร : 037-213610, 037-452209,0-3721-1088 
 โทรสาร : 037-212179, 037-211523, 037-212716  

e-mail : webmaster@abhaiherb.com 
 Website : www.abhaiherb.com 
 
4.2 ผลิตภัณฑ์บาํรงุผิวกาย 
 
 4.2.1 ครีมบํารุงผิวเข้มข้นน้ํามันราํข้าว-มะขามป้อม อภัยภูเบศร์ 

 

ขนาดบรรจุ  : 40 กรัม 

ราคา : 120 บาท 
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  คุณสมบัติ 
  ผลิตภัณฑ์ที่ให้ความชุ่มช้ืนแก่ผิวหนังอย่างล้ําลึก โดยเฉพาะบริเวณหยาบกร้าน เช่น 
ข้อศอก, หัวเข่า, ส้นเท้า หรือผิวที่แห้งมาก เพราะผิวที่แห้งมากมักจะขาดความยืดหยุ่น ด้วยการ
ผสมผสานของสมุนไพรสองชนิด คือ สารสกัดมะขามป้อม และนํ้ามันรําข้าวอย่างลงตัว ซึ่งสารสกัด
มะขามป้อมจะช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพในการผลัดเซลล์ช้ันขี้ไคล ช่วยเพ่ิมความยืดหยุ่นให้แก่ผิวหนัง 
ก่อนที่นํ้ามันรําข้าวจะแทรกซึมลงไปให้ความชุ่มช้ืนแก่ผิว เหมาะกับผิวที่แห้งมาก หรือจุดแห้งกร้าน. 
 
  ส่วนประกอบสําคัญ 
  นํ้ามันรําข้าว สารสกัดมะขามป้อม. 
 

  สรรพคณุ 
  ช่วยเพ่ิมความชุ่มช้ืน ยืดหยุ่น ปรับสภาพผิวให้กระจ่างใส เนียมนุ่มน่าสัมผัส. 
 
  วิธีใช ้
  ลูบไล้ครีมบริเวณจุดแห้งกร้าน หรือบริเวณผิวที่แห้งมาก ได้บ่อยเท่าที่ต้องการ. 
 
  การเก็บรักษา 
  เก็บที่อุณหภูมิห้อง ห่างจากแสงแดดและความร้อน. 
 
 ผู้ผลิต 
 มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
 32/7 หมู่ 12 ถ.ปราจีนอนุสรณ์ ต.ท่างาม อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี 25000  

โทร : 037-213610, 037-452209,0-3721-1088 
 โทรสาร : 037-212179, 037-211523, 037-212716  

e-mail : webmaster@abhaiherb.com 
 Website : www.abhaiherb.com 
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 4.2.2 ฟุต แอนด์ ฮีลแคร์ อภัยภูเบศร์ 
 

 

ขนาดบรรจุ  : 50 มิลลลิิตร 

ราคา : 150 บาท 

   
   คุณสมบัติ 
 
  ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวเท้า ผสานคุณค่าสารสกัดจากธรรมชาติ ที่ช่วยเพ่ิมความชุ่มช้ืน และ
บํารุงผิวเท้าให้เนียน นุ่ม พร้อมช่วยลดปัญหาส้นเท้าแตกและหยาบกร้านได้. 
 
  ส่วนประกอบสําคัญ 
  สารสกัดมะขามป้อม สารสกัดบัวบก สารสกัดแตงกวา และน้ํามันรําข้าว. 
 
  สรรพคณุ 

ช่วยบํารุงผิวเท้า เพ่ิมความชุ่มช้ืน ให้ผิวเท้าเรียบเนียน นุ่ม ลดปัญหาส้นเทาแตก.   
 
  วิธีใช ้
  ทาครีมบริเวณผิวเท้า ให้ทั่วหรือบริเวณท่ีมีปัญหาผิวเท้าแตก ทิ้งไว้ก่อนนอน ควรใช้เป็น
ประจําอย่างต่อเน่ือง. 
 
  การเก็บรักษา 

เก็บที่อุณหภูมิห้อง ห่างจากแสงแดดและความร้อน.   
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 ผู้ผลิต 
 มูลนิธิโรงพยาบาลเจ้าพระยาอภัยภูเบศร 
 32/7 หมู่ 12 ถ.ปราจีนอนุสรณ์ ต.ท่างาม อ.เมือง จ.ปราจีนบุรี 25000  

โทร : 037-213610, 037-452209,0-3721-1088 
 โทรสาร : 037-212179, 037-211523, 037-212716  

e-mail : webmaster@abhaiherb.com 
 Website : www.abhaiherb.com 
 
4.3 ผลิตภัณฑ์ทาํความสะอาดผวิหน้า 
 
 4.3.1 เจลสมุนไพรลา้งหนา้ มะขามป้อม ภูมิพฤกษา 15 
 

 

ขนาดบรรจุ  :  50 กรัม 

ราคา : 79 บาท 

 
  คุณสมบัติ 
 ทําความสะอาดผิวหน้าได้ดีเย่ียม ล้างเคร่ืองสําอางได้หมดจด ช่วยลดความมันบนในหน้า
และสิ่งอุดตันในรูขุมขน ช่วยให้หน้าใสไร้จุดด่างดํา เหมาะกับทุกสภาพผิว. 
 
  ส่วนประกอบสําคัญ 
  สารสกัดจากโสม สารสกัดจากมะขามป้อม สารสกัดจากเปลือกพุทรา. 
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  สรรพคณุ 
  ช่วยให้ผิวหน้าที่เป็นสิว, สิวหนอง, สิวอักเสบ ลดลงอย่างเห็นได้ชัด เพราะมีฤทธ์ิจาก
มะขามป้อมและเปลือกพุทราเข้าไปทําปฏิกิริยาโดยตรงกับผิว และโสมเขา้ไปช่วยการสมานผิว ทําให้
ผิวกระชับและเนียนนุ่ม. 
 
 4.3.2 ครีมสครับขัดผิวหนา้ ภูมิพฤกษา 15 สูตรมะขามป้อม 
 

 

ขนาดบรรจุ  :  60 มิลลลิิตร 

ราคา : 120 บาท 

 
  คุณสมบัติ 
 ผสมเม็ดสครับแอพริคอท สกัดจากธรรมชาติ 100 เปอร์เซ็นต์  ใช้ขัดผิวหน้า ลดความมัน 
ลดการอุดตัน ลดการเกิดสิว ขจัดสิ่งอุดตันรูขุมขน เพ่ือความขาว, กระจ่างใส, มะขามป้อมเป็นกรด
ผลไม้ธรรมชาติช้ันดี ช่วยให้ผิวหน้าขาวใส ช่วยผลัดเซลล์ผิวที่ตายแล้ว ให้ผิวหน้าเรียบเนียนอย่างเป็น
ธรรมชาติ ชะเอมเทศ ช่วยยับย้ังการสร้างเม็ดสีเมลานิน ต้นเหตุของการเกิดฝ้า ไตรโคซาน. ช่วยลด
การอุดตันของไขมันใต้ผิวหนัง ลดสิว พร้อมป้องกัน การก่อตัวของแบคทีเรียต้นเหตุของการเกิดสิว 
กรดผลไม้ AHA จากผลไม้ ช่วยทําให้ผิวขาว, ใส, เปล่งปลั่ง และกระชับ. 
 
  ส่วนประกอบสําคัญ 
  สารสกัดจากมะขามป้อม, ชะเอมเทศ, กรดผลไม้ และไตรโคซาน. 
 
  วิธีใช ้
  แต้มครีมสครับสมุนไพรขัดผิวหน้าสมุนไพรภูมิพฤกษา ลงบนผิวหน้า 5 จุด คือ หน้าผาก 
แก้ม จมูก และคาง ใช้น้ิวกลางและน้ิวนางขัดเบาๆ ให้ทั่วผิวหน้าประมาณ 3 นาที แล้วใช้กระดาษ  
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ทิชชูเช็ดเบาๆ เพ่ือเช็ดครีมออกให้หมด แล้วล้างออกด้วยนํ้าสะอาด ใช้เป็นประจําอาทิตย์ละ 2-3 ครั้ง 
เพ่ือผิวนุ่มเนียน, สดใส และดูอ่อนเยาว์. 
 
 4.1.1 Amblica Crystal White Night Cream 
 

 

ขนาดบรรจุ  : ไม่ระบ ุ

ราคา : ไม่ระบ ุ

 
  คุณสมบัติ 
  ผลิตภัณฑ์บํารุงผิวหน้าที่อุดมไปด้วยสารสกัดอันเข้มข้นจากผลมะขามป้อมธรรมชาติ 
(Emblic Extract) ที่ช่วยปกป้องและลดเลือนความหมองคลํ้า, จุดด่างดํา, ฝ้า และกระ ให้แลดูจางลง 
พร้อมมอบคุณค่าจากวิตามิน บี3, วิตามินอี และโซเดียมไฮยาลูโรเนตบํารุงผิวให้แข็งแรง ปลอบ
ประโลมผิวจากการระคายเคืองในระหว่างวัน บํารุงผิวให้อ่อนเยาว์กระจ่างใส กระชับนวลเนียนอย่าง
เป็นธรรมชาติ. 
 
  วิธีใช ้
  ใช้ทาทั่วผิวหน้าและลําคอ เว้นบริเวณใต้ดวงตา หลังล้างหน้า ก่อนนอน และหลังใช้ 
Intensive serum. 
 
4.4 ผลิตภัณฑ์บาํรงุและทําความสะอาดเส้นผม 
  4.2.1 ผงสมุนไพรสมานผม มะขามป้อม 
 

 

ขนาดบรรจุ  :  ไม่ระบ ุ

ราคา : 259 บาท 
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  คุณสมบัติ 
  กระตุ้นให้ผมขึ้น ผมไม่หลุดร่วงง่าย รักษาเช้ือราบนหนังศีรษะ ป้องกันหงอกก่อนวัย ขจัด
สิวและสิ่งสกปรกบนผิวหนัง. 
 
  ส่วนประกอบสําคัญ 
  ผงสมุนไพรมะขามป้อม 100 เปอร์เซ็นต์.   
 
  สรรพคณุ 
  ผงสมุนไพรสมานผมและปรับสีผิวจากธรรมชาติ ช่วยรักษาผมให้ดําเงางาม แข็งแรง ไม่
หลุดร่วงง่าย กระตุ้นรากผมให้ผมไม่หงอกเร็ว ป้องกันเช้ือราบนหนังศีรษะ และป้องกันผมหงอกก่อน
วัย เมื่อใช้ทาผิวหนังโคลนมะขามป้อมช่วยขจัดสิวและสิ่งสกปรกบนผิวให้ผิวสว่างใสข้ึน. 
 
 
  4.2.2 ครีมหมักผมน้าํมันรําข้าว-มะขามป้อม อภัยภูเบศร์ 
 

 

ขนาดบรรจุ  : 150 กรัม 

ราคา : 160 บาท 

 
  คุณสมบัติ 
  ครีมหมักผม ที่ล้างออกง่ายด้วยนํ้าเปล่าใช้หลังสระผม ด้วยส่วนผสมของน้ํามันรําข้าวเกษตร
อินทรีย์และสารสกัดมะขามป้อม ที่นอกจากจะช่วยให้ความชุ่มช้ืนแก่ผมและหนังศีรษะแล้ว ยังมีฤทธ์ิ
ต้านอนุมูลอิสระ, กรองแสงโดยธรรมชาติ สาเหตุของผมเสีย และที่ช่วยให้ผมจัดทรงง่าย ลดปัญหาผม
แห้งแตกปลาย เหมาะสําหรับผมแห้งเสีย หรือ ผมที่ผ่านการดัด ไดร์ ย้อม หรือ ผมที่ต้องการการดูแล
เป็นพิเศษ. 
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  ส่วนประกอบสําคัญ 
  นํ้ามันรําข้าวเกษตรอินทรีย์ สารสกัดมะขามป้อม. 
 
  สรรพคณุ 
  ช่วยฟ้ืนฟูผมแห้งเสียให้มีนํ้าหนักนุ่มสลวยดําเป็นเงางาม คืนความชุ่มช้ืนให้กับเส้นผม ฟ้ืนฟู
ผมแตกปลายให้มีสุขภาพดีขึ้น. 
 
  วิธีใช ้
  สําหรับผมที่แห้งเสียมากสามารถใช้แทนครีมนวดผมปกติ โดยใช้หมักผมท้ิงไว้ 15-30 นาที 
หลังสระผมทุกครั้ง ส่วนผมที่ไม่แห้งเสียมาก สามารถใช้หมักผมได้สัปดาห์ละ 1-2 ครั้ง. 
 
  การเก็บรักษา 
  เก็บที่อุณหภูมิห้อง ห่างจากแสงแดดและความร้อน. 
 
  4.2.3 น้ํามันหมักผม มะขามป้อม-สมอไทย อภัยภูเบศร์ 
 

 

ขนาดบรรจุ  : 45 มิลลลิิตร 

ราคา : 45 บาท 

 
  คุณสมบัติ 
  นํ้ามันหมักผมท่ีมีส่วนผสมของสารสกัดธรรมชาติ 100 เปอร์เซ็นต์  ใช้หมักก่อนสระผม
เหมาะกับผู้ที่มีสภาพหนังศีรษะที่แพ้สารเคมี หรือมีปัญหาผมแห้งเสีย ไม่มีนํ้าหนัก. 
 
  ส่วนประกอบสําคัญ 
  สารสกัดมะขามป้อม สารสกัดสมอไทย สารสกัดดอกอัญชัน. 
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  สรรพคณุ 
  ช่วยให้ผมมีนํ้าหนัก นุ่มสลวยเป็นเงางาม. 
 
  วิธีใช ้
  ชโลมผมให้เปียกด้วยนํ้าเปล่า หลังจากน้ันชโลมนํ้ามันลงบนผมท่ีเปียก ทิ้งไว้ 15 -30 นาที 
ก่อนที่จะล้างด้วยน้ําเปล่า หลังจากน้ันจึงสระผม โดยไม่จําเป็นต้องใช้ครีมนวดอีก. 
 
  การเก็บรักษา 
  เก็บที่อุณหภูมิห้อง ห่างจากแสงแดดและความร้อน. 
 
2.2   แนวคดิและขั้นตอนในการหาคําตอบของแตล่ะวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  การศึกษาวิจัยครั้งน้ีเป็นการศึกษาสภาพแวดล้อมด้านการตลาดของอุตสาหกรรมของ
ผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อม สํารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อ
ผลิตภัณฑ์สําเร็จภายใต้ชุดโครงการ เพ่ือนําข้อมูลที่ได้มาศึกษาความเป็นไปได้ในการผลิต และ
จําหน่าย อันเป็นแนวทางในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจาก
มะขามป้อม ซึ่งตรงกับความต้องการของผู้บริโภค โดยมีขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 
 

2.2.1  ศึกษาแนวโน้มทางการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผล
มะขามป้อม. 

2.2.2  ศึกษาความพึงพอใจและการยอมรับของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์อาหาร
และ เภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อม. 

2.2.3  ศึกษาความต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายตลอดจน
ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมทีม่ีศักยภาพในการรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑ์อาหาร
และเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อม. 

2.2.4  ทดสอบผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อมที่เกิดจากการวิจัย
โดยสถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.). 

2.2.5 ศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์และการลงทุน เพ่ือการถ่ายทอดเทคโนโลยีการ
ผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรปูจากผลมะขามป้อมออกสู่เชิงพาณิชย์. 
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2.3   วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของโครงการ
การศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาดและการลงทุนผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อมน้ี ออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ภายใต้ชุดโครงการ ทั้งผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจากผลมะขามป้อมและผลิตภัณฑ์เภสัชภัณฑ์
จากผลมะขามป้อม. จากนั้นการตลาดจะทําการนําผลิตภัณฑ์ขั้นต้นที่ได้ไปทําการทดสอบความพึง
พอใจและนําผลมาเสนอนักวิจัยแต่ละโครงการย่อยเพ่ือทําการปรับปรุงผลิตภัณฑ์และทําการทดสอบ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สุดท้ายภายใต้โครงการชุด โดยเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บ
รวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 
 2.3.1 แบบสํารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมี ต่อผลิตภัณฑ์อาหารแปรรูปจากผล
มะขามป้อม.  
 2.3.2 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้บริ โภคท่ีมี ต่อผลิตภัณฑ์เภสัชภัณฑ์จากผล
มะขามป้อม. 
 
2.4   วิธีวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม สําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) ประเมินค่า 5 ระดับ. 
 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) ประเมินค่า 5 ระดับ 
ดังน้ี 

5 หมายถึง  มีความต้องการมากที่สุด 
 4 หมายถึง  มีความต้องการมาก 

3 หมายถึง  มีความต้องการปานกลาง 
2 หมายถึง  มีความต้องการน้อย 

 1 หมายถึง  มีความต้องการน้อยที่สุด 
 การแปลผล (Interpretation) การอภิปรายผลการศึกษาของลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้ใน
ระดับการวัด ข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การอภิปรายผลจากการคํานวณโดยสูตรการ
คํานวณความกว้างของอันตรภาคช้ัน (ศิลป์จารุ 2555) ดังนี้ 
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จากสูตร  ความกว้างของอันตรภาคช้ัน  = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด - ข้อมูลที่มีค่าตํ่าสุด 
                                  จํานวนช้ัน 
      = 5-1 
 5 
      = 0.8 
 
 เกณฑ์แสดงการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม  ได้ดังน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง  3.41-4.20 หมายถึง  ระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง  ระดับปานกลาง    
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 

 

2.5 ขั้นตอนและระยะเวลาท่ีใช้ในการวิจยั 

 ในการดําเนินการศึกษาความเป็นไปได้ด้านการตลาดและการทดสอบผลิตภัณฑ์อาหารพร้อม
บริโภคสําหรับผู้สูงอายุน้ี ใช้ระยะเวลาดําเนินโครงการทั้งสิ้น 5 ปี ดังแสดงในตารางที่ 8 (ปี 2555-
2559) โดยมีกิจกรรมด้านการวิจัย ดังน้ี 



ตารางที่ 8.  แผนการดําเนินงานตลอดโครงการวิจัย 
2555 2556 2557 2558 2559 

กิจกรรม ต.ค.-
ม.ค. 

ก.พ.- มิ.ย.- ต.ค.-
ม.ค. 

ก.พ.- มิ.ย.- ต.ค.-
ม.ค. 

ก.พ.- มิ.ย.- ต.ค.-
ม.ค. 

ก.พ.- มิ.ย.- ต.ค.-
ม.ค. 

ก.พ.- มิ.ย.- 
พ.ค. ก.ย. พ.ค. ก.ย. พ.ค. ก.ย. พ.ค. ก.ย. พ.ค. ก.ย. 

1. รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิด้านการตลาด ได้แก่                
   1) ผลิตภัณฑ์อาหาร                
   2) เภสัชภัณฑ์                
     - รวบรวมข้อมูลด้านการตลาด                
    -  รวบรวมและปรับข้อมูลทางการตลาดให้มีความ
ทันสมัยกับสถานการณ์ปัจจุบัน 

               

2. สํารวจความต้องการของผู้บริโภคและกลุ่มอุตสาหกรรม
ที่เกี่ยวข้อง กับผลติภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์  

               

   1) ผลิตภัณฑ์อาหาร                
   2) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร                
   3) เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ                
   4) เภสัชภัณฑ์                
3. สํารวจความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์สําเร็จของผลิตภัณฑ์
อาหารและเภสัชภัณฑ์จากมะขามป้อม 

               

4. ศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดและการลงทุนของ
ผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์จากมะขามป้อม ดังนี้ 

               

   1) ผลิตภัณฑ์อาหาร                
   2) ผลิตภัณฑ์เสริมอาหาร                
   3) เครื่องดื่มเพื่อสุขภาพ                
   4) เวชสําอาง                
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ตารางที่ 8.  (ต่อ) 
2555 2556 2557 2558 2559 

กิจกรรม ต.ค.-
ม.ค. 

ก.พ.- 
พ.ค. 

มิ.ย.- 
ก.ย. 

ต.ค.-
ม.ค. 

ก.พ.- 
พ.ค. 

มิ.ย.- 
ก.ย. 

ต.ค.-
ม.ค. 

ก.พ.- 
พ.ค. 

มิ.ย.- 
ก.ย. 

ต.ค.-
ม.ค. 

ก.พ.- 
พ.ค. 

มิ.ย.- 
ก.ย. 

ต.ค.-
ม.ค. 

ก.พ.- 
พ.ค. 

มิ.ย.- 
ก.ย. 

5. จัดงานสัมมนาเพื่อประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์สําเร็จของ
ผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์จากมะขามป้อม 
 

               

6. จัดทํารายงานฉบับที่  1                
7. จัดทํารายงานฉบับที่  2                
8.                จัดทํารายงานฉบับสมบูรณ ์
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3. ผลการวิจัยและวิจารณ์ 
 

3.1  ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านการตลาดและเศรษฐศาสตร์ด้วยข้อมูลทุติยภูมิ 
 การดําเนินการศึกษาด้านการตลาดและการลงทุนผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม เน้นการ
ศึกษาวิจัยทางด้านการตลาดและเศรษฐศาสตร์ โดยมีเป้าหมายเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สอดคล้อง
กับความต้องการของผู้ประกอบการและผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ในบทน้ีจะทําการวิเคราะห์
สภาพแวดล้อมทางด้านการตลาดและเศรษฐศาสตร์ โดยวิเคราะห์จากข้อมูลทุติยภูมิ ที่ได้จาก
แหล่งข้อมูลประเภทรายงานวิจัย บทความ เอกสารเผยแพร่ เป็นต้น.  
 

3.1.1 การวิเคราะหภ์าพรวมของอุตสาหกรรม 
1)  อุตสาหกรรมเครื่องสําอางและเวชสําอาง 

 อุตสาหกรรมเครื่องสําอาง (Cosmetics industry) เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงที่มีอัตราการเติบโต
และขยายตัวอย่างต่อเน่ือง ผู้บริโภคท้ังเพศชายและเพศหญิง ในทุกๆ ช่วงวัยต่างให้ความสนใจและใส่
ใจในการดูแลตัวเอง ทั้งความงามและผิวพรรณ ตลาดเครื่องสําอางมีแนวโน้มการเติบโตที่ดี ทั้งยังมี 
กลยุทธ์การปรับตัวที่น่าสนใจมาก จากข้อมูลของกรมศุลกากร พบว่า มูลค่าส่งออกเครื่องสําอางของ
ประเทศไทยไปต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2557 มีมูลค่าส่งออกเครื่องสําอางสูงถึง 68,419 ล้านบาท 
ประกอบกับปัจจุบันผู้บริโภคสนใจผลิตภัณฑ์ธรรมชาติและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 
ส่งผลให้เกิดการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทใหม่ๆ ที่ใช้สมุนไพรตามธรรมชาติเป็นวัตถุดิบในการ
ผลิตผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว. นอกจากน้ี ยังมีเครื่องสําอางอีกกลุ่มที่ถูก
เรียกว่า “เวชสําอาง” (cosmeceuticals) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่ระหว่างยา (pharmaceuticals) 
และเครื่องสําอาง (cosmetics) โดยรวมคุณสมบัติของยาและเครื่องสําอางไว้ด้วยกัน ในต่างประเทศมี
การใช้เวชสําอางอย่างแพร่หลาย RNCOS Business Consultancy Services ได้ประมาณการ มูลค่า
ตลาดเวชสําอางโลกในปี พ.ศ. 2558 คาดว่าจะมีมูลค่ามากถึง 1,302 ล้านบาท (สํานักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2559). 
 
 
 
 
 
 



สถานภาพตลาดเคร่ืองสําอางและเวชสําอาง 
สถานภาพตลาดเคร่ืองสําอางและเวชสําอางโลก 
1) สถานภาพตลาดเคร่ืองสําอางโลก 
 จากการประมาณการมูลค่าตลาดเคร่ืองสําอางโลก ระหว่างปี พ.ศ. 2556-2560 โดย RNCOS 
Business Consultancy Services พบว่า มูลค่าตลาดเคร่ืองสําอางโลกมีแนวโนม้ขยายตัวอย่างต่อเน่ือง
โดยในปี พ.ศ. 2557 มมีลูค่าประมาณ 255 ล้านเหรียญสหรัฐ (หรือคิดเป็น 8,298 ล้านบาท) ปี พ.ศ. 
2558 มมีลูค่าประมาณ 266 ล้านเหรียญสหรัฐ (หรือคิดเป็น 8,656 ล้านบาท) และคาดว่าในปี พ.ศ. 
2560 มูลคา่จะเพ่ิมขึ้นเป็น 292 ล้านเหรียญสหรฐั (หรอืคิดเป็น 9,502 ล้านบาท) และคาดว่าจะมีอัตรา
การเติบโตเฉลีย่ระหว่างปี พ.ศ. 2555-2560 คิดเป็นร้อยละ 4.6 (สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ 2559) ดังแสดงในรูปที ่8. 
 

 
                                      สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ. 2559. 

 
รูปท่ี 8.  มูลคา่ตลาดเครื่องสําอางโลก ปี พ.ศ. 2555 และประมาณการ ปี พ.ศ. 2556-2560. 

  

 
 ทั้งน้ี หากพิจารณาจากส่วนแบ่งตลาดเคร่ืองสําอางโลก ในปี พ.ศ. 2555 พบว่า ส่วนแบ่งตลาด
เคร่ืองสําอางในแถบภูมิภาคเอเชียและแปซิฟิกและอเมริกา มสี่วนแบ่งตลาดที่ใกล้เคยีงกันคือ ร้อยละ 34 
และร้อยละ 33 ตามลําดับ รองลงมาคือ ภูมภิาคยุโรป และภูมิภาคตะวันออกกลางและแอฟริกา คดิเป็น
ร้อยละ 29 และ 4 ตามลําดับ ดังแสดงในรูปที่ 9. 
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                              สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2559. 

 
รูปท่ี 9.  ส่วนแบ่งตลาดเครือ่งสําอางโลก ปี พ.ศ. 2555. 

  

 จากข้อมูลตลาดเคร่ืองสําอางโลกในปี พ.ศ. 2555 ข้างต้น สามารถจําแนกกลุ่มผลิตภัณฑ์
เคร่ืองสําอางออกเป็น กลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลผิวพรรณ (skin care) กลุม่ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม (hair 
care) กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ใช้แต่งเสริมความงามหรือแต่งหน้า (make-up) และกลุ่มผลติภัณฑ์ที่ใช้ก่อน 
ระหว่าง หรือหลังโกนหนวด ใช้อาบนํ้า ใช้ทําให้ขนร่วง (toiletries) เป็นต้น โดยกลุ่มผลิตภัณฑ์ทีม่ี
ส่วนแบ่งตลาดมากที่สุด คือ กลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลผิวพรรณ คิดเป็นร้อยละ 34 รองลงมาคือ กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม อาทิ ครีมบํารุงผิวหน้า, ผิวกาย, ครีมกันแดด, ครีมลดเลือนร้ิวรอยแห่งวัย มี
ส่วนแบ่งตลาด คิดเป็นร้อยละ 25, กลุ่มผลติภัณฑ์ที่ใช้แต่งเสริมความงามหรือแต่งหน้า คิดเป็นร้อยละ 
16 กลุ่มผลิตภัณฑ์นํ้าหอมและหัวนํ้าหอม (perfumes) คิดเป็นร้อยละ 13 และกลุม่ผลิตภัณฑ์ทีใ่ช้
ก่อน ระหว่าง หรือหลังโกนหนวด ใช้อาบนํ้า ใช้ทําให้ขนร่วง คิดเป็นร้อยละ 11 และกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่
มีส่วนแบ่งตลาดน้อยที่สุด คอื กลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพ่ืออนามัยในช่องปากหรือฟัน (oral cosmetics) 
คิดเป็นร้อยละ 1 ตามลําดับ ดังแสดงในรูปที่ 10. 
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               สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2559. 

 
รูปท่ี 10.  ส่วนแบ่งตลาดเครื่องสําอางโลก จําแนกรายผลิตภัณฑ์ ปี พ.ศ. 2555. 

  

 
สถานภาพตลาดเวชสําอางโลก 
 จากรายงานของ RNCOS Business Consultancy Services ในปี พ.ศ. 2555 พบว่า มูลค่า
ตลาดเวชสําอางโลกคิดเป็นมูลค่า 32 ล้านเหรียญสหรัฐ (หรือคิดเป็น 1,041 ล้านบาท) และคาดว่าจะ
มีมูลค่า เพ่ิมขึน้อย่างต่อเน่ือง (ดังแผนภาพมูลค่าตลาดเวชสําอางโลก ปี พ.ศ. 2555 และประมาณการ
ปี พ.ศ. 2556-2560) โดยในปี พ.ศ. 2558 คาดว่าจะมีมูลค่าสูงถึง 40 ล้านเหรียญสหรฐั (หรือคิดเป็น 
1,302 ล้านบาท) และในปี พ.ศ. 2560 คาดว่าจะมีมูลค่าเพ่ิมขึ้นเป็น 47 ล้านเหรียญสหรฐั (หรือคิด
เป็น 1,529 ล้านบาท)  และคาดว่าจะมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยระหว่างปี พ.ศ. 2555-2560 คิดเป็นร้อยละ 8 
ดังแสดงในรูปที่ 11. 
 
หมายเหตุ: อัตราแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศของธนาคารแห่งประเทศไทย ณ วันที่ 31 ธันวาคม พ.ศ. 2557 : 1 ดอลลาร์สหรัฐ  
             = 32.54 บาท  
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                            สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2559. 

 
รูปท่ี 11.  มูลค่าตลาดเวชสาํอางโลก ปี พ.ศ. 2555 และประมาณการ ปี พ.ศ. 2556-2560. 

  
 

 เมื่อพิจารณาส่วนแบ่งตลาดเวชสําอางโลก โดยจําแนกตามกลุ่มผลิตภัณฑ์เวชสําอาง ในปี 
พ.ศ. 2555 พบว่า ส่วนแบ่งตลาดกลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลผิวพรรณ มีส่วนแบ่งตลาดมากที่สุด คิดเป็นร้อย
ละ 60 รองลงมาคือ กลุ่มผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม คิดเป็นร้อยละ 14 กลุ่มผลิตภัณฑ์อิงค์เจทเทเบิล 
(Injectable) คิดเป็นร้อยละ 7 และกลุ่มผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ คิดเป็นร้อยละ 19 และในปี พ.ศ. 2560 คาด
ว่าส่วนแบ่งตลาดจะมีการปรับตัวเพ่ิมขึ้นเล็กน้อยคือ กลุม่ผลิตภัณฑ์ผลติภัณฑ์ดูแลผิวพรรณ มีส่วน
แบ่งตลาด คิดเป็นร้อยละ 62 ส่วนกลุ่มผลติภัณฑ์ดูแลเสน้ผม คิดเป็นรอ้ยละ 15 โดยเพ่ิมขึ้นจากปี 
2555 เพียงร้อยละ 1 เท่าน้ัน ส่วนกลุ่มผลิตภัณฑ์อิงค์เจทเทเบิล มสี่วนแบ่งตลาดเท่ากับปี 2555 หรอื
ร้อยละ 4 ส่วนกลุ่มผลิตภัณฑ์อ่ืนๆ ไม่มกีารเปลี่ยนแปลงหรือคิดเป็นร้อยละ 19 ดังแสดงในรูปที ่12. 
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 ที่มา: สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2559. 

 
รูปท่ี 12.  ส่วนแบ่งตลาดเวชสําอางโลกป ีพ.ศ. 2555 และประมาณการส่วนแบ่งตลาดเวชสําอาง 
             โลก ปี พ.ศ. 2560 จําแนกรายกลุ่มผลิตภัณฑ์. 
  

2) สถานภาพตลาดเคร่ืองสําอางของไทย 
 อุตสาหกรรมเครื่องสําอางของไทยมีจํานวนโรงงานผลิตรวมประมาณ 762 ราย ซึ่งส่วนใหญ่
เป็นผู้ประกอบการขนาดเล็ก (เอสเอ็มอี) ประมาณ 520 ราย ผู้ประกอบการขนาดกลาง จํานวน 220 
ราย และผู้ประกอบการขนาดใหญ่ จํานวน 22 ราย  ทั้งน้ี ศูนย์วิจัยกสิกรไทย ได้แบ่งผลิตภัณฑ์
เครื่องสําอางที่ผลิตและจําหน่ายภายในประเทศออกเป็น ผลิตภัณฑ์ที่ใช้แต่งเสริมความงามหรือ
แต่งหน้า ผลิตภัณฑ์ดูแลผิวพรรณ ผลิตภัณฑ์ดูแลเส้นผม ผลิตภัณฑ์ที่ใช้เพ่ืออนามัยในช่องปากหรือฟัน 
ผลิตภัณฑ์ที่ใช้โกนหนวด อาบนํ้า และผลิตภัณฑ์ใช้ดับกลิ่นตัว รวมถึงนํ้าหอม.  
 
 นอกจากน้ัน ยังได้แบ่งกลุ่มผู้จําหน่ายผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางภายในประเทศออกเป็น 3 กลุ่ม 
คือ  
 1. กลุ่มผู้จําหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ผลิตในประเทศและใช้ตราของคนไทย ซึ่งส่วนใหญ่มักจะ
เป็น เคร่ืองสําอางประเภทสารสกัดจากธรรมชาติ . 
 
 2. กลุ่มผู้จําหน่ายเครื่องสําอางที่ผลิตในประเทศ โดยได้รับลิขสิทธ์ิใช้เครื่องหมายการค้า
จากบริษัทแม่ในต่างประเทศและมักจะมีการผลิตเป็นปริมาณมาก รวมถึงผลิตสินค้าหลายชนิดเพ่ือให้
เกิดการประหยัดต่อขนาด ส่งผลให้สินค้าที่ผลิตมีการกําหนดราคาไม่แพงมากนัก จึงทําให้ได้รับความ
นิยมค่อนข้างสูงจากผู้บริโภคภายในประเทศโดยเฉพาะสินค้าในกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ใช้ก่อน ระหว่าง หรือ
หลังโกนหนวด ใช้อาบนํ้า ใช้ทําให้ขนร่วง เช่น แชมพู, ยาสีฟัน, ผลิตภัณฑ์ระงับกลิ่นกาย เป็นต้น.  
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 3. กลุ่มผู้จําหน่ายเครื่องสําอางที่ผลิตในต่างประเทศ หรือเป็นการนําเข้าจากต่างประเทศ
โดยตรง โดยเคร่ืองสําอางกลุ่มน้ี เป็นกลุ่มเครื่องสําอางที่มีตราสินค้าเป็นที่รู้จักกันดีในวงกว้างอีกทั้งยัง
ได้รับความนิยมและเช่ือถือจากผู้บริโภคในด้านคุณภาพผลิตภัณฑ์และชื่อเสียงที่สั่งสมมานาน แต่มี
ราคาค่อนข้างแพง ซึ่งสินค้าที่ได้รับความนิยมส่วนใหญ่เป็นผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางกลุ่มเพ่ือความ
สวยงาม เช่น สิ่งปรุงแต่งที่ใช้แต่งหน้าหรือบํารุงผิว และน้ําหอม.  
 
 ในส่วนของช่องทางการจําหน่ายเครื่องสําอางและเวชสําอางภายในประเทศมีหลากหลาย
ช่องทาง ได้แก่ การจําหน่ายผ่านห้างสรรพสินค้า (Counter sale) การจําหน่ายระบบขายตรง (Direct 
sale) การจําหน่ายผ่านซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านเสริมสวยหรือสถาบันเสริมความงาม (Beauty salon) 
ร้านขายยา (Drug store) และร้านสะดวกซื้อ (Convenient store) เป็นต้น.  
 
 ในปี 2559 แม้ว่าสภาพเศรษฐกิจอาจจะไม่เติบโตแบบหวือหวา ซึ่งหลายฝ่ายประเมินว่าจะ
ฟ้ืนตัวแบบค่อยเป็นค่อยไป และจะดีกว่าปี 2558 อย่างแน่นอน ประกอบกับการเปิดเออีซี จึงปัจจัย
บวกที่ช่วยส่งเสริมให้ตลาดเครื่องสําอางปี 2559 มีมูลค่าการส่งออก 17,083 ล้านบาท เติบโตร้อยละ 
5.8 และยังคงเติบโตต่อไปอย่างต่อเน่ือง ไม่ตํ่ากว่าร้อยละ 10 อีกทั้งปัจจุบันแบรนด์ไทยกําลังเป็นที่
นิยมของตลาดต่างประเทศด้วยเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่ไม่เหมือนใครของผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะ
เครื่องสําอางที่มีส่วนผสมของสมุนไพรไทย และยังเป็นทําเลที่เหมาะต่อการเป็นศูนย์กลางกระจาย
สินค้าในอาเซียนและยังมีความหลากหลายของสมุนไพรที่ใช้เป็นวัตถุดิบ แต่การที่ผู้ประกอบการจะ
สามารถสร้างยอดขายเป็นของตนเองได้มากน้อยแค่ไหน คงขึ้นอยู่กับองค์ประกอบหลายประการ ที่
สําคัญ คือ การรักษาคุณภาพสินค้า และการจับเทรนด์ตลาดได้อย่างชัดเจนและถูกต้อง ส่วน
ผู้ประกอบการ SMEs ต้องปรับตัวเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันเพราะจะมีคู่แข่งมากขึ้น. 
 
มูลค่านําเขา้เคร่ืองสําอางของไทย  
 การรวบรวมข้อมูลคลังอุตสาหกรรมเคร่ืองสําอางของประเทศไทย คณะผู้จัดทําจะใช้ข้อมูล
โดยการอ้างอิงข้อมูลจากพิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ (HS-Code) ที่จัดเก็บโดยกรมศุลกากร ซึ่งเป็น
พิกัดศุลกากรของเคร่ืองสําอาง ประกอบด้วย พิกัดศุลกากร HS3301, HS3302, HS3303, HS3304, 
HS3305, HS3306, HS3307 และ HS3401 เพ่ือนําเสนอข้อมูลในส่วนของมูลค่านําเข้าและส่งออก
เคร่ืองสําอางของไทย ดังแสดงในตารางที่ 9. 
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ตารางที่ 9. พิกัดศุลกากรระบบฮาร์โมไนซ์ (HS-Code) 
พิกัดศุลกากร 

ระบบฮาร์โมไนซ์ รายละเอียด 

HS3301 เอสเซนเชียลออยล์ นํ้าที่ได้จากการกลั่นในกรรมวิธีสกัดเอสเซนเชียลออยล์
ด้วยไอนํ้า และสารละลายของเอสเซนเชียลออยล์ในนํ้า 

HS3302 ของผสมของสารที่มีกลิ่นหอมและของผสม 

HS3303 ผลิตภัณฑ์หัวนํ้าหอมและนํ้าหอม 

HS3304 ผลิตภัณฑ์เสรมิความงามหรือแต่งหน้า เช่น ลิปสติก ดินสอเขียนคิ้ว ครีม และ
โลชัน 

HS3305 ผลิตภัณฑ์สําหรับใช้กับผม เช่น แชมพู นํ้ายาดัดผม นํ้ายายืดผม เป็นต้น 

HS3306 ผลิตภัณฑ์เพ่ืออนามัยของช่องปากหรือฟัน 

HS3307 ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางปรุงแต่งอ่ืนๆ เช่น ผลิตภัณฑ์ที่ใช้โกนหนวด สเปรย์
ระงับกลิ่นตัว โรลออน และครีมอาบนํ้า เป็นต้น 

HS3401 สบู่ ผลิตภัณฑ์อินทรีย์และสารอินทรีย์ปรุงแต่งที่มีคุณสมบัติลดแรงตึงผิว 
ที่มา: กรมศุลกากร, พระราชกําหนดพิกัดอัตราศุลกากร (ฉบับที่ 5) พ.ศ. 2555. อ้างถึงใน สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ 
        เทคโนโลยีแห่งชาติ 2559. 

 
 จากข้อมูลของกรมศุลกากร ต้ังแต่ปี 2554-2558 พบว่า ภาพรวมของมูลค่าการนําเข้า
เครื่องสําอางของประเทศไทยมีแนวโน้มขยายตัวอย่างต่อเน่ือง โดยปี 2554 คิดเป็นมูลค่าการนําเข้า 
31,378 ล้านบาท ปี 2555 คิดเป็นมูลค่า 37,987 ล้านบาท ปี 2556 คิดเป็นมูลค่า 42,008 ล้านบาท 
ปี 2557 คิดเป็นมูลค่า 44,356 ล้านบาท และปี 2558 ประเทศไทยมีมูลค่าการนําเข้าเคร่ืองสําอาง 
คิดเป็นมูลค่า 51,487 ล้านบาท มีอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นร้อยละ 16.1 ดังแสดงในรูปที่ 13 และ 14. 



 
ที่มา: กรมศุลกากร, 2559. อ้างถงึใน สํานักงานพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2559. 
หมายเหตุ: HS-Code ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลคือ HS3301 HS3302 HS3303 HS3304 HS3305 HS3306 HS3307 และ HS3401 

 
รูปท่ี 13.  มูลค่านาํเข้าของเครื่องสําอางประเทศไทย ปี พ.ศ. 2554-2558. 

 

 
 
ที่มา: กรมศุลกากร, 2559. อ้างถึงใน สํานักงานพัฒนาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2559.  
หมายเหตุ:   HS-Code ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลคือ HS3301, HS3302, HS3303, HS3304, HS3305, HS3306, HS3307  
                และ HS3401. 

 
 
รูปท่ี 14.  มูลค่านาํเข้าและอัตราการเติบโตของเครื่องสาํอางประเทศไทย ปี พ.ศ.  2554-2558. 
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 สําหรับปี 2559 เดือนมกราคม-มีนาคม เมื่อเปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2558 มีมูลค่า
การนําเข้า คิดเป็นมูลค่า 15,057 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 27 ดังแสดงในตารางที่ 10 และปี 2559 
ส่วนใหญ่นําเข้าผลิตภัณฑ์เสริมความงามหรือแต่งหน้า เช่น ลิปสติก, ดินสอเขียนคิ้ว, ครีม และโลชัน 
คิดเป็นมูลค่า 6,828 ล้านบาท รองลงมาเป็น ผลิตภัณฑ์ประเภทของผสมของสารท่ีมีกลิ่นหอมและของ
ผสม คิดเป็นมูลค่า 4,956 ล้านบาท และผลิตภัณฑ์หัวนํ้าหอมและน้ําหอม คิดเป็นมูลค่า 963 ล้านบาท 
ดังแสดงในรูปที่ 15. โดยไทยนําเข้าเคร่ืองสําอางจากประเทศฝรั่งเศสมากที่สุด คิดเป็นมูลค่า 2,463 
ล้านบาท รองลงมาเป็นประเทศสิงคโปร์ คิดเป็นมูลค่า 2,326 ล้านบาท และสหรัฐอเมริกา คิดเป็น
มูลค่า 1,772 ล้านบาท ดังแสดงในรูปที่ 16. 
 
ตารางที่ 10.  การเปรียบเทียบมูลคา่นาํเขา้เครื่องสําอางของประเทศไทย ปี 2558 (ม.ค.-มี.ค.) -   

2559 (ม.ค.-มี.ค.) จําแนกรายผลิตภัณฑ์ 

รายการ 2558 (ม.ค.-มี.ค.) 2559 (ม.ค.-มี.ค.) 
การเปล่ียนแปลง 

(ร้อยละ) 
3301 เอสเซนเชียลออยล์ 182,348,229 216,374,242 18.7
3302 ของผสมของสารท่ีมีกลิ่นหอม 4,123,423,684 4,956,320,895 20.2
3303 หัวน้ําหอมและน้ําหอม 726,254,554 963,942,937 32.7
3304 ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม 4,830,675,916 6,820,741,829 41.2
3305 ผลิตภัณฑ์สําหรับใช้กับผม 591,437,882 619,341,848 4.7
3306 อนามัยของช่องปากหรือฟัน 275,257,887 271,774,626 -1.3
3307 ผลิตภัณฑ์ปรุงแต่งอ่ืนๆ 526,937,656 620,631,131 17.8
3401 สบู่ 604,235,098 588,840,853 -2.5

รวม 11,860,570,815 15,057,968,361 27
ที่มา: สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2559. 
หมายเหตุ: HS-Code ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลคือ HS3301, HS3302, HS3303, HS3304, HS3305, HS3306, HS3307 และ HS3401. 

 



 
  
ที่มา: สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2559. 

 
รูปท่ี 15. มูลค่านําเขา้เคร่ืองสําอางของประเทศไทย ปี 2559 (ม.ค.-มี.ค.) จําแนกรายผลิตภัณฑ์. 
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ที่มา: สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2559. 
หมายเหตุ:  HS-Code ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลคือ HS3301 HS3302 HS3303 HS3304 HS3305 HS3306 HS3307 และ HS3401. 

 
รูปท่ี 16. แหล่งนําเข้าเคร่ืองสําอางที่สาํคญัของประเทศไทย 10 อันดับแรก ปี 2559 (ม.ค.-มี.ค.). 
  

มูลค่าส่งออกเครื่องสําอางของไทย 
 จากข้อมูลในรูปที่ 17 และ 18 มูลค่าส่งออกเคร่ืองสําอางของไทย จําแนกรายผลิตภัณฑ์ ปี 
พ.ศ. 2553-2558 จะเห็นได้ว่า ประเทศไทยมีมูลค่าส่งออกผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเน่ืองในระหว่างปี พ.ศ. 2553-2558 โดยมีมูลค่าส่งออกในปี พ.ศ. 2553 คิดเป็นมูลค่า 58,904 
ล้านบาท ปี พ.ศ. 2554 คิดเป็นมูลค่า 62,466 ล้านบาท ปี พ.ศ. 2555 คิดเป็นมูลค่า 70,083 ล้าน
บาท และใน ปี พ.ศ. 2556 คิดเป็นมูลค่า 68,446 ล้านบาท ทั้งน้ีในปี พ.ศ. 2557 และปี พ.ศ. 2558 
มีมูลค่าส่งออกลดลงเล็กน้อยเมื่อเทียบกับปีที่ผ่านมา โดยมีมูลค่าส่งออกคิดเป็น 68,416 ล้านบาท 
และ 68,333 ล้านบาท ตามลําดับ โดยในปี พ.ศ. 2558 มีการส่งออกเครื่องสําอางประเภทผลิตภัณฑ์
สําหรับใช้กับผม (เช่น แชมพู, นํ้ายาดัดผม และน้ํายายืดผม) มากที่สุดคิดเป็นมูลค่า 26,647 ล้านบาท 
รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์เสริมความงามหรือแต่งหน้า (เช่น ลิปสติก, ดินสอเขียนคิ้ว, ครีม และโลชัน) 
คิดเป็นมูลค่า 12,365 ล้านบาท และผลิตภัณฑ์เพ่ืออนามัยของช่องปากหรือฟัน คิดเป็นมูลค่า 8,997 
ล้านบาท ตามลําดับ. ทั้งน้ีประเทศไทยได้ส่งออกเคร่ืองสําอางไปจําหน่ายยังต่างประเทศ อันดับหน่ึง 
ได้แก่ ประเทศญี่ปุ่น คิดเป็นมูลค่า 14,152 ล้านบาท รองลงมาเป็น ประเทศฟิลิปปินส์ คิดเป็นมูลค่า 
6,108 ล้านบาท และประเทศอินโดนีเซีย คิดเป็นมูลค่า 4,811 ล้านบาท ตามลําดับ. 
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ที่มา: สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2559. 
หมายเหตุ: HS-Code ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลคือ HS3301, HS3302, HS3303, HS3304, HS3305, HS3306, HS3307 และ HS3401. 

 
รูปท่ี 17. มูลค่าส่งออกของเคร่ืองสําอางประเทศไทย ปี 2554-2558. 

 

 
  
ที่มา: สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ2559. 
หมายเหตุ: HS-Code ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลคือ HS3301, HS3302, HS3303, HS3304, HS3305, HS3306, HS3307 และ HS3401. 

 
       รูปท่ี 18. มูลค่าส่งออกและอัตราการเติบโตของเครื่องสําอางประเทศไทย ปี 2554-2558. 
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 สภาวะอุตสาหกรรมเครื่องสําอางของประเทศไทยปี 2559 เดือนมกราคม-มีนาคม เมื่อ
เปรียบเทียบกับช่วงเดียวกันของปี 2558 มีมูลค่าการส่งออก 17,083 ล้านบาท เพ่ิมขึ้นร้อยละ 5.8 ดัง
แสดงในตารางที่ 11 โดยที่ปี 2559 ส่วนใหญ่ส่งออกผลิตภัณฑ์สําหรับใช้กับผม (เช่น แชมพู, นํ้ายาดัด
ผม นํ้ายายืดผม) มากที่สุดคดิเป็นมูลค่า 6,651 ล้านบาท รองลงมาเป็นผลิตภัณฑ์เสรมิความงามหรือ
แต่งหน้า เช่น ลิปสติก, ดินสอเขียนคิ้ว, ครีม และโลชัน คดิเป็นมูลค่า 2,792 ล้านบาท และผลิตภัณฑ์
เพ่ืออนามัยของช่องปากหรือฟัน คิดเป็นมูลค่า 2,537 ล้านบาท ดังแสดงในรูปที่ 19 และประเทศคู่คา้
ที่สําคัญ ซึ่งประเทศไทยส่งเคร่ืองสําอางไปจําหน่ายมากที่สุดคือญี่ปุ่น คดิเป็นมูลค่า 3,648 ล้านบาท 
รองลงมาเป็น ฟิลิปปินส์ คิดเป็นมูลค่า 1,773 ล้านบาท และอินโดนีเซยี คิดเป็นมูลคา่ 1,266 ล้าน
บาท ดังแสดงในรูปที่ 20. 
 
ตารางที่ 11.  การเปรียบเทียบมูลคา่การส่งออกเครื่องสําอางของประเทศไทย ปี 2558 
                 (ม.ค.-มี.ค.) - 2559 (ม.ค.-มี.ค.) จําแนกรายผลิตภัณฑ์ 

รายการ 2558 (ม.ค.-มี.ค.) 2559 (ม.ค.-มี.ค.) 
การเปล่ียนแปลง 

(ร้อยละ) 
3301 เอสเซนเชียลออยล์ 92,558,038 121,371,013 31.1
3302 ของผสมของสารท่ีมีกลิ่นหอม 916,110,403 933,903,475 1.9
3303 หัวน้ําหอมและน้ําหอม 40,574,506 53,480,485 31.8
3304 ผลิตภัณฑ์เสริมความงาม 2,731,991,904 2,792,830,190 2.2
3305 ผลิตภัณฑ์สําหรับใช้กับผม 6,070,186,382 6,651,615,511 9.6
3306 อนามัยของช่องปากหรือฟัน 2,339,138,268 2,537,397,240 8.5
3307 ผลิตภัณฑ์ปรุงแต่งอ่ืนๆ 1,871,847,687 2,098,515,143 12.1
3401 สบู่ 2,086,934,009 1,894,515,966 -9.2

รวม 16,149,341,197 17,083,629,023 5.8
ที่มา: สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ. 2559. 
หมายเหตุ: HS-Code ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลคือ HS3301, HS3302, HS3303, HS3304, HS3305, HS3306, HS3307 และ HS3401. 



 
 
ที่มา: สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2559. 
หมายเหตุ: HS-Code ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลคือ HS3301, HS3302, HS3303, HS3304, HS3305, HS3306, HS3307 และ HS3401. 

 
รูปท่ี 19. มูลค่าส่งออกเครื่องสําอางของประเทศไทย ปี 2559 (ม.ค.-มี.ค.) จําแนกรายผลิตภัณฑ์ 

 
 

 
 

ที่มา: สํานักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2559. 
หมายเหตุ:  HS-Code ที่ใช้ในการสืบค้นข้อมูลคือ HS3301, HS3302, HS3303, HS3304, HS3305, HS3306, HS3307 และ 

HS3401. 

 
รูปท่ี 20. มูลค่าส่งออกเครื่องสําอางของประเทศไทย ปี 2559 (ม.ค.-มี.ค.) จําแนกรายผลิตภัณฑ์. 
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2) อุตสาหกรรมเครื่องด่ืม 
 ธุรกิจเครื่องด่ืมของไทยมีผู้ประกอบการจํานวนมาก โดยส่วนใหญ่จะเป็นรายใหญ่ เน่ืองจาก
เป็นการผลิตเพ่ือจับตลาดผู้บริโภคท่ัวประเทศ การผลิตจํานวนมากจะก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด 
ยกเว้นนํ้าด่ืมบรรจุขวดท่ีมีผู้ประกอบการรายย่อยจํานวนมากกระจายอยู่ตามต่างจังหวัด โดยมีการทํา
ตลาดเฉพาะในพ้ืนที่ ยกเว้นผู้ประกอบการรายใหญ่เพียงไม่กี่รายที่ทําตลาดทั่วประเทศ และการที่ต้อง
ตับตลาดค่อนข้างใหญ่ ส่งผลทําให้การเข้าสู่ตลาดเคร่ืองด่ืมของผู้ประกอบการายใหม่ทําได้ไม่ง่ายนัก 
เน่ืองจากต้องลงทุนสูง อีกทั้งต้องมีเครือข่ายการจัดส่งสินค้าไปตามช่องทางจําหน่ายต่างๆ ที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ประกอบการเครื่องด่ืมรายใหญ่ที่ทําธุรกิจครบวงจร ต้ังแต่การผลิตสินค้า รวมทั้ง
ธุรกิจเครือข่ายโลจิสติกส์ และช่องทางการจัดจําหน่าย จะมีความได้เปรียบจากศักยภาพการแข่งขันที่
สูง (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 2558). 
 
 โดยมีโรงงานเครื่องด่ืมที่จดทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม
สะสมถึงปี 2557 จํานวน 634 ราย เงินลงทุนรวม 127,035 ล้านบาท จ้างแรงงาน 32,177 ราย แยก
ตามประเภทได้เป็นเครื่องด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์ 500 ราย และเครื่องด่ืมที่มีแอลกอฮอล์ 134 ราย โดย
ธุรกิจเครื่องด่ืมประเภทแอลกอฮอล์, ส่วนใหญ่เป็นโรงงานขนาดใหญ่ เพ่ือลดต้นทุนและเกิดการ
ประหยัดต่อขนาด, ดังน้ัน แม้ว่าจะมีจํานวนโรงงานที่น้อย แต่จํานวนเงินลงทุนจะมีสูงกว่าเครื่องด่ืม
ทั่วไปที่ใช้เงินลงทุนน้อยกว่า (เฉลี่ยเงินลงทุนของเครื่องด่ืมแอลกอฮอล์ 686 ล้านบาท/ โรงงาน เทียบ
กับเคร่ืองด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์ที่มีเงินลงทุนเฉลี่ย 70 ล้านบาท/โรงงาน) (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 2558) 
ดังแสดงในตารางที่ 12. 
 

ตารางที่ 12. จํานวนโรงงานเคร่ืองด่ืมสะสมแยกตามประเภท ปี 2557 

 
ที่มา: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย (2558) 
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สภาพตลาด 
 ตลาดเครื่องด่ืมในประเทศไทยมีมูลค่าค่อนข้างสูง เน่ืองจากหลากปัจจัยสนับสนุน ทั้งปัจจัย
ทางด้านจํานวนประชากร, กําลังซื้อ รวมทั้งปัจจัยทางด้านจํานวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เข้ามา
ท่องเท่ียวเป็นจํานวนมาก ประกอบกับสภาพอากาศที่ร้อนอบอ้าว, ช่วยหนุนความต้องการบริโภค
เครื่อง ด่ืมเ พ่ิมขึ้น ขณะเดียวกัน ด้วยกลยุทธ์การตลาดของผู้ประกอบการ ทั้ งการโฆษณา 
ประชาสัมพันธ์ รวมท้ังจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย ชิงโชคแจกแถมของรางวัลอย่างต่อเน่ืองตลอดทั้งปี 
ช่วยกระตุ้นให้ตลาดเครื่องด่ืมมีการเติบโตต่อเน่ือง. 
 
 ในปี 2557 ตลาดเครื่องด่ืมมีมูลค่าประมาณ 4.3-4.4 แสนล้านบาท เพ่ิมข้ึนเล็กน้อยเมื่อเทียบ
กับปี 2556 ทั้งน้ี แม้ว่าตลาดเครื่องด่ืมในปี 2557 จะได้รับผลกระทบจากปัจจัยทางด้านกําลังซื้อและ
ปัจจัยด้านการเมือง แต่ผลจากการเติบโตของตลาดเครื่องด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์หลายๆ ประเภท อาทิ 
ชาพร้อมด่ืม นํ้าด่ืม และเคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ ที่ผู้ประกอบการรายใหม่ๆ เพ่ิมงบการตลาดส่งเสริมการ
ขายอย่างต่อเน่ือง ประกอบกับการปรับขึ้นภาษีสรรพสามิตเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เฉลี่ยร้อยละ 7-8 
ในช่วงเดือนกันยายน 2556 ส่งผลให้ผู้ประกอบการปรับราคาจําหน่ายเพ่ิมขึ้น ตลาดเครื่องด่ืมในปี 
2557 จึงยังคงให้ภาพท่ีเติบโตทางด้านมูลค่าเพ่ิมขึ้นเล็กน้อย (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 2558) ดังแสดงใน
รูปที่ 21. 
 

 
ที่มา: ศูนย์วิจัยกสิกรไทย 2558 

รูปท่ี 21. มูลคา่ตลาดเครื่องด่ืมที่ไม่มีแอลกอฮอล์.. 
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สภาพการแข่งขัน 
 ตลาดเครื่องด่ืมในแต่ละประเภทส่วนใหญ่จะมีการแข่งขันที่รุนแรง ระหว่างผู้ประกอบการาย
ใหญ่เพียง 2-3 ราย ที่มีฐานการผลิต เงินทุน รวมท้ังเครือข่ายการจัดจําหน่ายที่แข็งแกร่งและสามารถ
ครองส่วนแบ่งตลาดได้เกือบทั้งหมด แต่ผู้ประกอบการแต่ละรายส่วนใหญ่จะไม่มีอํานาจเหนือตลาด 
เพราะส่งแบ่งตลาดอยู่ในระดับใกล้เคียงกัน อีกทั้งผู้บริโภคมีความภักดีต่อตราสินค้าน้อย สามารถ
ปรับเปลี่ยนไปซื้อสินค้าของผู้ขายรายอ่ืนได้ หากสินค้าน้ันไม่มีจําหน่ายในร้านค้า รวมท้ังสามารถ
ปรับเปลี่ยนไปบริโภคเคร่ืองด่ืมประเภทอ่ืนๆ ที่สามารถทดแทนกันได้ อาทิ นํ้าด่ืมบรรจุขวด, นํ้าอัดลม 
ชาเขียว, นํ้าผลไม้ ซึ่งขึ้นอยู่กับการจัดกิจกรรมในเคร่ืองด่ืมแต่ละชนิด ส่งผลให้ตลาดเคร่ืองด่ืมมีการ
แข่งขันที่ซับซ้อนระหว่างผลิตภัณฑ์และข้ามผลิตภัณฑ์ที่สามารถทดแทนกันได้. 
 
 เป็นที่น่าสังเกตว่า ผู้ประกอบการเคร่ืองด่ืมรายใหญ่ มีกลยุทธ์สร้างความแข็งแกร่งในเชิงธุรกิจ 
โดยม่ังไปที่การขยายสายการผลิตสินค้าให้ครอบคลุมฐานกลุ่มลูกค้าที่กว้างขวางมากข้ึน อาทิ 
ผู้ประกอบการเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ มีการขยายสาการผลิตไปสู่เครื่องด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์เพ่ิมมากขึ้น 
เน่ืองจากตลาดเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์เริ่มเติบโตได้น้อยละ จากการที่ตลาดเข้าสู่ภาวะอ่ิมตัว (การ
สํารวจพฤติกรรมการด่ืมสุราของประชากรในช่วงอายุ 15 ปีขึ้นไป ของสํานักงานสถิติแห่งชาติ ปี 
2547-2557 พบว่า อัตราการด่ืมเทียบกับประชากรท้ังหมด ค่อนข้างทรงตัวคือ จากร้อยละ 32.7 ในปี 
2547 มาเป็นร้อยละ 32.3 ในปี 2557) ประกอบกับภาครัฐมีการออกมาตรฐานควบคุมที่เข้มงวดทั้ง
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการขาย การจํากัดสถานที่วางจําหน่าย การโฆษณาประชาสัมพันธ์ รวมทั้ง
องค์กรภาคเอกชนเองก็มีการรณรงค์ให้ภาคประชาชนปรับลดพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ ซึ่งปัจจัย
ดังกล่าวทําให้ตลาดเครื่องด่ืมขยายการแข่งขันไปสู่เครื่องด่ืมไม่มีแอลกอฮอล์เพ่ิมขึ้น โดยเฉพาะ
เคร่ืองด่ืมเพ่ือสุขภาพ อาทิ ชาพร้อมด่ืม ฟังก์ชันนัลดร้ิงก์ ซึ่งกําลังได้รับความนิยมค่อนข้างสูง. 
 
3.2  ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้บรโิภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม 
 การสํารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อมแบ่งการ
นําเสนอเป็น 3 กลุ่ม ผลิตภัณฑ์รวมท้ังสิ้น 21 ผลิตภัณฑ์ ดังน้ี 
 
1. กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผิว Emsoftra® ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มน้ี ได้แก่: 
 1.1 ผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® 
 1.2 ผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra® 
 1.3 ผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® 



 1.4 ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra® 
 1.5 ผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซิ่งโคโลญจ์ Emsoftra® 
 1.6 ผลิตภัณฑ์สบู่ใส Emsoftra® (ไม่ได้ทดสอบความพึงพอใจ) 
 1.7 ผลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบนํ้า Emsoftra® 
 1.8 ผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย Emsoftra® 
 

กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผม Emsoftra® ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มน้ีได้แก่ 2. 
 2.1 ผลิตภัณฑ์โทนิคบํารุงผม Emsoftra® 
 2.2 ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงและจัดแต่งทรงผม Emsoftra® 
 2.3 ผลิตภัณฑ์แชมพู Emsoftra® 
 2.4 ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม Emsoftra® 
 

กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับช่องปาก Emsoftra® ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มน้ีได้แก่ 3. 
 3.1 ผลิตภัณฑ์สเปรย์ระงับกลิ่นปาก Emsoftra® 
 3.2 ผลิตภัณฑ์นํ้ายาบ้วนปาก Emsoftra® 
 3.3 ผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน Emsoftra® 
 3.4 ผลิตภัณฑ์ยาสีฟันผง Emsoftra® 
 
4. กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพจากมะขามป้อม 
 4.1 ผลิตภัณฑ์นํ้าไซเดอร์มะขามป้อม 
 4.2 ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมแช่อ่ิมอบแห้ง (ไมไ่ด้ทดสอบความพึงพอใจ) 
 4.3 ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมลอยแก้ว (ไม่ได้ทดสอบความพึงพอใจ) 
 4.4 ผลิตภัณฑ์กัมมี่มะขามป้อม (ไม่ได้ทดสอบความพึงพอใจ) 
 4.5 ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมแผน่ (ไม่ได้ทดสอบความพึงพอใจ) 
 
1. กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผิว Emsoftra® ผลิตภัณฑ์ในกลุ่มนี้ได้แก่: 
1.1 ผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra®  

 

 
 การสํารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น 
Emsoftra® ในคร้ังน้ีเจาะจงสอบถามกลุ่มตัวอย่างที่เป็นเพศหญิงเน่ืองจาก
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การสืบค้นข้อมลูทุติยภูมิด้านการตลาดแล้วผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายเป็นเพศหญิง จึงทําการสํารวจใน
ส่วนที่ 3. 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ ผู้ศึกษาได้ทําการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้โปรแกรม สําเร็จรูปทางสถิติในการวิเคราะห์ข้อมูล โดยลักษณะ
ของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) ประเมินค่า 5 ระดับ. 
 

ลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) ประเมินค่า 5 ระดับ 
ดังน้ี 

5 หมายถึง มีความต้องการมากที่สุด 
4 หมายถึง มีความต้องการมาก 
3 หมายถึง มีความต้องการปานกลาง 
2 หมายถึง มีความต้องการน้อย 
1 หมายถึง มีความต้องการน้อยที่สุด 

 การแปลผล (Interpretation) การอภิปรายผลการศึกษาของลักษณะแบบสอบถามที่ใช้ในระดับ
การวัด ข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) ของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การอภิปรายผลจากการคํานวณโดยสูตรการคํานวณ
ความกว้างของอันตรภาคช้ัน (ศิลป์จารุ 2555) ดังนี้ 

จากสูตร  ความกว้างของอันตรภาคช้ัน  = ข้อมูลที่มีค่าสูงสุด - ข้อมูลที่มีค่าตํ่าสุด 
                                          จํานวนช้ัน 
             = 5-1 
                                                                   5 
             = 0.8 
  
เกณฑ์แสดงการแปลความหมายของคะแนนเฉล่ียในแบบสอบถาม  ได้ดังน้ี 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 4.21-5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง  3.41-4.20 หมายถึง  ระดับมาก 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 2.61-3.40 หมายถึง  ระดับปานกลาง    
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.81-2.60 หมายถึง ระดับน้อย 
 คะแนนเฉล่ียระหว่าง 1.00-1.80 หมายถึง  ระดับน้อยที่สุด 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® 
 
3.1 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใช้ผลติภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® 

 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® ก่อนใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.24 มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุด หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบกลิ่นและความชอบโดยรวมก่อน
ใช้ผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® เท่ากัน มากที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.48 มีระดับความพึง
พอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ ลักษณะของผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.14 มีระดับความพึงพอใจมาก และสี  มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 มีระดับความพึงพอใจมากตามลําดับ 
ดังแสดงในตารางที่ 13. 
 

ตารางที่ 13.  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® 
ความคิดเห็น คะแนนค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

3.1 ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra®  
1. สี 4.00 มาก 
2. กลิ่น 4.48 มากท่ีสุด 
3. ลักษณะของผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® 4.01 มาก 
4. ความชอบโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® 4.48 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ 4.24 มากท่ีสุด 

 
 
3.2 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลังการใช้ผลติภัณฑ์ครีมสมนุไพรบํารุงผิวหน้าสําหรับผิวแพ้ง่าย 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ

ต่อผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® ก่อนใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.52 มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุด หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบลักษณะของผลิตภัณฑ์ล้างจุด
ซ่อนเร้น Emsoftra® และ ความชอบโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® เท่ากัน มากที่สุด 
มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.78 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ กลิ่น มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.50 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และสี  มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.01 มีระดับความพึงพอใจมาก 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 14. 

 



ตารางที่ 14.  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลงัการใช้ผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® 
ความคิดเห็น คะแนนค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

หลังการใช้ผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® 3.2  
1. สี 4.01 มาก 
2. กลิ่น 4.50 มากท่ีสุด 
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3. ลักษณะของผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® 4.78 มากท่ีสุด 
4. ความชอบโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® 4.78 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 4.52 มากท่ีสุด 
 
 

 

1.2 ผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra® 
 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหนา้ Emsoftra®  
 
3.1 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใช้ผลติภัณฑ์มาสก์พอก
หน้า Emsoftra® 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra®ก่อนใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.25 มีระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบกลิ่นและความชอบ
โดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra® เท่ากัน มากที่สุด มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.40 
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ลักษณะของผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra® มี
คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และสี  มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 มี
ระดับความพึงพอใจมากตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 15. 
 
ตารางที่ 15.  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์มาสก์พอกหนา้ Emsoftra® 

ความคิดเห็น คะแนนค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra® 3.1  

1. สี 4.00 มาก 
2. กลิ่น 4.40 มากท่ีสุด 

ลักษณะของผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra® 4.21 มากท่ีสุด 3. 
4. ความชอบโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra® 4.40 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ 4.25 มากท่ีสุด 
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3.2 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลังการใช้ผลติภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra® 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra® ก่อนใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.67 มีระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบลักษณะของผลิตภัณฑ์
มาสก์พอกหน้า Emsoftra® และ ความชอบโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra®  

เท่ากัน มากที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.87 มีระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด รองลงมาคือ กลิ่น มี
คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.66 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และสี  มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 มี
ระดับความพึงพอใจมากที่สุด ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 16. 
 
ตารางที่ 16.  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลงัการใช้ผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหนา้ Emsoftra® 

ความคิดเห็น คะแนนค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
3.2 หลังการใช้ผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra®  
1. สี 4.27 มากท่ีสุด 
2. กลิ่น 4.66 มากท่ีสุด 
3. ลักษณะของผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra® 4.87 มากท่ีสุด 
4. ความชอบโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra® 4.87 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 4.67 มากท่ีสุด 
 
1.3  ผลการทดสอบความพงึพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ครีมบาํรุงผิว Emsoftra® 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามท้ังสิ้น 100 ชุด ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 71.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.00 ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ อายุระหว่าง 41-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ 
21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.00 ตามลําดับ ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 78.00 และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 22.00 ตามลําดับ ด้าน
อาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 57.00 รองลงมาคือ พนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 35.00 และธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามลําดับ ด้านรายได้เฉลี่ย
ต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 35.00 
รองลงมาคือ 10,000-150,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อย
ละ 21.00 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 17. 
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ตารางที่ 17.   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
n = 100 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
1.1 เพศ    
  ชาย 29 29.00 
  หญิง 71 71.00 
  รวม 100 100.00 
1.2 อายุ    
  21-25 ปี 21 21.00 
  26-30 ปี 22 22.00 
  31-35 ปี 7 7.00 
  36-40 ปี 20 20.00 
  41-45 ปี 30 30.00 
  รวม 100 100.00 
1.3 ระดับการศึกษา   
  ปริญญาตรี 78 78.00 
  ปริญญาโท 22 22.00 
  รวม 100 100.00 
1.4 อาชีพ    
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 35 35.00 
  พนักงานบริษัทเอกชน 57 57.00 
  ธุรกิจส่วนตัว 8 8.00 
  รวม 100 100.00 
1.5 รายได้ต่อเดือน   
  10,000-15,000 บาท 25 25.00 

  15,001-20,000 บาท 21 21.00 

  20,001-25,000 บาท 19 19.00 

  25,001-30,000 บาท 35 35.00 

  รวม 100 100.00 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมเก่ียวกับใช้ผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® 
 ด้านปัจจุบันท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรบํารุงผิวหน้าหรือไม่ จากแบบสอบถามท้ังสิ้น 
100 ชุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยใช้ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรบํารุงผิวหน้า ด้านท่านคิดว่า
ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรบํารุงผิวหน้าที่ดี ควรมีคุณลักษณะมีสารต้านจุลินทรีย์ก่อสิว เน้ือครีมบางเบา 
ซึมซาบเร็ว ไม่เหนียวเหนอะหนะ ไม่เป็นคราบขาวและช่วยให้ผิวหน้าแลดูสดใสอ่อนวัย คิดเป็นร้อยละ 
18.38 รองลงมาคือช่วยบํารุงผิวให้ชุ่มช้ืนอยู่เสมอ คิดเป็นร้อยละ 13.42 และผสมสารกันแดด คิดเป็น
ร้อยละ 12.87 ตามลําดับ, ด้านผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรบํารุงผิวหน้า ที่เคยใช้ พบว่า ส่วนใหญ่เคยใช้
พอนด์ส คิดเป็นร้อยละ 24.30 รองลงมาคือ ลอรีอัล คิดเป็นร้อยละ 18.33 และ การ์นิเย่ คิดเป็น  
ร้อยละ 17.13 ตามลําดับ, ด้านสถานที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรบํารุงผิวหน้าพบว่า ส่วนใหญ่ 
ซื้อในห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 55.37 รองลงมาคือ ร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 24.29 และ
เคาน์เตอร์เคร่ืองสําอาง คิดเป็นร้อยละ 20.34 ตามลําดับ, ส่วนผสมที่อยากให้มีในผลิตภัณฑ์ครีมบํารุง
ผิวหน้า พบว่า ส่วนใหญ่ อยากให้มีส่วนผสมที่ช่วยลดการระคายเคือง และไวท์เทนน่ิง คิดเป็นร้อยละ 
21.65 รองลงมาคือ อยากให้มีสารต้านอนุมูลอิสระ คิดเป็นร้อยละ 17.53 และอยากให้มีมอยเจอร์ไร-
เซอร์ คิดเป็นร้อยละ 17.32 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 18. 
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ตารางที่ 18.  พฤติกรรมเก่ียวกับการใชผ้ลติภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® 
 

n = 100* 
เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 

2.1 ปัจจุบันท่านใช้ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรบํารุงผิวหน้า หรือไม่ 
  เคย 100 100.00 
  รวม 100 100.00 
2.2 ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรบํารุงผิวหน้าท่ีดี ควรมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง 
  ผสมสารกันแดด 70 12.87 
  ช่วยบํารุงผิวให้ชุ่มชื้นอยู่เสมอ 73 13.42 
  ช่วยลดรอยหมองคล้ํา 40 7.36 
  มีสารต้านอนุมูลอิสระช่วยป้องกันการทําลายผิว

จากรังสียูวี 61 
11.21 

  มีสารต้านจุลินทรีย์ก่อสิว 100 18.38 
  เนื้อครีมบางเบา ซึมซาบเร็ว ไม่เหนียวเหนอะหนะ 

ไม่เป็นคราบขาว 
100 18.38 

  ช่วยให้ผิวหน้าแลดูสดใสอ่อนวัย 100 18.38 
  รวม 544* 100.00 
2.3 ท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรบํารุงผิวหน้า ยี่ห้อใดบ้าง 
  Biore' UV (บีโอเร ยูวี) 8 3.19 
  โอเลย์ 30 11.95 
  ลอรีอัล 46 18.33 
  นีเวีย 36 14.34 
  การ์นิเย่ 43 17.13 
  พอนด์ส 61 24.30 
  นูโทรจินา 27 10.76 
  รวม 251* 100.00 
2.4 ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรบํารุงผิวหน้า จากสถานท่ีใด 
  ห้างสรรพสินค้า 98 55.37 
  เคาน์เตอร์เครื่องสําอาง 36 20.34 
  ร้านสะดวกซ้ือ 43 24.29 
  รวม 177* 100.00 
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ตารางที่ 18.  (ต่อ) 
 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
2.5 ส่วนผสมใดที่ท่านอยากให้มีในผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิวหน้า  
  มอยเจอร์ไรเซอร์ 80 17.32 
  ส่วนผสมฆ่าเชื้อแบคทีเรีย 40 8.65 
  ส่วนผสมท่ีช่วยลดการระคายเคือง 100 21.65 
  ไวท์เทนน่ิง 100 21.65 
  สารต้านอนุมูลอิสระ 81 17.53 
  สมุนไพรธรรมชาติ 61 13.20 
  รวม 462* 100.00 

หมายเหตุ:  * ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ครมีบํารุงผิว Emsoftra® 
 
3.1 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใช้ผลติภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® ก่อนใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 มีระดับความพึง
พอใจมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบสี กลิ่นและความชอบโดยรวม
ก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® มากที่สุด มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 มีระดับความพึง
พอใจมาก รองลงมาคือ ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 
3.38 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 19. 
 
ตารางที่ 19.  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์ครมีบํารุงผิว Emsoftra® 

ความคิดเห็น คะแนนค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
3.1 ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra®  
1. สี 3.63 มาก 
2. กลิ่น 3.63 มาก 
3. ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® 3.38 ปานกลาง 
4. ความชอบโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® 3.63 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ 3.57 มาก 
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3.2 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลังการใช้ผลติภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® หลังใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.09 มีระดับความพึง
พอใจมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบลักษณะของเน้ือผลิตภัณฑ์
ครีมบํารุงผิว Emsoftra® สภาพผิวหน้าดูดีขึ้น ความชอบโดยรวมหลังใช้ครีมบํารุงผิวหน้าและ
ประสิทธิภาพของครีมบํารุงผิวหน้าในการช่วยลบเลือนรอยหมองคล้ํามากที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 4.18 มีระดับความพึงพอใจมาก รองลงมาคือ กลิ่น มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 มีระดับ
ความพึงพอใจมาก และ สี มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.80 มีระดับความพึงพอใจเท่ากับมาก 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 20. 
 
ตารางที่ 20.  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลงัการใช้ผลิตภัณฑ์ครมีบํารุงผิว Emsoftra® 

ความคิดเห็น คะแนนค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
3.2 หลังการใช้ผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra®  
1. สี 3.80 มาก 
2. กลิ่น 4.00 มาก 
3. ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® 4.18 มาก 
4. สภาพผิวหน้าดูดีขึ้น 4.18 มาก 
5. ความชอบโดยรวมหลังใช้ครีมบํารุงผิวหน้า 4.18 มาก 
6. ประสิทธิภาพของครีมบํารุงผิวหน้าในการช่วยลบเลือนรอย

หมองคลํ้า 
4.18 

มาก 

ความพึงพอใจโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 4.09 มาก 
 
 
ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® 
 จากแบบสอบถามท้ังสิ้น 100 ตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ครีม
บํารุงผิว Emsoftra® ที่ได้จากงานวิจัยของ วว. หากมีการวางจําหน่าย ด้านราคา พบว่า ส่วนใหญ่คิด
ว่าผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® ปริมาณ 30 กรัม ควรมีราคา 225 บาท คิดเป็นร้อยละ 62.00 
รองลงมาคือ 235 บาท คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ 245 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.00 ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางที่ 21. 
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ตารางที่ 21. การตัดสนิใจซือ้ผลิตภัณฑ์ครมีบํารุงผิว Emsoftra® 
n = 100 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
4.1 หากมีการวางจําหน่ายผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra®  

ที่ได้จากงานวิจัยของ วว. ท่านสนใจซ้ือหรือไม่ 
  สนใจ 100 100.00 
  รวม 100 100.00 
4.2 ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® ปริมาณ 30 กรัม ควรมีราคาเท่าใด 
  225 บาท 62 62.00 
  235 บาท 20 20.00 
  245 บาท 18 18.00 
  รวม 100 100.00 

 
1.4  ผลการทดสอบความพงึพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เจลบํารงุผิว Emsoftra® 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามท้ังสิ้น 100 ชุด ด้านเพศ ผู้ศึกษาทําการทดสอบเฉพาะเพศหญิง เน่ืองจาก
ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra® ที่ได้จากการวิจัยและพัฒนาของนักวิจัย วว. วางตําแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ไว้ที่กลุ่มผู้บริโภคเพศหญิง ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 26-
30 ปี คิดเป็นร้อยละ 56.00 รองลงมาคือ 31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 และ 21-25 ปี คิดเป็นร้อย
ละ 14.00 ตามลําดับ ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาโท 
คิดเป็นร้อยละ 55.00 และปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 37.00 ตามลําดับ ด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
28.00 และธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 25.00 ตามลําดับ ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่ 
มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ 15,001-20,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 34.00 และ 25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลําดับ ดังแสดงใน
ตารางที่ 22. 
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ตารางที่ 22. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
n = 100 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
1.1 เพศ    
  หญิง 100 100.00 
  รวม 100 100.00 
1.2 อายุ    
  21-25 ปี 14 14.00 
  26-30 ปี 56 56.00 
  31-35 ปี 20 20.00 
  41-45 ปี 10 10.00 
  รวม 100 100.00 
1.3 ระดับการศึกษา   
  ปริญญาตรี 37 37.00 
  ปริญญาโท 55 55.00 
  รวม 100 100.00 
1.4 อาชีพ    
  รับราชการ 15 15.00 
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 28 28.00 
  พนักงานบริษัทเอกชน 32 32.00 
  ธุรกิจส่วนตัว 25 25.00 
  รวม 100 100.00 
1.5 รายได้ต่อเดือน   
  15,001-20,000 บาท 34 34.00 
  20,001-25,000 บาท 38 38.00 
  25,001-30,000 บาท 18 18.00 
  30,001-40,000 บาท 10 10.00 
  รวม 100 100.00 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมเก่ียวกับใช้ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra® 
 ด้านปัจจุบันท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิวหรือไม่ จากแบบสอบถามทั้งสิ้น 100 ชุด พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว ด้านท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์เจลรักษาความชุ่มช้ืน
ผิวหน้า สําหรับผิวแพ้ง่ายที่ดี, ควรมีคุณลักษณะให้ความชุ่มช้ืนสูง  ช่วยให้ผิวนุ่ม, เรียบ, สัมผัสได้เน้ือเจล 
บางเบา, ไม่เหนียวเหนอะหนะ, ช่วยลดรอยหมองคล้ําและมีสารต้านอนุมูลอิสระช่วยป้องกันการ
ทําลายผิวจากรังสียูวีมากที่สุดเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 22.47 และ มีสารต้านจุลินทรีย์ก่อสิว คิดเป็น
ร้อยละ 10.12 ตามลําดับ, ด้านท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์เจลรักษาความชุ่มช้ืนผิวหน้า สําหรับผิวแพ้ง่าย 
ย่ีห้อใดบ้าง พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ SKIN FOOD (สกิน ฟูด) คิดเป็นร้อยละ 18.03 รองลงมาคือ การ์นิเย่ 
คิดเป็นร้อยละ 15.49 และลอรีอัล คิดเป็นร้อยละ 12.39 ตามลําดับ, ด้านสถานท่ีเลือกซื้อผลิตภัณฑ์
เจลรักษาความชุ่มช้ืนผิวหน้า สําหรับผิวแพ้ง่าย พบว่า ส่วนใหญ่ ซื้อจากห้างสรรพสินค้า คิดเป็น   
ร้อยละ 41.56 รองลงมาคือ เคาน์เตอร์เครื่องสําอาง คิดเป็นร้อยละ 29.87 และซื้อจากพนักงานขาย
ตรง คิดเป็นร้อยละ 20.78 ตามลําดับ, ด้านส่วนผสมท่ีอยากให้มีในผลิตภัณฑ์เจลรักษาความชุ่มช้ืน
ผิวหน้า พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการให้มีมอยเจอร์ไรเซอร์ คิดเป็นร้อยละ 24.21 รองลงมาคือไวท์เทนน่ิง
และสารต้านอนุมูลอิสระเท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 23.97 และสมุนไพรธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 15.01 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 23. 
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ตารางที่ 23.  พฤติกรรมเก่ียวกับการใชผ้ลติภัณฑ์เจลบาํรุงผิว 
n = 100* 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
2.1 ปัจจุบันท่านใช้ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว หรือไม่ 
  เคย 100 100.00 
  รวม 100 100.00 
2.2 ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว ที่ดี ควรมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง 
  ให้ความชุ่มชื้นสูง ช่วยให้ผิวนุ่ม เรียบ สัมผัสได้ 100 22.47 
  เนื้อเจลบางเบา ไม่เหนียวเหนอะหนะ 100 22.47 
  ช่วยลดรอยหมองคล้ํา 100 22.47 
  มีสารต้านอนุมูลอิสระช่วยป้องกันการทําลายผิวจากรังสียูวี 100 22.47 
  มีสารต้านจุลินทรีย์ก่อสิว 45 10.12 
  รวม 445* 100.00 
2.3 ทา่นเคยใช้ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว ยี่ห้อใดบ้าง 
  ลอรีอัล 44 12.39 
  นีเวีย 20 5.64 
  การ์นิเย่ 55 15.49 
  SK-II 43 12.11 
  Etude Moistfull Lotion 30 8.45 
  Estee lauder 17 4.79 
  SHISEIDO 35 9.86 
  LANCOME 15 4.23 
  SKIN FOOD (สกิน ฟูด) 64 18.03 
  Amway (แอมเวย์) 32 9.01 
  รวม 355* 100.00 
2.4 ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิวจากสถานที่ใด 
  ห้างสรรพสินค้า 64 41.56 
  เคาน์เตอร์เครื่องสําอาง 46 29.87 
  ร้านสะดวกซ้ือ 12 7.79 
  ซ้ือจากพนักงานขายตรง 32 20.78 
  รวม 154* 100.00 
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ตารางที่ 23.  (ต่อ) 
n = 100* 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
2.5 ส่วนผสมใดที่ท่านอยากให้มีในผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว 
  มอยเจอร์ไรเซอร์ 100 24.21 
  ส่วนผสมฆ่าเชื้อแบคทีเรียก่อสิว 4 0.97 
  ส่วนผสมท่ีช่วยลดการระคายเคือง 49 11.87 
  ไวท์เทนน่ิง 99 23.97 
  สารต้านอนุมูลอิสระ 99 23.97 
  สมุนไพรธรรมชาติ 62 15.01 
  รวม 413* 100.00 

หมายเหตุ:  * ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
 

 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra® 
 
3.1  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใช้ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra® 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra® ก่อนใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.57 มีระดับความพึง
พอใจมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบลักษณะของเน้ือเจลรักษา
ความชุ่มช้ืนผิวหน้ามากที่สุดมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.61 มีระดับความพึงพอใจมาก รองลงมาคือ สี 
กลิ่น และความชอบโดยรวมก่อนใช้เจลรักษาความชุ่มช้ืนผิวหน้า เท่ากัน มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.56 มีระดับความพึงพอใจเท่ากับมาก ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 24. 
 
ตารางที่ 24.  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra®  

ความคิดเห็น คะแนนค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
3.1 ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra®  
1. สี 3.56 มาก 
2. กลิ่น 3.56 มาก 
3. ลักษณะของเนื้อเจลรักษาความชุ่มชื้นผิวหน้า 3.61 มาก 
4. ความชอบโดยรวมก่อนใช้เจลรักษาความชุ่มชื้นผิวหน้า 3.56 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ 3.57 มาก 
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3.2  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลังการใช้ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra® 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra® หลังใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.02 มีระดับความพึง
พอใจมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบลักษณะของสภาพผิวภายหลัง
ใช้เจลรักษาความชุ่มช้ืนผิวหน้าและความชอบโดยรวมหลังใช้เจลสมุนไพรรักษาความชุ่มช้ืนผิวหน้า 
เท่ากัน มากที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.40 มีระดับความพึงพอใจเท่ากับมากท่ีสุด รองลงมาคือ
ลักษณะของเน้ือเจลรักษาความชุ่มช้ืนผิวหน้า มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด และสี มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 มีระดับความพึงพอใจเท่ากับ มาก ตามลําดับ ดังแสดง
ในตารางที่ 25. 
 
ตารางที่ 25.  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลงัการใช้ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra® 

ความคิดเห็น 
คะแนน
ค่าเฉล่ีย 

ระดับความพึงพอใจ 

3.2 หลังการใช้ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra®  
1. สี 3.56 มาก 
2. กลิ่น 3.51 มาก 
3. ลักษณะของเนื้อเจลรักษาความชุ่มชื้นผิวหน้า 4.21 มากท่ีสุด 
4. สภาพผิวภายหลังใช้เจลรักษาความชุ่มชื้นผิวหน้า 4.40 มากท่ีสุด 
5. ความชอบโดยรวมหลังใช้เจลสมุนไพรรักษาความชุ่มชื้นผิวหน้า 4.40 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 4.02 มาก 
 
ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เจลบาํรุงผิว Emsoftra® 
 จากแบบสอบถามท้ังสิ้น 100 ตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดสนใจซื้อผลิตภัณฑ์เจล
บํารุงผิว Emsoftra® ที่ได้จากงานวิจัยของ วว. หากมีการวางจําหน่าย ด้านราคา พบว่า ส่วนใหญ่คิด
ว่าผลิตภัณฑ์เจลรักษาความชุ่มช้ืนผิวหน้า สําหรับผิวแพ้ง่ายปริมาณ 50 มิลลิลิตร ควรมีราคา 175 
บาท คิดเป็นร้อยละ 35.00 รองลงมาคือ 185 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.00 และ 165 บาท คิดเป็น 
ร้อยละ 22.00 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 26. 
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ตารางที่ 26.  การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra® 
n = 100 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
4.1 หากมีการวางจําหน่ายผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra® 

ที่ได้จากงานวิจัยของ วว. ท่านสนใจซ้ือหรือไม่ 
  สนใจ 100 100.00 
  รวม 100 100.00 
4.2 ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra® ปริมาณ 50 มิลลิลิตร ควรมีราคาเท่าใด 
  155 บาท 12 12.00 
  165 บาท 22 22.00 
  175บาท 35 35.00 
  185 บาท 31 31.00 
  รวม 100 100.00 

 
 
1.5  ผลการทดสอบความพงึพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซิ่งโคโลญจ์ Emsoftra® 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามท้ังสิ้น 100 ชุด ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 66.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 34.00, ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ อายุระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 41.00 รองลงมาคือ 15-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.00 และ 
31-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามลําดับ, ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 68.00 รองลงมาคือปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 10.00 ตามลําดับ, ด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 44.00 รองลงมาคือ รับราชการ คิดเป็นร้อยละ 31.00 และพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 15.00 ตามลําดับ, ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่ มีรายได้
เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 40.00 รองลงมาคือ 25,001-30,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 28.00 และ15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.00 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 27. 
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ตารางที่ 27.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 n = 100 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
1.1 เพศ    
  ชาย 34 34.00 
  หญิง 66 66.00 
  รวม 100 100.00 
1.2 อายุ    
  15-20 ปี 29 29.00 
  21-25 ปี 41 41.00 
  26-30 ปี 10 10.00 
  31-35 ปี 13 13.00 
  36-40 ปี 7 7.00 
  รวม 100 100.00 
1.3 ระดับการศึกษา   
  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 10 10.00 
  ปริญญาตรี 68 68.00 
  ปริญญาโท 22 22.00 
  รวม 100 100.00 
1.4 อาชีพ    
  นักเรียน/ นักศึกษา 10 10.00 
  รับราชการ 31 31.00 
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 44 44.00 
  พนักงานบริษัทเอกชน 15 15.00 
  รวม 100 100.00 
1.5 รายได้ต่อเดือน   
  10,000-150,000 บาท 10 10.00 
  15,001-20,000 บาท 22 22.00 
  20,001-25,000 บาท 40 40.00 
  25,001-30,000 บาท 28 28.00 
  รวม 100 100.00 
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ส่วนที่ 2 พฤติกรรมเก่ียวกับใช้ผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ Emsoftra® 
 ด้านปัจจุบันท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซิ่งโคโลญจ์ หรือไม่ จากแบบสอบถามท้ังสิ้น 
100 ชุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยใช้มอยซ์เจอไรซิ่งโคโลญจ์, ด้านผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไร
ซิ่งโคโลญจ์ที่ดี ควรมีคุณลักษณะช่วยบํารุงผิวให้เนียนนุ่ม คิดเป็นร้อยละ 17.72 รองลงมาคือ พกพา
ง่าย ใช้สะดวก คิดเป็นร้อยละ 16.88 และกระตุ้นให้ผิวสดช่ืน, เย็นสบาย คิดเป็นร้อยละ 16.67 
ตามลําดับ, ด้านท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซิ่งโคโลญจ์ ย่ีห้อใดบ้าง พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ 12 Plus 
คิดเป็นร้อยละ 28.57 รองลงมาคือแดนซ์ โคโลญจน์ คิดเป็นร้อยละ 26.62 และเอเวอร์เซ้นส์โคโลญจ์ 
คิดเป็นร้อยละ 25.98 ตามลําดับ, ด้านสถานที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซิ่งโคโลญจ์ พบว่า ส่วน
ใหญ่ ซื้อจากห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 78.00 รองลงมาคือ ร้านสะดวกซื้อ คิดเป็นร้อยละ 21.43 
และซื้อผ่านเว็บไซต์ คิดเป็นร้อยละ 8.93 ตามลําดับ, ด้านส่วนผสมที่อยากให้มีในผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอ
ไรซิ่งโคโลญจ์  พบว่า ส่วนใหญ่ต้องการให้มีมอยเจอร์ไรเซอร์ คิดเป็นร้อยละ 55.81 และ นํ้าหอมย่ีห้อ
ช้ันนํา คิดเป็นร้อยละ 44.19 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 28. 
 
 

ตารางที่ 28.  พฤติกรรมเก่ียวกับการใชผ้ลติภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ 
n = 100 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
2.1 ปัจจุบันท่านใช้ผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ หรือไม่ 
  เคย 100 100.00 
  รวม 100 100.00 
2.2 ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ ที่ดี ควรมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง 
  ช่วยทําให้ผิวนุ่มชุ่มชื้นระหว่างวัน 76 16.03 
  กระตุ้นให้ผิวสดชื่น เย็นสบาย 79 16.67 
  ช่วยบํารุงผิวให้เนียนนุ่ม 84 17.72 
  พกพาง่าย ใช้สะดวก 80 16.88 
  มีกลิ่นหอมสดชื่น 78 16.46 
  ไม่ระคายเคืองผิว 77 16.24 
  รวม 474* 100.00 
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ตารางที่ 28.  (ต่อ) 
n = 100* 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
2.2 ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ ที่ดี ควรมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง 
  ช่วยทําให้ผิวนุ่มชุ่มชื้นระหว่างวัน 76 16.03 
  กระตุ้นให้ผิวสดชื่น เย็นสบาย 79 16.67 
  ช่วยบํารุงผิวให้เนียนนุ่ม 84 17.72 
  พกพาง่าย ใช้สะดวก 80 16.88 
  มีกลิ่นหอมสดชื่น 78 16.46 
  ไม่ระคายเคืองผิว 77 16.24 
  รวม 474* 100.00 
2.3 ท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ ยี่ห้อใดบ้าง 
  12 Plus 44 28.57 
  แดนซ์ โคโลญจน์ 41 26.62 
  เอเวอร์เซ้นส์โคโลญจ์ 40 25.98 
  มิสทีน 29 18.83 
  รวม 154* 100.00 
2.4 ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ จากสถานท่ีใด 
  ห้างสรรพสินค้า 78 69.64 
  ร้านสะดวกซ้ือ 24 21.43 
  ซ้ือผ่านเว็บไซต์ 10 8.93 
  รวม 112* 100.00 
2.5 ส่วนผสมใดที่ท่านอยากให้มีในผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ 
  มอยเจอร์ไรเซอร์ 96 55.81 
  น้ําหอมย่ีห้อชั้นนํา 79 44.19 
  รวม 172* 100.00 

   หมายเหตุ:  * ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ Emsoftra® 
3.1 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใช้ผลติภัณฑ์มอยซ์เจอไรซิ่งโคโลญจ์ Emsoftra® 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซิ่งโคโลญจ์ Emsoftra® ก่อนใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.62 มี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านลักษณะของมอยซ์เจอไรซิ่ง
สเปรย์ มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.87 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง รองลงมาคือสี มีคะแนน
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.75 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง และความชอบโดยรวม มีคะแนนค่าเฉลี่ย
เท่ากับ 2.70 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ดังแสดงในตารางที่ 29. 
 
ตารางที่ 29.  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ Emsoftra® 

ความคิดเห็น คะแนนค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
3.1 ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ Emsoftra®  
1. สี 2.75 ปานกลาง 
2. กลิ่น 2.17 น้อย 
3. ลักษณะของมอยซ์เจอไรซ่ิงสเปรย์ 2.87 ปานกลาง 
4. ความชอบโดยรวมก่อนใช้มอยซ์เจอไรซ่ิงสเปรย์ 2.70 ปานกลาง 

ความพึงพอใจโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ 2.62 ปานกลาง 
 
3.2 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลังการใช้ผลติภัณฑ์มอยซ์เจอไรซิ่งโคโลญจ์ Emsoftra® 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซิ่งโคโลญจ์ Emsoftra® หลังใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.31 มี
ระดับความพึงพอใจปานกลาง  หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สภาพผิว
ภายหลังใช้มอยซ์เจอไรซิ่งสเปรย์ มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.79 มีระดับความพึงพอใจมาก รองลงมา
คือ ลักษณะผิวสัมผัสของมอยซ์เจอไรซิ่งสเปรย์และความชอบโดยรวมหลังใช้มอยซ์เจอไรซ่ิงสเปรย์ 
เท่ากัน มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.47 มีระดับความพึงพอใจมาก และกลิ่น มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
3.01 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 30. 
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ตารางที่ 30. ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลงัการใช้ผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ Emsoftra® 

ความคิดเห็น 
คะแนน
ค่าเฉล่ีย 

ระดับความพึงพอใจ 

3.2 หลังการใช้ผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ Emsoftra®  
1. สี 2.81 ปานกลาง 
2. กลิ่น 3.01 ปานกลาง 
3. ลักษณะผิวสัมผัสของมอยซ์เจอไรซ่ิงสเปรย์ 3.47 มาก 
4. สภาพผิวภายหลังใช้มอยซ์เจอไรซ่ิงสเปรย์ 3.79 มาก 
5. ความชอบโดยรวมหลังใช้มอยซ์เจอไรซ่ิงสเปรย์ 3.47 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 3.31 ปานกลาง 
 
ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ Emsoftra® 
 จากแบบสอบถามทั้งสิ้น 100 ตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดสนใจซื้อผลิตภัณฑ์มอยซ์
เจอไรซิ่งโคโลญจ์ Emsoftra® ที่ได้จากงานวิจัยของ วว. หากมีการวางจําหน่าย ด้านราคา พบว่า ส่วน
ใหญ่คิดว่าผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ ปริมาณ 20 มิลลิลิตร ควรมีราคา 41-50 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ 61-70 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ 51-60 บาท คิดเป็นร้อยละ 
15.00 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 31. 
 

ตารางที่ 31. การตัดสนิใจซือ้ผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ ์Emsoftra® 
n = 100 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
4.1 หากมีการวางจําหน่ายผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ Emsoftra® 

ที่ได้จากงานวิจัยของ วว. ท่านสนใจซ้ือหรือไม่ 
  สนใจ 100 100.00 
  รวม 100 100.00 
4.2 ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ Emsoftra® 

ปริมาณ 20 มิลลิลิตร ควรมีราคาเท่าใด 
  41-50 บาท 48 48.00 
  51-60 บาท 15 15.00 
  61-70 บาท 25 25.00 
  71-80 บาท 12 12.00 
  รวม 100 100.00 
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1.6  ผลการทดสอบความพงึพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบน้ํา Emsoftra® 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามท้ังสิ้น 100 ชุด ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 53.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 47.00 ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ อายุระหว่าง 15-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมาคือ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ 
21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 24.00 ตามลําดับ, ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 49.00 รองลงมาคือ ปริญญาตรี/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 44.00 
และมัธยมศึกษา/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 7.00 ตามลําดับ, ด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ นักเรียน/ นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 31.00 และรับ
ราชการ คิดเป็นร้อยละ 21.00 ตามลําดับ, ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 38.00 รองลงมาคือ ตํ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
31.00 และ 25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 21.00 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 32. 
 
ตารางที่ 32.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

n = 100 
เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.1 เพศ    
  ชาย 47 47.00 
  หญิง 53 53.00 
  รวม 100 100.00 
1.2 อายุ    
  15-20 ปี 31 31.00 
  21-25 ปี 24 24.00 
  26-30 ปี 25 25.00 
  31-35 ปี 14 14.00 
  36-40 ปี 5 5.00 
  41-45 ปี 1 1.00 
  รวม 100 100.00 
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ตารางที่ 32.  (ต่อ) 
n = 100 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
1.3 ระดับการศึกษา   
  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 7 7.00 
  ปริญญาตรี 44 44.00 
  ปริญญาโท 49 49.00 
  รวม 100 100.00 
1.4 อาชีพ    
  นักเรียน/ นักศึกษา 31 31.00 
  รับราชการ 21 21.00 
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 48 48.00 
  รวม 100 100.00 
1.5 รายได้ต่อเดือน   
  ต่ํากว่า 10,000 บาท 31 31.00 
  15,001-20,000 บาท 38 38.00 
  25,001-30,000 บาท 21 21.00 
  30,001-40,000 บาท 10 10.00 
  รวม 100 100.00 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมเก่ียวกับใช้ผลิตภัณฑ์เจลลา้งหน้า-อาบน้าํ Emsoftra® 
 ด้านปัจจุบันท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทเจลล้างหน้า-อาบนํ้าหรือไม่ จากแบบสอบถาม
ทั้งสิ้น 100 ชุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดเคยใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทเจลล้างหน้า-อาบนํ้า ด้าน
คุณลักษณะของเจลล้างหน้า-อาบนํ้า พบว่า ส่วนใหญ่ ช่วยขจัดเช้ือแบคทีเรียผิวหนัง มีกลิ่นหอมติดตัว 
มีปริมาณฟองเหมาะสม ล้างออกง่ายและไม่ระคายเคือง คิดเป็นร้อยละ 11.63 รองลงมาคือไม่มีสาร
ตกค้างที่เป็นอันตราย คิดเป็นร้อยละ 9.76 และช่วยขจัดเหง่ือไคล สิ่งสกปรกและฝุ่นละอองจากผิว 
คิดเป็นร้อยละ 9.07 ตามลําดับ ด้านย่ีห้อที่เคยใช้ผลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบนํ้า พบว่า ส่วนใหญ่เคย
ใช้โชกุบุซึ โมโนกาตาริ คิดเป็นร้อยละ 15.09, รองลงมาคือโพรเทกซ์ คิดเป็นร้อยละ 10.78 และสบู่
เหลวเอสเซนส์ คิดเป็นร้อยละ 9.45 ตามลําดับ, ด้านสถานที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบนํ้า 
พบว่า ส่วนใหญ่ซื้อผลิตภัณฑ์จากห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 48.00 รองลงมาคือ ร้านสะดวกซ้ือ 
คิดเป็นร้อยละ 25.14 และซื้อจากพนักงานขายตรง คิดเป็นร้อยละ 17.72 ตามลําดับ ด้านส่วนผสมที่
อยากให้มีในเจลล้างหน้า-อาบนํ้า พบว่า ส่วนใหญ่อยากให้มีส่วนผสมฆ่าเช้ือแบคทีเรีย ส่วนผสมที่ช่วย
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ลดการระคายเคืองและนํ้าหอมย่ีห้อช้ันนํา คิดเป็นร้อยละ 12.82 รองลงมาคือมีไวท์เทนน่ิง คิดเป็น
ร้อยละ 10.90 และ มีสารต้านอนุมูลอิสระ คิดเป็นร้อยละ 10.13 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 33. 
 

ตารางที่ 33.  พฤติกรรมเก่ียวกับการใชผ้ลติภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบน้าํ 
n = 100* 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
2.1 ปัจจุบันท่านใช้ผลิตภัณฑ์ประเภทเจลล้างหน้า-อาบนํ้า หรือไม่ 
  เคย 100 100.00 
  รวม 100 100.00 
2.2 ท่านคิดว่าเจลล้างหน้า-อาบนํ้าท่ีดี ควรมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง 
  ช่วยขจัดเชื้อแบคทีเรียผิวหนัง 100 11.63 
  ช่วยขจัดเหงื่อไคล สิ่งสกปรกและฝุ่น

ละอองจากผิว 
78 9.07 

  ให้ความรู้สึกสดชื่น 68 7.90 
  ทําให้ผิวนุ่มชุ่มชื่น 73 8.49 
  มีกลิ่นหอมติดตัว 100 11.63 
  ให้ความรู้สึกผ่อนคลาย 57 6.63 
  มีปริมาณฟองเหมาะสม 100 11.63 
  ล้างออกง่าย 100 11.63 
  ไม่ระคายเคือง 100 11.63 
  ไม่มีสารตกค้างท่ีเป็นอันตราย 84 9.76 
  รวม 860* 100.00 
2.3 ท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบนํ้า ยี่ห้อใดบ้าง 
  ลักส์ (Lux) 32 5.31 
  โอทอป (OTOP) 16 2.65 
  ปาล์มโอลีฟ 26 4.31 
  โชกุบุซึ โมโนกาตาริ 91 15.09 
  แพรอท โกลด์ (นกแก้ว) 44 7.30 
  สบู่เหลวเอสเซนส์ 57 9.45 
  โพรเทกซ์ 65 10.78 
  เดทตอล 53 8.79 
  บีไนซ์ (BeNice) 48 7.96 
  โดฟ 32 5.31 
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ตารางที่ 33.  (ต่อ) 
n = 100* 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
  นีเวีย บาธ แคร์ 10 1.66 
  THE BODY SHOP 31 5.14 
  Victoria’s secret 21 3.48 
  บอด้ี ซีรีส์ (แอมเวย์) 52 8.62 
  Neutrogena 25 4.15 
  รวม 603* 100.00 
2.4 ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบนํ้า จากสถานท่ีใด 
  ห้างสรรพสินค้า 84 48.00 
  ร้านขายยา 16 9.14 
  ร้านสะดวกซ้ือ 44 25.14 
  ซ้ือจากพนักงานขายตรง 31 17.72 
  รวม 175* 100.00 
2.5 ส่วนผสมใดที่ท่านอยากให้มีในเจลล้างหน้า-อาบนํ้า 
  มอยเจอร์ไรเซอร์ 57 7.31 
  ส่วนผสมฆ่าเชื้อแบคทีเรีย 100 12.82 
  ส่วนผสมท่ีช่วยลดการระคายเคือง 100 12.82 
  ไวท์เทนน่ิง 85 10.90 
  สมุนไพรธรรมชาติ 74 9.49 
  สารต้านอนุมูลอิสระ 79 10.13 
  สารสกัดจากผลไม้ 65 8.33 
  น้ําผึ้ง 60 7.69 
  โยเกิร์ต 60 7.69 
  น้ําหอมย่ีห้อชั้นนํา 100 12.82 
  รวม 780* 100.00 

หมายเหตุ: * ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบน้ํา Emsoftra® 
 
3.1 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใช้ผลติภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบนํ้า Emsoftra® 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจต่อ
ผลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบนํ้า Emsoftra® ก่อนใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.98 มีระดับ
ความพึงพอใจมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบสี กลิ่นและความชอบ
โดยรวมก่อนใช้เจลล้างหน้า-อาบนํ้ามากที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 มีระดับความพึงพอใจ
มาก รองลงมาคือ ลักษณะของเน้ือเจลล้างหน้า-อาบนํ้า มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.90 มีระดับความ
พึงพอใจมาก ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 34. 
 
ตารางที่ 34.  ความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบน้าํ Emsoftra® 

n = 100 

ความคิดเห็น 
คะแนนค่าเฉล่ีย ระดับความพึง

พอใจ 
3.1 ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบนํ้า Emsoftra®  
1. สี 4.00 มาก 
2. กลิ่น 4.00 มาก 
3. ลักษณะของเนื้อเจลล้างหน้า-อาบน้ํา 3.90 มาก 
4. ความชอบโดยรวมก่อนใช้เจลล้างหน้า-อาบน้ํา 4.00 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ 3.98 มาก 
 
3.2 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลังการใช้ผลติภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบนํ้า Emsoftra® 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบนํ้า Emsoftra® หลังใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.72 มีระดับ
ความพึงพอใจมากที่สุด หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบลักษณะของเนื้อ
เจล ล้างหน้า-อาบน้ํา ปริมาณฟอง สภาพผิวภายหลังใช้เจลล้างหน้า-อาบน้ําและความชอบโดยรวม
ก่อนใช้เจลล้างหน้า-อาบนํ้ามากที่สุด มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
รองลงมาคือ กลิ่น มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.30 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ สี มีคะแนน
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 มีระดับความพึงพอใจเท่ากับมาก ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 35. 
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ตารางที่ 35.  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์หลังการใช้ผลิตภัณฑ์เจลลา้งหนา้-อาบน้าํ Emsoftra® 
n = 100 

ความคิดเห็น คะแนนค่าเฉลี่ย ระดับความพึง
พอใจ 

3.2 หลังการใช้ผลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบนํ้า Emsoftra®  
1. สี 4.0 มาก 
2. กลิ่น 4.3 มากท่ีสุด 
3. ลักษณะของเนื้อเจล 5.0 มากท่ีสุด 
4. ปริมาณฟอง 5.0 มากท่ีสุด 
5. สภาพผิวภายหลังใช้เจลล้างหน้า-อาบน้ํา 5.0 มากท่ีสุด 
6. ความชอบโดยรวมหลังใช้เจลล้างหน้า-อาบน้ํา 5.0 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 4.72 มากท่ีสุด 
 
 
ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์เจลลา้งหนา้-อาบน้าํ Emsoftra® 
 จากแบบสอบถามทั้งสิ้น 100 ตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดสนใจซื้อผลิตภัณฑ์เจลล้าง
หน้า-อาบนํ้า Emsoftra® ที่ได้จากงานวิจัยของ วว. หากมีการวางจําหน่าย ด้านราคา พบว่า ส่วนใหญ่
คิดว่าผลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบนํ้า Emsoftra® ปริมาณ 300 มิลลิลิตร ควรมีราคา 380 บาท คิด
เป็นร้อยละ 32.00 รองลงมาคือ 400 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ 340 บาท คิดเป็นร้อยละ 
21.00 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 36. 
 

ตารางที่ 36. การตัดสนิใจซือ้ผลิตภัณฑ์เจลลา้งหน้า-อาบน้ํา Emsoftra® 
n = 100 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
4.1 หากมีการวางจําหน่ายผลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบนํ้า Emsoftra®ที่ได้จากงานวิจัยของ วว. 

ท่านสนใจซ้ือหรือไม่ 
  สนใจ 100 100.00 
  รวม 100 100.00 
4.2 ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบนํ้า Emsoftra®ปริมาณ 300 มิลลิลิตร ควรมีราคาเท่าใด 
  320 บาท 16 16.00 
  340 บาท 21 21.00 
  360 บาท 9 9.00 
  380 บาท 32 32.00 
  400 บาท 22 22.00 
  รวม 100 100.00 
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1.7  ผลการทดสอบความพงึพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิน่กาย Emsoftra® 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามท้ังสิ้น 100 ชุด ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 71.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 29.00 ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ อายุระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.00 รองลงมาคือ 26-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ 
36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 20.00 ตามลําดับ, ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 69.00 รองลงมาคือปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 27.00 และ
อนุปริญญา/หรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 4.00 ตามลําดับ, ด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่รับราชการ 
คิดเป็นร้อยละ 31.00 รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจและพนักงานบริษัทเอกชน เท่ากัน คิดเป็น
ร้อยละ 29.00 และนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 11.00 ตามลําดับ, ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
พบว่า ส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ 
15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.00 และ25,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.00 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 37. 
 
ตารางที่ 37. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

n = 100 
เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 

1.1 เพศ    
  ชาย 29 29.00 
  หญิง 71 71.00 
  รวม 100 100.00 
1.2 อายุ    
  21-25 ปี 39 39.00 
  26-30 ปี 22 22.00 
  31-35 ปี 19 19.00 
  36-40 ปี 20 20.00 
  รวม 100 100.00 
1.3 ระดับการศึกษา   
  อนุปริญญา/หรือเทียบเท่า 4 4.00 
  ปริญญาตรี 69 69.00 
  ปริญญาโท 27 27.00 
  รวม 100 100.00 
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ตารางที่ 37.  (ต่อ) 
n = 100 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
1.4 อาชีพ    

  นักเรียน/ นักศึกษา 11 11.00 

  รับราชการ 31 31.00 

  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 29 29.00 

  พนักงานบริษัทเอกชน 29 29.00 

  รวม 100 100.00 

1.5 รายได้ต่อเดือน   

  10,000-150,000 บาท 15 15.00 

  15,001-20,000 บาท 24 24.00 

  20,001-25,000 บาท 33 33.00 

  25,001-30,000 บาท 19 19.00 

  30,001-40,000 บาท 9 9.00 

  รวม 100 100.00 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมเก่ียวกับใช้ผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย สําหรบัผิวแพ้งา่ย 
 ด้านปัจจุบันท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย สําหรับผิวแพ้ง่ายหรือไม่ จาก
แบบสอบถามท้ังสิ้น 100 ชุด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดเคยใช้โรลออนระงับกลิ่นกาย สําหรับ
ผิวแพ้ง่าย ด้านผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย สําหรับผิวแพ้ง่ายที่ดี ควรมีคุณลักษณะใช้แล้วทําให้
ใต้วงแขนขาวขึ้น ไม่หมองคล้ํา คิดเป็นร้อยละ 14.20 รองลงมาคือ ใช้แล้วรู้สึกแห้ง เบา สบายและมี
กลิ่นหอมใต้วงแขนตลอดวัน เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 13.50 และช่วยระงับกลิ่นกายตลอดวัน คิดเป็น
ร้อยละ 12.93 ตามลําดับ, ด้านท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย สําหรับผิวแพ้ง่าย ย่ีห้อ
ใดบ้าง พบว่า ส่วนใหญ่ใช้ เอเวอร์เซ้นส์ คิดเป็นร้อยละ 28.30 รองลงมาคือนีเวีย คิดเป็นร้อยละ 
23.90 และทเวล พลัส คิดเป็นร้อยละ 15.09 ตามลําดับ, ด้านสถานที่เลือกซื้อโรลออนระงับกลิ่นกาย 
สําหรับผิวแพ้ง่าย พบว่า ส่วนใหญ่ ซื้อจากห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 58.50 และร้านสะดวกซื้อ 
คิดเป็นร้อยละ 41.50 ตามลําดับ, ด้านส่วนผสมที่อยากให้มีในผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย พบว่า 
ส่วนใหญ่ต้องการให้มีส่วนผสมฆ่าเช้ือแบคทีเรีย คิดเป็นร้อยละ 27.53 รองลงมาคือ นํ้าหอมย่ีห้อช้ัน
นํา คิดเป็นร้อยละ 26.09 และ มอยเจอร์ไรเซอร์ คิดเป็นร้อยละ 24.64 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 38. 
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ตารางที่ 38.  พฤติกรรมเก่ียวกับการใชผ้ลติภัณฑ์โรลออนระงับกลิน่กาย สําหรบัผิวแพ้ง่าย 
n = 100 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
2.1 ปัจจุบันท่านใช้ผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย สําหรับผิวแพ้ง่าย หรือไม่ 
  เคย 100 100.00 
  รวม 100 100.00 
2.2 ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย ที่ดี ควรมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง 
  ไม่มีสีติดเสื้อผ้า 89 12.64 
  ช่วยระงับกลิ่นกายตลอดวัน 91 12.93 
  ใช้แล้วรู้สึกแห้ง เบา สบาย 95 13.50 
  ทําให้ผิวใต้วงแขนนุ่มชุ่มชื่น 79 11.22 
  มีกลิ่นหอมใต้วงแขนตลอดวัน 95 13.50 
  ไม่ระคายเคือง 80 11.36 
  ใช้แล้วทําให้ใต้วงแขนขาวขึ้น 

ไม่หมองคล้ํา 
100 14.20 

  ไม่มีสารตกค้างท่ีเป็นอันตราย 75 10.65 
  รวม 704* 100.00 
2.3 ท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย สําหรับผิวแพ้ง่าย ยี่ห้อใดบ้าง 
  แอ๊กซ์ 12 7.55 
  ทรอส 7 4.40 
  เอ็กซ์ซิท 6 3.77 
  แบน ฟอร์ เมน 5 3.15 
  เฟรซ แอนด์ ดราย 3 1.89 
  นีเวีย 38 23.90 
  ทเวล พลัส 24 15.09 
  เรโซน่า 12 7.55 
  วีไวต์ 7 4.40 
  เอเวอร์เซ้นส์ 45 28.30 
  รวม 159* 100.00 
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ตารางที่ 38.  (ต่อ) 
n = 100 

 
เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 

2.4 ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย สําหรับผิวแพ้ง่ายจากสถานท่ีใด 
  ห้างสรรพสินค้า 86 58.50 
  ร้านสะดวกซ้ือ 61 41.50 
  รวม 147* 100.00 
2.5 ส่วนผสมใดที่ท่านอยากให้มีในผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย 
  มอยเจอร์ไรเซอร์ 85 24.64 
  ส่วนผสมฆ่าเชื้อแบคทีเรีย 95 27.53 
  ไวท์เทนน่ิง 75 21.74 
  น้ําหอมย่ีห้อชั้นนํา 90 26.09 
  รวม 345* 100.00 

หมายเหตุ:   * ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์โรลออนระงบักลิน่กาย Emsoftra® 
 
3.1 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใช้ผลติภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย Emsoftra® 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย Emsoftra® ก่อนใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 มี
ระดับความพึงพอใจมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้าน มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 มี
ระดับความพึงพอใจมาก ดังแสดงในตารางที่ 39. 
 
ตารางที่ 39.  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์โรลออนระงบักลิน่กาย Emsoftra® 

n = 100 
ความคิดเห็น คะแนนค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 

3.1 ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย Emsoftra®  
1. สี 3.82 มาก 
2. กลิ่น 3.82 มาก 
3. ลักษณะของเนื้อโรลออนระงับกลิ่นกาย 3.82 มาก 
4. ความชอบโดยรวมก่อนใช้โรลออนระงับกลิ่นกาย 3.82 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ 3.82 มาก 
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3.2 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลังการใช้ผลติภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย Emsoftra® 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย Emsoftra® หลังใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.64 มี
ระดับความพึงพอใจมาก ที่สุด หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบลักษณะ
ความเนียนของโรลออนระงับกลิ่นกาย สภาพผิวใต้วงแขนหลังใช้โรลออนระงับกลิ่นกายและความชอบ
โดยรวมหลังใช้โรลออนระงับกลิ่นกาย เท่ากัน คือมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 5.00 มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด รองลงมาคือ กลิ่น มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.38 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และสี มี
คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 มีระดับความพึงพอใจมาก ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 40. 
 
ตารางที่ 40. ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลงัการใช้ผลิตภัณฑ์โรลออนระงบักลิน่กาย Emsoftra® 

n = 100 

ความคิดเห็น 
คะแนน
ค่าเฉล่ีย 

ระดับความพึงพอใจ 

3.2 หลังการใช้ผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย Emsoftra®  
1. สี 3.82 มาก 
2. กลิ่น 4.38 มากท่ีสุด 
3. ลักษณะความเนียนของโรลออนระงับกลิ่นกาย 5.00 มากท่ีสุด 
4. สภาพผิวใต้วงแขนหลังใช้โรลออนระงับกลิ่นกาย 5.00 มากท่ีสุด 
5. ความชอบโดยรวมหลังใช้โรลออนระงับกลิ่นกาย 5.00 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 4.64 มากท่ีสุด 
 
ส่วนที่ 4 การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิน่กาย Emsoftra® 
 จากแบบสอบถามท้ังสิ้น 100 ตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดสนใจซื้อผลิตภัณฑ์        
โรลออนระงับกลิ่นกาย Emsoftra® ที่ได้จากงานวิจัยของ วว. หากมีการวางจําหน่าย ด้านราคา พบว่า 
ส่วนใหญ่คิดว่าผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย Emsoftra® ปริมาณ 75 มิลลิลิตร ควรมีราคา 81-90 
บาท คิดเป็นร้อยละ 50.00 รองลงมาคือ 61-70 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.00 และ 50-60 บาท คิดเป็น
ร้อยละ 12.00 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 41. 
 
 
 
 



ตารางที่ 41. การตัดสนิใจซือ้ผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย Emsoftra® 
n = 100 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
หากมีการวางจําหน่ายผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย Emsoftra® 4.1 
ที่ได้จากงานวิจัยของ วว. ท่านสนใจซ้ือหรือไม่ 

  สนใจ 100 100.00 
  รวม 100 100.00 
4.2 ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกล่ินกาย Emsoftra® 

ปริมาณ 75 มิลลิลิตร ควรมีราคาเท่าใด 
  50-60 บาท 12 12.00 
  61-70 บาท 37 37.00 
  71-80 บาท 1 1.00 
  81-90 บาท 50 50.00 
  รวม 100 100.00 

 
 
 

กลุ่มผลิตภัณฑ์สาํหรบัผม Emsoftra® 2. 

 

2.1 ผลิตภัณฑ์โทนิคบาํรุงผม Emsoftra® 
 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์โทนคิบํารุงผม Emsoftra® 
 
3.1 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใช้ผลติภัณฑ์โทนิคบํารุงผม 
Emsoftra® 
 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์โทนิคบํารุงผม Emsoftra®ก่อนใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.96 มีระดับความ
พึงพอใจมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบลักษณะของเน้ือผลิตภัณฑ์
โทนิคกระตุ้นการงอกของเส้นผมและความชอบโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์โทนิคกระตุ้นการงอกของ
เส้นผม เท่ากัน มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.15 มีระดับความพึงพอใจมาก รองลงมาคือ สีและกลิ่น มี
คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.77 มีระดับความพึงพอใจมาก  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 42. 
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ตารางที่ 42.  ความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ 
 

ก่อนการใชผ้ลติภัณฑ์โทนิคบํารุงผม Emsoftra® 

ความคิดเห็น 
คะแนนค่าเฉล่ีย ระดับความพึง

พอใจ 
3.1 ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์โทนิคบํารุงผม Emsoftra®  
1. สี 3.77 มาก 
2. กลิ่น 3.77 มาก 
3. ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ์โทนิคกระตุ้นการงอกของเส้นผม 4.15 มาก 
4. ความชอบโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์   โทนิคกระตุ้นการงอกของเส้นผม 4.15 มาก 

ความพึงพอใจโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ 3.96 มาก 
 
3.2 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลังการใช้ผลติภัณฑ์โทนิคบํารุงผม Emsoftra® 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์โทนิคบํารุงผม Emsoftra® หลังใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.68 มีระดับความ
พึงพอใจมากที่สุด หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบลักษณะของเนื้อ
ผลิตภัณฑ์โทนิคกระตุ้นการงอกของเส้นผมและความชอบโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์โทนิคกระตุ้นการ
งอกของเส้นผม มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.77 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ กลิ่น มี
คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ สี มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 มี
ระดับความพึงพอใจเท่ากับมากที่สุด ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 43. 
 
ตารางที่ 43.  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์โทนิคบาํรุงผม Emsoftra® 

ความคิดเห็น 
คะแนนค่าเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 
3.2 หลังการใช้ผลิตภัณฑ์โทนิคบํารุงผม Emsoftra®  
1. สี 4.55 มากท่ีสุด 
2. กลิ่น 4.61 มากท่ีสุด 
3. ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ์โทนิคกระตุ้นการงอกของเส้นผม 4.77 มากท่ีสุด 
4. ความชอบโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์โทนิคกระตุ้นการงอกของเส้นผม 4.77 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 4.68 มากท่ีสุด 
 
 



2.2 ผลิตภัณฑ์เจลบาํรุงและจัดแต่งทรงผม Emsoftra® 
 
ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เจลบํารุงและจัดแต่งทรงผม 

Emsoftra® 
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3.1 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใช้ผลติภัณฑ์เจลบํารุง
และจัดแต่งทรงผม Emsoftra® 
 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 
ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เจลบํารุงและจัดแต่งทรงผม Emsoftra® ก่อนใช้โดยรวมมี
คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.06 มีระดับความพึงพอใจมาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบลักษณะของเน้ือผลิตภัณฑ์เจลบํารุงและตกแต่งทรงผมและความชอบโดยรวม
ก่อนใช้ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงและตกแต่งทรงผม เท่ากัน มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.27 มีระดับความพึง
พอใจมากที่สุด รองลงมาคือ สี มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.89 มีระดับความพึงพอใจมาก และกลิ่น มี
คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.82 มีระดับความพึงพอใจมาก  ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 44. 

 

 
ตารางที่ 44. ความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์เจลบาํรงุและจัดแต่งทรงผม Emsoftra® 

ความคิดเห็น คะแนนค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์เจลบํารุงและจัดแต่งทรงผม Emsoftra® 3.1  

1. สี 3.89 มาก 
2. กลิ่น 3.82 มาก 
3. ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ์เจลบํารุงและตกแต่งทรงผม 4.27 มากท่ีสุด 
4. ความชอบโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงและตกแต่งทรงผม 4.27 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ 4.06 มาก 
 
 

ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลังการใช้ผลติภัณฑ์เจลบํารุงและจัดแต่งทรงผม Emsoftra® 3.2 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์เจลบํารุงและจัดแต่งทรงผม Emsoftra® หลังใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.74  
มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบลักษณะ
ของเน้ือผลิตภัณฑ์เจลบํารุงและตกแต่งทรงผมและความชอบโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงและ



ตกแต่งทรงผม เท่ากัน มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.89 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ 
กลิ่น มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.61 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ สี มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.55 มีระดับความพึงพอใจเท่ากับมากที่สุด ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 45. 
 
ตารางที่ 45.  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เจลบาํรุงและจัดแต่งทรงผม Emsoftra® 

ความคิดเห็น คะแนนค่าเฉล่ีย ระดับความพึงพอใจ 
หลังการใช้ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงและจัดแต่งทรงผม Emsoftra® 3.2  

1. สี 4.55 มากท่ีสุด 
2. กลิ่น 4.61 มากท่ีสุด 
3. ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ์เจลบํารุงและตกแต่งทรงผม 4.89 มากท่ีสุด 
4. ความชอบโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงและตกแต่งทรงผม 4.89 มากท่ีสุด 

ความพึงพอใจโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 4.74 มากท่ีสุด 
 

ผลการทดสอบความพงึพอใจของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์แชมพ ูEmsoftra® 2.3  
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ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 
 จากแบบสอบถามท้ังสิ้น 100 ชุด ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิด เป็นร้อยละ 59.00 
และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 41.00 ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 21-25 ปี และ 26-30 ปี 
เท่ากัน คิดเป็นร้อยละ 19.00 รองลงมาคือ 31-35 ปี คิดเป็น
ร้อยละ  15 .00 และ  15-20 ปี  คิด เ ป็น ร้อยละ  14 .00 
ตามลําดับ, ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า 
คิดเป็นร้อยละ 59.00 รองลงมาคือ ปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 24.00 และอนุปริญญา/เทียบเท่า คิด
เป็นร้อยละ 12.00 ตามลําดับ, ด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็นพนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 
31.00 รองลงมาคือ พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 30.00 และนักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อย
ละ 24.00 ตามลําดับ, ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วนใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 20,001-
25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 28.00 รองลงมาคือ 10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.00 และ 
15,001-20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.00 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 46. 
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ตารางที่ 46.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
n = 100 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
1.1 เพศ    
  ชาย 41 41.00 
  หญิง 59 59.00 
  รวม 100 100.00 
1.2 อายุ    
  15-20 ปี 14 14.00 
  21-25 ปี 19 19.00 
  26-30 ปี 19 19.00 
  31-35 ปี 15 15.00 
  36-40 ปี 10 10.00 
  41-45 ปี 8 8.00 
  46-50 ปี         6 6.00 
  51 ปีขึ้นไป 9 9.00 
  รวม 100 100.00 
1.3 ระดับการศึกษา   
  มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 5 5.00 
  อนุปริญญา/เทียบเท่า 12 12.00 
  ปริญญาตรี/เทียบเท่า 59 59.00 
  ปริญญาโท 24 24.00 
  รวม 100 100.00 
1.4 อาชีพ    
  นักเรียน/ นักศึกษา 24 24.00 
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 31 31.00 
  พนักงานบริษัทเอกชน 30 30.00 
  ธุรกิจส่วนตัว 9 9.00 
  แม่บ้าน 6 6.00 
  รวม 100 100.00 
1.5 รายได้ต่อเดือน   
  10,001-15,000 บาท 22 22.00 
  15,001-20,000 บาท 19 19.00 
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ตารางที่ 46.  (ต่อ) 
n = 100 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
  20,001-25,000 บาท 28 28.00 
  25,001-30,000 บาท 13 13.00 
  30,001-40,000 บาท 18 18.00 
  รวม 100 100.00 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมเก่ียวกับใช้ผลิตภัณฑ์แชมพ ูEmsoftra® 
 ด้านปัจจุบันท่านใช้ผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพรหรือไม่ จากแบบสอบถามทั้งสิ้น 100 ชุด พบว่า 
ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยใช้ผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพร ด้านคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์แชมพู
สมุนไพรที่ดี, ส่วนใหญ่คิดว่าควรมีสารสกัดจากธรรมชาติเป็นส่วนประกอบสําคัญ คิดเป็นร้อยละ 
29.34 รองลงมาคือ ทําให้ผมจัดทรงง่าย คิดเป็นร้อยละ 22.16 และช่วยป้องกันการหลุดร่วงของเส้น
ผม คิดเป็นร้อยละ 17.36 ตามลําดับ, ด้านย่ีห้อแชมพูสมุนไพรที่เคยใช้ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้เฮดแอนด์
โชว์เดอร์ คิดเป็นร้อยละ 24.53 รองลงมาคือ ซันซิล คิดเป็นร้อยละ 22.64 และแพนทีน คิดเป็นร้อย
ละ 21.38 ตามลําดับ, ด้านสถานที่ที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพร พบว่าส่วนใหญ่ซื้อจาก
ห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 59.80 รองลงมาคือร้านสะดวกซ้ือ คิดเป็นร้อยละ 21.57 และ วัตสัน 
คิดเป็นร้อยละ 13.73 ตามลําดับ, ด้านส่วนผสมท่ีอยากให้มีในผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพร พบว่า ส่วน
ใหญ่อยากให้มีสารธรรมชาติที่ทําให้ผมแข็งแรง เงางาม มีนํ้าหนัก คิดเป็นร้อยละ 36.89 รองลงมาคือ
ผสมสมุนไพรธรรมชาติ คิดเป็นร้อยละ 31.07 และมีสารป้องกันการแตกปลายของผม คิดเป็นร้อยละ 
14.56 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 47. 
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ตารางที่ 47.  พฤติกรรมเก่ียวกับการใชผ้ลติภัณฑ์แชมพูสมุนไพร 
n = 100* 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
2.1 ปัจจุบันท่านใช้ผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพรหรือไม่ 
  เคย 100 100.00 
  รวม 100 100.00 
2.2 ท่านคิดว่าแชมพูสมุนไพรท่ีดี ควรมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง 
  มีสารสกัดจากธรรมชาติเป็นส่วนประกอบสําคัญ 49 29.34 
  ใช้แล้วไม่เกิดอาการแพ้หรือระคายเคืองหนังศีรษะ 26 15.57 
  ช่วยป้องกันการหลุดร่วงของเส้นผม 29 17.36 
  ช่วยบํารุงให้ผมดกดํา 26 15.57 
  ทําให้ผมจัดทรงง่าย 37 22.16 
  รวม 167* 100.00 
2.3 ท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพร ยี่ห้อใดบ้าง 
  ซันซิล 36 22.64 
  เคลียร์ 13 8.18 
  แพนทีน 34 21.38 
  เฮดแอนด์โชว์เดอร์ 39 24.53 
  รีจอยส์ 17 10.69 
  อภัยภูเบศร 20 12.58 
  รวม 159* 100.00 
2.4 ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพร จากสถานท่ีใด 
  ห้างสรรพสินค้า 61 59.80 
  วัตสัน 14 13.73 
  Boot 5 4.90 
  สะดวกซ้ือ 22 21.57 
  รวม 102* 100.00 
2.5 ส่วนผสมใดที่ท่านอยากให้มีในผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพร 
  สารธรรมชาติท่ีทําให้ผมแข็งแรง เงางาม มีน้ําหนัก 38 36.89 
  สารที่สามารถฆ่าเชื้อฝุ่นละอองต่างๆ ได้ดี 7 6.80 
  สารที่ช่วยขจัดรังแค 11 10.68 
  สารป้องกันการแตกปลายของผม 15 14.56 
  ผสมสมุนไพรธรรมชาติ 32 31.07 
  รวม 103* 100.00 

หมายเหตุ:  * ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพร 
 
3.1 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใช้ผลติภัณฑ์แชมพูสมุนไพร 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพรก่อนใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.10 มีระดับความพึงพอใจปาน
กลาง หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบลักษณะของเน้ือผลิตภัณฑ์แชมพู มี
คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.60 มีระดับความพึงพอใจมาก รองลงมาคือ สีและความชอบโดยรวมก่อนใช้
ผลิตภัณฑ์แชมพู มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.00 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง และกลิ่น มีคะแนน
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 2.81 มีระดับความพึงพอใจปานกลาง ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 48. 
 
ตารางที่ 48.  ความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์แชมพู Emsoftra® 

n = 100 
ความคิดเห็น คะแนนค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 

3.1 ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพร  
1. สี 3.00 ปานกลาง 
2. กลิ่น 2.81 ปานกลาง 
3. ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ์แชมพู 3.60 มาก 
4. ความชอบโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์แชมพู 3.00 ปานกลาง 
ความพึงพอใจโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ 3.10 ปานกลาง 
 
3.2 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลังการใช้ผลติภัณฑ์ผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพร 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพรหลังใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.78 มีระดับความพึงพอใจมาก 
หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบปริมาณฟองของผลิตภัณฑ์แชมพู มี
คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.28 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ์
แชมพูและความชอบโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์แชมพู เท่ากัน มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.00 มีระดับ
ความพึงพอใจมาก และ กลิ่น มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.63 มีระดับความพึงพอใจเท่ากับมาก 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 49. 
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ตารางที่ 49.  ความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ หลังการใช้ผลิตภัณฑ์แชมพู Emsoftra® 

ความคิดเห็น 
คะแนนค่าเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 
3.2 หลังการใช้ผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพร  
1. สี 3.00 ปานกลาง 
2. กลิ่น 3.63 มาก 
3. ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ์แชมพู 4.00 มาก 
4. ปริมาณฟองของผลิตภัณฑ์แชมพู 4.28 มากท่ีสุด 
5. ความชอบโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์แชมพู 4.00 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 3.78 มาก 

 
 

ส่วนท่ี 4 การตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑแ์ชมพสูมุนไพร 
 จากแบบสอบถามทั้งสิ้น 100 ตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดสนใจซื้อผลิตภัณฑ์แชมพู
สมุนไพร ที่ได้จากงานวิจัยของ วว. หากมีการวางจําหน่าย ด้านราคา พบว่า ส่วนใหญ่คิดว่าผลิตภัณฑ์
ผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพร ปริมาณ 300 มิลลิลิตร ควรมีราคา 200 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.00 
รองลงมาคือ 185 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 และ 150 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.00 ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางที่ 50. 
 

ตารางที่ 50. การตัดสนิใจซือ้ผลิตภัณฑ์แชมพ ูEmsoftra® 
รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 

4.1 หากมีการวางจําหน่ายผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพร ที่ได้จากงานวิจัยของ วว. ท่านสนใจซ้ือ
หรือไม่ 

  สนใจ 100 100.00 
  รวม 100 100.00 
4.2 ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์แชมพูสมุนไพร ปริมาณ 300 มิลลิลิตร ควรมีราคาเท่าใด 
    80 บาท 4 4.00 
  120 บาท 18 18.00 
  150 บาท 24 24.00 
  185 บาท 25 25.00 
  200 บาท 29 29.00 
  รวม 100 100.00 

 



128 
 

 ด้านข้อเสนอแนะอื่นๆ เพ่ือที่ วว. จะนําไปวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์แชมพู Emsoftra® ใน
ลําดับต่อไป พบว่า ส่วนใหญ่ให้ข้อเสนอแนะที่ไม่เก่ียวข้องกับคุณสมบัติผลิตภัณฑ์แต่ต้องการให้
เปลี่ยนแปลงปัจจัยแวดล้อมกับผลิตภัณฑ์ คือต้องการให้เปลี่ยนภาชนะบรรจุผลิตภัณฑ์เน่ืองจาก ปาก
ขวดเล็ก มีสะดวกในการเทผลิตภัณฑ์มาทดสอบ และต้องการให้เพ่ิมปริมาณของผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง
เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ต้องการทดสอบโดยการสระมากกว่า 1 ครั้ง. 
 
2.4  ผลการทดสอบความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีตอ่ผลิตภัณฑค์รีมนวดผม Emsoftra® 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 จากแบบสอบถามท้ังสิ้น 100 ชุด ด้านเพศ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
คิดเป็นร้อยละ 62.00 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 38.00 ด้านอายุ พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วน
ใหญ่ อายุระหว่าง 21-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 25.00 รองลงมาคือ 15-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 21.00 และ 
36-40 ปี คิดเป็นร้อยละ 16.00 ตามลําดับ, ด้านระดับการศึกษา พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับ
การศึกษาปริญญาตรี/เทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 62.00 รองลงมาคือ อนุปริญญา/เทียบเท่า คิดเป็น
ร้อยละ 20.00 และปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 18.00 ตามลําดับ, ด้านอาชีพ พบว่า ส่วนใหญ่เป็น
นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 33.00 รองลงมาคือ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 24.00 
และพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ตามลําดับ, ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า ส่วน
ใหญ่ มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 10,000-15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาคือ 15,001-
20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.00 และ 20,001-25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 18.00 ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางที่ 51. 
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ตารางที่ 51.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
n = 100 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
1.1 เพศ 
  ชาย 38 38.00 
  หญิง 62 62.00 
  รวม 100 100.00 
1.2 อายุ 
  ต่ํากว่า 15 ปี 8 8.00 
  15-20 ปี 21 21.00 
  21-25 ปี 25 25.00 
  26-30 ปี 13 13.00 
  31-35 ปี 10 10.00 
  36-40 ปี 16 16.00 
  41-45 ปี 7 7.00 
  รวม 100 100.00 
1.3 ระดับการศึกษา 
  อนุปริญญา/เทียบเท่า 20 20.00 
  ปริญญาตรี/เทียบเท่า 62 62.00 
  ปริญญาโท 18 18.00 
  รวม 100 100.00 
1.4 อาชีพ 
  นักเรียน/ นักศึกษา 33 33.00 
  รับราชการ 15 15.00 
  พนักงานรัฐวิสาหกิจ 24 24.00 
  พนักงานบริษัทเอกชน 16 16.00 
  ธุรกิจส่วนตัว 8 8.00 
  แม่บ้าน 4 4.00 
  รวม 100 100.00 
1.5 รายได้ต่อเดือน 
  10,001-15,000 บาท 43 43.00 
  15,001-20,000 บาท 24 24.00 
  20,001-25,000 บาท 18 18.00 
  25,001-30,000 บาท 15 15.00 
  รวม 100 100.00 
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ส่วนที่ 2  พฤติกรรมเก่ียวกับใชผ้ลิตภัณฑ์ครีมนวดผม Emsoftra® 
ด้านปัจจุบันท่านใช้ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมสมุนไพรหรือไม่ จากแบบสอบถามท้ังสิ้น 100 ชุด 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเคยใช้ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมสมุนไพร, ด้านคุณลักษณะของ
ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมสมุนไพรที่ดี ส่วนใหญ่คิดว่าควรมีสารสกัดจากธรรมชาติเป็นส่วนประกอบสําคัญ 
คิดเป็นร้อยละ 24.79 รองลงมาคือ ใช้แล้วไม่เกิดอาการแพ้หรือระคายเคืองหนังศีรษะ คิดเป็นร้อยละ 
21.94 และทําให้ผมจัดทรงง่าย คิดเป็นร้อยละ 18.80 ตามลําดับ, ด้านย่ีห้อครีมนวดผมสมุนไพรท่ีเคย
ใช้ พบว่า ส่วนใหญ่ใช้แพนทีน คิดเป็นร้อยละ 32.69 รองลงมาคือ เฮดแอนด์โชว์เดอร์ คิดเป็นร้อยละ 
23.08 และซันซิล คิดเป็นร้อยละ 22.11 ตามลําดับ, ด้านสถานที่ที่เลือกซื้อผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม
สมุนไพร พบว่าส่วนใหญ่ซื้อจากห้างสรรพสินค้า คิดเป็นร้อยละ 54.00 รองลงมาคือร้านสะดวกซ้ือ คิด
เป็นร้อยละ 27.00 และวัตสัน คิดเป็นร้อยละ 8.00 ตามลําดับ, ด้านส่วนผสมที่อยากให้มีในผลิตภัณฑ์
ครีมนวดผมสมุนไพร พบว่า ส่วนใหญ่อยากให้มีสารที่ช่วยขจัดรังแคและสารป้องกันการแตกปลายของ
ผม คิดเป็นร้อยละ 23.53 เท่ากัน รองลงมาคือ สารธรรมชาติที่ทําให้ผมแข็งแรง เงางาม มีนํ้าหนัก คิด
เป็นร้อยละ 20.47 และสามารที่สามารถฆ่าเช้ือฝุ่นละอองต่างๆ ได้ดี คิดเป็นร้อยละ 9.18 ตามลําดับ 
ดังแสดงในตารางที่ 52. 
 
ตารางที่ 52.  พฤติกรรมเก่ียวกับการใชผ้ลติภัณฑ์ครีมนวดผมสมุนไพร 

n = 100* 
เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 

2.1 ปัจจุบันท่านใช้ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมสมุนไพรหรือไม่ 
  เคย 100 100.00 
  รวม 100 100.00 
2.2 ท่านคิดว่าครีมนวดผมสมุนไพรท่ีดี ควรมีคุณลักษณะอย่างไรบ้าง 
  มีสารสกัดจากธรรมชาติเป็นส่วนประกอบสําคัญ 87 24.79 
  ใช้แล้วไม่เกิดอาการแพ้หรือระคายเคืองหนังศีรษะ 77 21.94 
  ช่วยป้องกันการหลุดร่วงของเส้นผม 64 18.23 
  ช่วยบํารุงให้ผมดกดํา 57 16.24 
  ทําให้ผมจัดทรงง่าย 66 18.80 
  รวม 351* 100.00 
2.3 ท่านเคยใช้ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมสมุนไพร ยี่ห้อใดบ้าง 
  ซันซิล 23 22.11 
  เคลียร์ 7 6.73 
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ตารางที่ 52.  (ต่อ) 
n = 100* 

เรื่อง จํานวน (คน) ร้อยละ 
  แพนทีน 34 32.69 
  โดฟ 12 11.54 
  เฮดแอนด์โชว์เดอร์ 24 23.08 
  ลอรีอัล 4 3.85 
  รวม 104* 100.00 
2.4 ท่านเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมสมุนไพร จากสถานท่ีใด 
  ห้างสรรพสินค้า 54 54.00 
  วัตสัน 8 8.00 
  Boot 3 3.00 
  สะดวกซ้ือ 27 27.00 
  รวม 100 100.00 
2.5 ส่วนผสมใดที่ท่านอยากให้มีในผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมสมุนไพร 
  สารธรรมชาติท่ีทําให้ผมแข็งแรง เงางาม มีน้ําหนัก 87 20.47 
  สารที่สามารถฆ่าเชื้อฝุ่นละอองต่างๆ ได้ดี 39 9.18 
  สารที่ช่วยขจัดรังแค 100 23.53 
  สารป้องกันการแตกปลายของผม 100 23.53 
  ผสมสมุนไพรธรรมชาติ 99 23.29 
  รวม 425* 100.00 

หมายเหตุ : * ผู้ตอบแบบสอบถามสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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58ส่วนที่ 3 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ครมีนวดผมสมุนไพร 
 
3.1 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ ก่อนการใช้ผลติภัณฑ์ครีมนวดผม Emsoftra® 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมสมุนไพรก่อนใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.62 มีระดับความพึงพอใจ
มาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบลักษณะของเน้ือผลิตภัณฑ์ครีมนวด
ผม มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 มีระดับความพึงพอใจมาก รองลงมาคือ สี กลิ่นและความชอบ
โดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม เท่ากัน มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.56 มีระดับความพึงพอใจ
มาก ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 53. 
 
ตารางที่ 53.  ความพึงพอใจผลิตภัณฑ์ ก่อนการใชผ้ลิตภัณฑ์ครีมนวดผม Emsoftra® 

n = 100 

ความคิดเห็น 
คะแนนค่าเฉล่ีย ระดับความพึง

พอใจ 
3.1 ก่อนการใชค้รีมนวดผม Emsoftra®  
1. สี 3.56 มาก 
2. กลิ่น 3.56 มาก 
3. ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม 3.79 มาก 
4. ความชอบโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม 3.56 มาก 
ความพึงพอใจโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ 3.62 มาก 

 
3.2 ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ หลังการใช้ผลติภัณฑ์ครีมนวดผม Emsoftra® 
 จากการทดสอบความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่างจํานวน 100 ตัวอย่าง ในส่วนความพึงพอใจ
ต่อผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมสมุนไพรหลังใช้โดยรวมมีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.00 มีระดับความพึงพอใจ
มาก หากพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชอบความนุ่มลื่นระหว่างการใช้
ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.56 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ 
ความชอบโดยรวมก่อนใช้ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.55 มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด และ ลักษณะของเน้ือผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.79 มีระดับความพึง
พอใจมาก ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 54. 
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ตารางที่ 54.  ความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม Emsoftra® 
n = 100 

ความคิดเห็น 
คะแนนค่าเฉลี่ย ระดับความพึง

พอใจ 
3.2 หลังการใช้ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม Emsoftra®  
1. สี 3.56 มาก 
2. กลิ่น 3.56 มาก 
3. ลักษณะของเนื้อผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม 3.79 มาก 
4. ความนุ่มลื่นระหว่างการใช้ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม 4.56 มากท่ีสุด 
5. ความชอบโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม 4.55 มากท่ีสุด 
ความพึงพอใจโดยรวมหลังใช้ผลิตภัณฑ์ 4.00 มาก 

 
 

ส่วนที่ 4  การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมสมุนไพร 
 จากแบบสอบถามท้ังสิ้น 100 ตัวอย่าง ผู้ตอบแบบสอบถามท้ังหมดสนใจซื้อผลิตภัณฑ์ครีม
นวดผมสมุนไพร ที่ได้จากงานวิจัยของ วว. หากมีการวางจําหน่าย ด้านราคา พบว่า ส่วนใหญ่คิดว่า
ผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมสมุนไพร ปริมาณ 300 มิลลิลิตร ควรมีราคา 120 บาท คิดเป็นร้อยละ 
40.00 รองลงมาคือ 150 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.00 และ 80 บาท คิดเป็นร้อยละ 19.00 ตามลําดับ 
ดังแสดงในตารางที่ 55. 
 

ตารางที่ 55.  การตัดสนิใจซื้อผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม Emsoftra® 
n = 100 

รายการ จํานวน (คน) ร้อยละ 
4.1 หากมีการวางจําหน่ายผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมสมุนไพร ที่ได้จากงานวิจัยของ วว. ท่านสนใจซ้ือ

หรือไม่ 
  สนใจ 100 100.00 
  รวม 100 100.00 
4.2 ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมสมุนไพร ปริมาณ 300 มิลลิลิตร ควรมีราคาเท่าใด 
    80 บาท 19 19.00 
  120 บาท 40 40.00 
  150 บาท 39 39.00 
  185 บาท 2 2.00 
  รวม 100 100.00 



4. กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพจากมะขามป้อม 
 
 ผลิตภัณฑ์สําเร็จในกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพจากมะขามป้อม ได้ทําการทดสอบเพียง
ผลิตภัณฑ์เดียว คือ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองด่ืมนํ้าไซเดอร์มะขามป้อม เน่ืองจาก
ข้อจํากัดด้านเวลาดําเนินการและงบประมาณที่ได้รับ สรุปผลดังน้ี 
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4.1 ผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมน้ําไซเดอร์มะขามป้อม 
 
ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุม่ตัวอย่าง 
 
 จากการทดสอบความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เค ร่ืองด่ืมไซเดอร์
มะขามป้อม กับกลุ่มตัวอย่างจํานวน 200 ราย พบว่า ด้านเพศ กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 72.0 และเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 28.0 ด้านอายุ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่ อายุระหว่าง 26-35 ปี คิดเป็นร้อยละ 39.0 รองลงมาคือ อายุระหว่าง 46-50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 26.5 และอายุระหว่าง 15-25 ปี คิดเป็นร้อยละ 19.5 ตามลําดับ, ด้านระดับการศึกษา
สูงสุด พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ระดับการศึกษาสูงสุดปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.5 รองลงมา
คือปริญญาโท คิดเป็นร้อยละ 27.5 และมัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. คิดเป็นร้อยละ 15.5 ตามลําดับ, 
ด้านอาชีพ พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 40.5 รองลงมาคือ 
นักเรียน/นักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 20.5 และ พนักงานรัฐวิสาหกิจ คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามลําดับ, 
ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ มีรายได้ระหว่าง 20,000-20,000 บาท คิด
เป็นร้อยละ 34.0 รองลงมาคือ 20,001-30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 24.0 และ 30,001-40,000 บาท 
คิดเป็นร้อยละ 22.0 ตามดับ, ด้านท่านเคยรับประทานเคร่ืองด่ืมไซเดอร์พร้อมด่ืมหรือไม่ พบว่า กลุ่ม
ตัวอย่างทั้งหมดเคยรับประทานเคร่ืองด่ืมไซเดอร์พร้อมด่ืม ดังแสดงในตารางที่ 56 และดังแสดงในรูป
ที่ 22-26. 
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ตารางที่ 56.  ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 n=200 

รายการ จํานวน (ราย) ร้อยละ  
1. เพศ    
 ชาย 56 28.00 
 หญิง 144 72.00 
 รวม 200 100.00 
2. อายุ    
 15-25 ปี 39 19.50 
 26-35 ปี 78 39.00 
 36-45 ปี 30 15.00 
 46-50 ปี 53 26.50 
 รวม 200 100.00 
3. ระดับการศึกษาสูงสุด   
 มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 31 15.50 
 ปริญญาตรี 109 54.50 
 ปริญญาโท 55 27.50 
 สูงกว่าปริญญาโท 5 2.50 
 รวม 200 100.00 
4. อาชีพ   
 นักเรียน/นักศึกษา 41 20.50 
 รับราชการ 38 19.00 
 พนักงานรัฐวิสาหกิจ 40 20.00 
 พนักงานบริษัทเอกชน 81 40.50 
 รวม 200 100.00 
5. รายได้ต่อเดือน   
 ต่ําว่า 10,000 บาท 40 20.00 
 10,000-20,000 บาท 68 34.00 
 20,001-30,000 บาท 48 24.00 
 30,001-40,000 บาท 44 22.00 
 รวม 200 100.00 
6. ท่านเคยรับประทานเครื่องด่ืมไซเดอร์พร้อมด่ืมหรือไม่ 
 เคย 200 100.00 
 รวม 200 100.00 



 

 

ชาย 
(รอ้ยละ 28.00) 

 หญงิ 
(รอ้ยละ 72.00) 

 

 
รูปท่ี 22.  ข้อมูลทั่วไปด้านเพศทดสอบผลิตภัณฑ์ไซเดอร์มะขามป้อม. 

 
 

 

15-25 ป ี
(รอ้ยละ 19.50) 

 

46-50 ป ี
(รอ้ยละ 26.50) 

 

36-45 ป ี
(รอ้ยละ 15.00) 

 

26-35 ป ี
(รอ้ยละ 39.00) 

 

 
รูปท่ี 23. ข้อมูลทั่วไปด้านอายุทดสอบผลิตภัณฑ์ไซเดอรม์ะขามป้อม. 
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สงูกวา่ปรญิญาโท 
(รอ้ยละ 2.50) 

 
มัธยมศกึษา 

ตอนปลาย/ปวช. 
(รอ้ยละ 15.50) 

ปริญญาโท 
(รอ้ยละ 27.50) 

 

ปริญญาตร ี
(รอ้ยละ 54.50) 

 

 
รูปท่ี 24. ข้อมูลทั่วไปด้านระดับการศึกษาสูงสุดทดสอบผลิตภัณฑ์ไซเดอร์มะขามปอ้ม. 

 
 
 

 

นักเรียน/นกัศกึษา 
(รอ้ยละ 20.50) 

 พนกังานบรษิัทเอกชน 
(รอ้ยละ 40.50) 

 

รบัราชการ 
(รอ้ยละ 19.00) 

 พนกังานรัฐวสิาหกจิ 
(รอ้ยละ 20.00) 

 

 
รูปท่ี 25. ข้อมูลทั่วไปด้านอาชีพทดสอบผลติภัณฑ์ไซเดอร์มะขามป้อม. 
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ต่าํกวา่ 10,000 บาท 
(รอ้ยละ 20.00) 

 

30,001-40,000 บาท 
(รอ้ยละ 22.00) 

 

20,001-30,000 บาท 
(รอ้ยละ 24.00) 

 

10,000-20,000 บาท 
(รอ้ยละ 34.00) 

 

 
รูปท่ี 26. ข้อมูลทั่วไปด้านรายได้ต่อเดือนทดสอบผลิตภัณฑ์ไซเดอร์มะขามป้อม. 

 
ส่วนที่ 2 พฤติกรรมการบริโภคเครื่องด่ืมไซเดอรพ์ร้อมด่ืม 
 จากการทดสอบความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมไซเดอร์มะขามป้อม กับกลุ่มตัวอย่าง
จํานวน 200 ราย ซึ่งกลุ่มตัวอย่างสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ พบว่า ด้านผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืม
ไซเดอร์ที่ท่านซื้อบ่อยที่สุดทําจากวัตถุดิบ แอปเปิล คิดเป็นร้อยละ 61.36 รองลงมาคือ ผลไม้รวม คิด
เป็นร้อยละ 26.52 และ ข้าวโพด คิดเป็นร้อยละ 8.33 ตามลําดับ, ด้านท่านบริโภคเคร่ืองด่ืมไซเดอร์
บ่อยแค่ไหน พบว่า ส่วนใหญ่ด่ืม 2 วัน/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 30.00 รองลงมาคือ 3 วัน/สัปดาห์ คิด
เป็นร้อยละ 28.00 และ 4 วัน/สัปดาห์ คิดเป็นร้อยละ 23.00 ตามลําดับ, ด้านสถานที่ที่ซื้อเครื่องด่ืม
ไซเดอร์บ่อยที่สุด คือ ร้านสะดวกซื้อ คิดเป็นร้อยละ 58.50 รองลงมาคือ ซุปเปอร์มาร์เก็ต คิดเป็นร้อย
ละ 31.00 และซุปเปอร์สโตร์ คิดเป็นร้อยละ 10.50 ตามลําดับ, ด้านย่ีห้อเครื่องด่ืมไซเดอร์ที่ท่านซื้อ
บ่อยที่สุด คือ นํ้าทิปโก้ คิดเป็นร้อยละ 43.00 รองลงมาคือ Health Mate คิดเป็นร้อยละ 34.00 และ 
HEINZ คิดเป็นร้อยละ 13.00 ตามลําดับ, ด้านเหตุผลที่ท่านซื้อเคร่ืองด่ืมไซเดอร์ พบว่า ส่วนใหญ่ ช่วย
ระบบขับถ่าย/การย่อยอาหาร/เพ่ิมความสดชื่น คิดเป็นร้อยละ 62.50 รองลงมาคือ ช่วยลดความดัน
โลหิตและโรคหัวใจ คิดเป็นร้อยละ 18.00 และช่วยลดระดับคอเลสเตอรอลในเลือด คิดเป็นร้อยละ 
10.50 ตามลําดับ, ด้านค่าใช้จ่ายโดยเฉล่ียส่วนใหญ่ไม่เกิน 50 บาท คิดเป็นร้อยละ 39.50 รองลงมา
คือ 50-100 บาท คิดเป็นร้อยละ 26.00 และ 151-200 บาท คิดเป็นร้อยละ 22.50 ตามลําดับ ด้าน
ส่วนใหญ่ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินใจซื้อ คือตัวกลุ่มเป้าหมายเอง คิดเป็นร้อยละ 63.50 รองลงมาคือ
คนในครอบครัว คิดเป็นร้อยละ 20.50 และเพ่ือน คิดเป็นร้อยละ 16.00 ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 57. 
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ตารางที่ 57.  พฤติกรรมการบริโภคเคร่ืองด่ืมไซเดอร์พรอ้มด่ืม 
 n=200 

รายการ จํานวน (ราย) ร้อยละ  
2.1 ผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมไซเดอร์ที่ท่านซ้ือบ่อยที่สุดทําจากวัตถุดิบใด 
 แอปเปิล 81 61.36 
 ข้าวโพด 11 8.33 
 ผลไม้รวม 35 26.52 
 มะขามป้อม 2 1.52 
 ดอกมะพร้าว 3 2.27 
 รวม 132* 100.00 
2.2 ท่านบริโภคเครื่องด่ืมไซเดอร์บ่อยแค่ไหน 
 ทุกวัน 37 18.5 
 1 วัน/สัปดาห์ 1 0.50 
 2 วัน/สัปดาห์ 60 30.00 
 3 วัน/สัปดาห์ 56 28.00 
 4 วัน/สัปดาห์ 46 23.00 
 รวม 200 100.00 

2.3 สถานท่ีท่านซ้ือเครื่องด่ืมไซเดอร์บ่อยท่ีสุด 
 ซุปเปอร์สโตร์ 21 10.50 
 ซุปเปอร์มาร์เก็ต 62 31.00 
 ร้านสะดวกซ้ือ 117 58.50 
 รวม 200 100.00 
2.4 ยี่ห้อเครื่องด่ืมไซเดอร์ที่ท่านซ้ือบ่อยที่สุด 
 Health Mate 68 34.00 
 BRAGG 10 5.00 
 MY garden 10 5.00 
 Tipco 86 43.00 
 HEINZ 26 13.00 
 รวม 200 100.00 
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ตารางที่ 57.  (ต่อ) 
 n=200 

รายการ จํานวน (ราย) ร้อยละ  
2.5 เหตุผลท่ีท่านซ้ือเครื่องด่ืมไซเดอร์ 
 ช่วยแก้อาการอ่อนเพลียของร่างกายหลัง

ออกกําลังกาย 
18 9.00 

 ช่วยลดระดับคอเลสเตอรอลในเลือด 21 10.50 
 ช่วยลดความดันโลหิตและโรคหัวใจ 36 18.00 
 ช่วยระบบขับถ่าย/ การย่อยอาหาร/ เพ่ิม

ความสดชื่น 
125 62.50 

 รวม 200 100.00 
2.6 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ยครั้ง 
 ไม่เกิน 50 บาท 79 39.50 
 50-100 บาท 52 26.00 
 101-150 บาท 1 0.50 
 151-200 บาท 45 22.50 
 201-250 บาท 23 11.50 
 รวม 200 100.00 
2.7 ส่วนใหญ่ผู้ที่มีส่วนร่วมในการตัดสินซ้ือคือใคร 
 ตัวท่านเอง 127 63.50 
 คนในครอบครัว 41 20.50 
 เพ่ือน 32 16.00 
 รวม 200 100.00 

หมายเหตุ:  *กลุ่มตัวอย่างสามารถเลือกตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 
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ส่วนที่ 3   ความคิดเหน็ต่อการรับประทานเคร่ืองด่ืมไซเดอร์มะขามป้อม 
 จากแบบสํารวจทั้งสิ้น 200 ชุด ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจก่อนรับประทาน
เครื่องด่ืมไซเดอร์มะขามป้อม มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.59 มีระดับความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจต่อความเข้มข้นของนํ้าไซเดอร์ระดับมาก มี
คะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.75 รองลงมาคือ ลักษณะปรากฏ (สีสันน่ารับประทาน) กลิ่น และความชอบ
โดยรวมก่อนรับประทาน ระดับมาก เท่ากัน มีคะแนนค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.53 ตามลําดับ ดังแสดงใน
ตารางที่ 58. 
  
ตารางที่ 58. ความพึงพอใจ ก่อนรับประทาน (เครื่องด่ืมไซเดอร์มะขามป้อม) 

รายการ คะแนนค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
ลักษณะปรากฏ (สีสันน่ารับประทาน) 3.53 มาก 
กลิ่น 3.53 มาก 
ความเข้มข้นของน้ําไซเดอร์ 3.75 มาก 
ความชอบโดยรวมก่อนรับประทาน 3.53 มาก 

รวม 3.59 มาก 
 
 จากแบบสํารวจทั้งสิ้น 200 ชุด ผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจหลังรับประทาน
เครื่องด่ืมไซเดอร์มะขามป้อม มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.35 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่พึงพอใจต่อเน้ือสัมผัส รสชาติและ
ความชอบโดยรวมระดับมากที่สุดเท่ากัน มีคะแนนค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.75 รองลงมาคือ กลิ่นและความ
เข้มข้นของนํ้าไซเดอร์ ระดับความพึงพอใจมากเท่ากัน มีคะแนนค่าเฉล่ีย 3.75 ตามลําดับ ดังแสดงใน
ตารางที่ 59. 
 
ตารางที่ 59. ความพึงพอใจ หลังรับประทาน (เครื่องด่ืมไซเดอร์มะขามป้อม) 

รายการ คะแนนค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
เนื้อสัมผัส 4.75 มากท่ีสุด 
กลิ่น 3.75 มาก 
ความเข้มข้นของน้ําไซเดอร์ 3.75 มาก 
รสชาติ 4.75 มากท่ีสุด 
ความชอบโดยรวมหลังรับประทาน 4.75 มากท่ีสุด 

รวม 4.35 มากท่ีสุด 
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การยอมรับของกลุ่มตัวอย่างต่อผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมไซเดอร์มะขามป้อม 
 จากแบบสอบถามท้ังสิ้น 200 ชุด พบว่า ด้านหากมีผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมไซเดอร์มะขามป้อม 
จําหน่ายขนาดบรรจุ 350 มิลลิลิตร รสชาติตามท่ีกลุ่มตัวอย่างรับประทาน และคิดว่ายอมรับได้ที่ราคา
ขวดละไม่เกิน 50 บาท คิดเป็นร้อยละ 75.00 และ 50-60 บาท คิดเป็นร้อยละ 25.00 ด้านหาก
ผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมไซเดอร์มะขามป้อมจําหน่ายราคาตามข้อ 3 กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดยินดีซื้อมา
รับประทาน ดังแสดงในตารางที่ 60. 
 
ตารางที่ 60. การยอมรับของกลุ่มตัวอย่างต่อผลิตภัณฑ์สําเร็จ 
 n=200 

รายการ จํานวน (ราย) ร้อยละ  
1. หากมีผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมไซเดอร์มะขามป้อม จําหน่ายขนาดบรรจุ 350 มิลลิลิตร รสชาติตามที่ท่านรับประทาน
ท่านคิดว่าราคาท่ีท่านยอมรับได้น่าจะเป็นเท่าไร 
 ไม่เกิน 50 บาท 150 75.00 
 50-60 บาท 50 25.00 
 รวม 200 100.00 
    
2. หากผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมไซเดอร์มะขามป้อม จําหน่ายราคาตามข้อ 3.ท่านจะตัดสินใจซ้ือหรือไม่ 
 ซ้ือ 200 100.00 
 รวม 200 100.00 
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การเปรียบเทียบในกลุ่มผลติภัณฑ์ 
 

 หากเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อภายในกลุ่มผลิตภัณฑ์ สามารถสรุปได้ดังน้ี 
 

1. กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผิวหน้า Emsoftra® 

 กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผิวหน้า Emsoftra® ที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์    
เจลล้างหน้า-อาบนํ้า Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.72 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ 
ผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.67 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ 
ผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉล่ีย 4.64 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางที่ 61. 
 

ตารางที่ 61. ชนิดผลิตภัณฑ์ คะแนนค่าเฉลี่ย และระดับความพงึพอใจรายผลิตภัณฑ์ 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ คะแนนค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
1. กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผิว Emsoftra®   
1.1 ผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® 4.52 มากท่ีสุด 
1.2 ผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra® 4.67 มากท่ีสุด 
1.3 ผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® 4.09 มาก 
1.4 ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra® 4.02 มาก 
1.5 ผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ Emsoftra® 3.31 ปานกลาง 
1.6 ผลิตภัณฑ์สบู่ใส Emsoftra® - - 
1.7 ผลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบน้ํา Emsoftra® 4.72 มากท่ีสุด 
1.8 ผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย Emsoftra® 4.64 มากท่ีสุด 

 

2. กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผม Emsoftra® 

 กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผม Emsoftra® ที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์เจลบํารุง
และจัดแต่งทรงผม Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉล่ีย 4.74 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ 
ผลิตภัณฑ์โทนิคบํารุงผม Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉล่ีย 4.68 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ 
ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉล่ีย 4.00 มีระดับความพึงพอใจมาก ตามลําดับ ดัง
แสดงในตารางที่ 62. 
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ตารางที่ 62. ชนิดผลิตภัณฑ์ คะแนนค่าเฉลี่ย และระดับความพงึพอใจรายผลิตภัณฑ์ 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ คะแนนค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
2. กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผม Emsoftra®   
2.1 ผลิตภัณฑ์โทนิคบํารุงผม Emsoftra® 4.68 มากท่ีสุด 
2.2 ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงและจัดแต่งทรงผม Emsoftra® 4.74 มากท่ีสุด 
2.3 ผลิตภัณฑ์แชมพู Emsoftra® 3.78 มาก 
2.4 ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม Emsoftra® 4.00 มาก 

 
4. กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเพือ่สุขภาพจากมะขามป้อม (ดังแสดงในตารางที่ 63) 
 
ตารางที่ 63. ประเภทของเคร่ืองด่ืม คะแนนค่าเฉลี่ย และระดับความพึงพอใจรายผลิตภัณฑ์ 

ประเภทของผลิตภัณฑ์ คะแนนค่าเฉลี่ย ระดับความพึงพอใจ 
4.1 ผลิตภัณฑ์น้ําไซเดอร์มะขามป้อม 4.35 มากท่ีสุด 
   

 

3.3 การศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ ในด้าน ต้นทุนการผลิต ความคุ้มทุน เพ่ือการถ่ายทอด
เทคโนโลยี ออกสู่เชิงพาณิชยข์องผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม. 
 
ตารางที่ 64. ผลการคาํนวณความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ ในด้านต้นทุนการผลิต ความคุ้ม

ทุนเพื่อการถ่ายทอดเทคโนโลยีออกสู่เชิงพาณิชย์ของกลุม่ผลิตภัณฑ์สาํหรับผิว 
Emsoftra® 

ชื่อผลิตภัณฑ์ IRR 10 ปี Payback Period (ปี) 
1.1 ผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® 39.82 2.67 
1.2 ผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra® 32.61 3.10 
1.3 ผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิว Emsoftra® 37.58 2.99 
1.4 ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงผิว Emsoftra® 32.10 3.16 
1.5 ผลิตภัณฑ์มอยซ์เจอไรซ่ิงโคโลญจ์ Emsoftra® 28.25 3.39 
1.6 ผลิตภัณฑ์สบู่ใส Emsoftra® 32.60 3.16 
1.7 ผลิตภัณฑ์เจลล้างหน้า-อาบน้ํา Emsoftra® 34.52 3.03 
1.8 ผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย Emsoftra® 38.29 2.69 
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 จากตารางที่ 64 จะเห็นได้ว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผิว Emsoftra® ทั้ง 8 ผลิตภัณฑ์ มีค่า 
IRR 10 ปี (อัตราผลตอบแทนภายใน 10 ปี) อยู่ระหว่าง 28.25-39.82 ปี โดยผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อน
เร้น Emsoftra® มีค่า IRR 10 ปี มากที่สุด เท่ากับ 39.82 และมีระยะเวลาการคืนทุน (payback 
period) ( หลังจากได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก วว.) ระหว่าง 2.67-3.39 โดยผลิตภัณฑ์ล้างจุด
ซ่อนเร้น Emsoftra® มีระยะเวลาการคืนทุน เร็วที่สุด คือ 2.67 ปี อาจเน่ืองจากเป็นพฤติกรรม
ผู้บริโภคในปัจจุบันหันมาใส่ใจในการเลือกใช้ผลิตภัณฑ์สําหรับจุดซ่อนเร้นที่มาจากสมุนไพรธรรมชาติ. 
 
ตารางที่ 65. ผลการคาํนวณความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ ในด้านต้นทุนการผลิต ความคุ้ม

ทุนเพื่อการถ่ายทอดเทคโนโลยีออกสู่เชิงพาณิชย์ของกลุม่ผลิตภัณฑ์สาํหรับผม 
Emsoftra® 

ชื่อผลิตภัณฑ์ IRR 10 ปี Payback Period (ปี) 
2.1 ผลิตภัณฑ์โทนิคบํารุงผม Emsoftra® 31.50 3.21 

2.2 ผลิตภัณฑ์เจลบํารุงและจัดแต่งทรงผม Emsoftra® 30.09 3.18 

2.3 ผลิตภัณฑ์แชมพู Emsoftra® 34.16 2.96 

2.4 ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม Emsoftra® 31.49 3.11 
   

 
 จากตารางที่ 65 จะเห็นได้ว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผม Emsoftra® ทั้ง 4 ผลิตภัณฑ์ มีค่า 
IRR 10 ปี (อัตราผลตอบแทนภายใน 10 ปี) อยู่ระหว่าง 30.09-34.16 ปี โดยผลิตภัณฑ์แชมพู 
Emsoftra® มีค่า IRR 10 ปี มากที่สุด เท่ากับ 34.16 และมีระยะเวลาการคืนทุน (หลังจากได้รับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก วว.) ระหว่าง 2.96-3.21 โดยผลิตภัณฑ์แชมพู Emsoftra®  มีระยะเวลาการ
คืนทุน เร็วที่สุด คือ 2.96 ปี. 
 
ตารางที่ 66. ผลการคาํนวณความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ ในด้านต้นทุนการผลิต ความคุ้ม

ทุนเพื่อการถ่ายทอดเทคโนโลยีออกสู่เชิงพาณิชย์ของกลุม่ผลิตภัณฑ์สาํหรับช่อง
ปาก Emsoftra® 

ชื่อผลิตภัณฑ์ IRR 10 ปี Payback Period (ปี) 
3.1 ผลิตภัณฑ์สเปรย์ระงับกลิ่นปาก Emsoftra® 31.67 3.28 
3.2 ผลิตภัณฑ์นํ้ายาบ้วนปาก Emsoftra® 30.20 3.36 
3.3 ผลิตภัณฑ์ยาสีฟัน Emsoftra® 42.30 2.48 
3.4 ผลิตภัณฑ์ยาสีฟันผง Emsoftra® 42.78 2.42 
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จากตารางที่ 66 จะเห็นได้ว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับช่องปาก Emsoftra® ทั้ง 4 ผลิตภัณฑ์ มี
ค่า IRR 10 ปี (อัตราผลตอบแทนภายใน 10 ปี) อยู่ระหว่าง 30.20-42.78 ปี โดยผลิตภัณฑ์ยาสีฟันผง 
Emsoftra® มีค่า IRR 10 ปี มากที่สุด เท่ากับ 42.78 และมี ระยะเวลาการคืนทุน  (หลังจากได้รับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก วว.) ระหว่าง 2.42-3.36 โดยผลิตภัณฑ์ยาสีฟันผง Emsoftra® มีระยะเวลา
การคืนทุน เร็วที่สุด คือ 2.42 ปี. 
 
ตารางที่ 67. ผลการคาํนวณความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ ในด้านต้นทุนการผลิต ความคุ้ม

ทุนเพื่อการถ่ายทอดเทคโนโลยีออกสู่เชิงพาณิชย์ของกลุม่ผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อ
สุขภาพจากมะขามป้อม 

ชื่อผลิตภัณฑ์ IRR 10 ปี Payback Period (ปี) 
4.1 ผลิตภัณฑ์น้ําไซเดอร์มะขามป้อม  31.20 3.20 
4.2 ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมแช่อ่ิมอบแห้ง 33.97 3.01 
4.3 ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมลอยแก้ว 43.06 2.54 
4.4 ผลิตภัณฑ์กัมม่ีมะขามป้อม 35.75 3.01 
4.5 ผลิตภัณฑ์มะขามป้อมแผ่น 34.43 3.08 

 
 จากตารางที่ 67 จะเห็นได้ว่า ผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพจากมะขามป้อมทั้ง 5 ผลิตภัณฑ์มี
ค่า IRR 10 ปี (อัตราผลตอบแทนภายใน 10 ปี) อยู่ระหว่าง 31.20-43.06 ปี โดยผลิตภัณฑ์
มะขามป้อมลอยแก้ว มีค่า IRR 10 ปี มากท่ีสุด เท่ากับ 43.06 และมีระยะเวลาการคืนทุน (หลังจาก
ได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก วว.) ระหว่าง 2.54-3.20 โดยผลิตภัณฑ์มะขามป้อมลอยแก้วมี
ระยะเวลาการคืนทุน  เร็วที่สุด คือ 2.54 ปี อาจเน่ืองจากเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพที่สามารถบริโภค
ได้ทุกเพศทุกวัย. 
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4.  สรุปผลการวิจัย 
 
 มะขามป้อมมี ช่ือวิทยาศาสตร์ว่า  Phyllanthus emblica L. จัดอยู่ ในพืชตระกูล 
Euphorbiaceae ช่ืออ่ืนๆ เช่น emblic, emblic myrobalan, aonla, amla, emblique, 
officinale, bilimbi madras, myrobalan emblique  เป็นพืชท้องถิ่นมีการกระจายพันธ์ุตาม
ธรรมชาติอย่างกว้างขวางต้ังแต่บริเวณประเทศเนปาล, อินเดีย, ศรีลังกาถึงประเทศในเขตเอเชีย
ตะวันออกเฉียงใต้ถึงประเทศจีนตอนใต้. นอกจากน้ี ยังมีการปลูกเป็นการค้าในประเทศจีน, อินเดีย, มอริเชียส และ
หมู่เกาะอินเดียตะวันตก ในธรรมชาติจะพบมะขามป้อมบริเวณป่าเบญจพรรณแล้ง ป่าละเมาะหรือตาม
ป่าชุมชน ชอบดินลูกรังหรือดินปนทราย มะขามป้อมเป็นพืชที่ตอบสนองต่อช่วงแสงคือจะออกดอกท่ี
ช่วงวันยาว (12 -13.5 ช่ัวโมง) เราสามารถพบมะขามป้อมตามธรรมชาติได้ในบริเวณพ้ืนที่ต้ังแต่
ระดับนํ้าทะเลไปจน ถึงพ้ืนที่สูงถึง 1,500 เมตร มะขามป้อมมีการเจริญเติบโตช้ามากโดยต้นจากการ
เพาะเมล็ดจะให้ผลผลิตครั้งแรก เมื่อต้นมีอายุประมาณ 8 ปี ผลมะขามป้อมเป็นสมุนไพรพระเอกของ
ฤดูหนาวอีกชนิดหน่ึงที่ถูกกล่าวขวัญมาก จึงเป็นสาเหตุหน่ึงที่ทําให้ไม่ค่อยพบต้นมะขามป้อมที่โตเต็มที่
ตามธรรมชาติ เพราะเติบโตช้า ผลของมะขามป้อมเป็นผลไม้ตามธรรมชาติที่มีการใช้ประโยชน์ด้านการ
เป็นอาหารเพ่ือสุขภาพ และใช้เป็นยาสมุนไพรในประเทศไทยเองก็มีการนํามาใช้นานแล้ว โดยเฉพาะ
สหรัฐอเมริกาได้มีการจดสิทธิบัตรการใช้มะขามป้อมเป็นส่วนประกอบในยาบางตัวไปบ้างแล้ว ด้วย
สรรพคุณที่มากมาย อาทิ ผลใช้แก้ไอ, ละลายเสมหะ, กระตุ้นน้ําลาย, แก้เจ็บคอ, คอแห้ง, คอตีบ, ใบแก้
โรคผิวหนังผื่นคัน, แผลมีหนองเร้ือรัง และรักษาบิดจากแบคทีเรีย เปลือกใช้รักษาบาดแผล,  แผลฟก
ชํ้า รากใช้แก้ร้อนใน, ท้องเสีย, ลดความดัน, รักษาโรคเรื้อน ส่วนปมที่ก้านใช้แก้ปวดกระเพาะอาหาร, 
ปวดท้องน้อย, ปวดเมื่อยในกระดูก, ปวดฟัน, ไอ ผู้ที่เป็นไส้เลื่อนในอินเดียใช้ประโยชน์จากใบ, เปลือกและผล 
ในอุตสาหกรรมฟอกย้อมเน่ืองจากมีสารแทนนินสูง เมื่อมองในแง่การนํามาใช้ในอุตสาหกรรมอาหาร
เพ่ือสุขภาพ เครื่องสําอาง และยา สามารถพัฒนาการผลิตและแปรรูปมากมาย เช่น นํ้ามะขามป้อม, 
มะขามป้อมแช่อ่ิม, มะขามป้อมดอง, มะขามป้อมผง, เครื่องสําอางบํารุงผิว, ยายอมผม ยังใช้เป็นยา
สมุนไพรแก้ไอ และเจ็บคอ เป็นต้น.  
 
 จะเห็นได้ว่า มะขามป้อมเป็นพืชที่มีศักยภาพสูง ในการนํามาทําการศึกษาวิจัยและพัฒนาให้
เป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในรูปผลิตภัณฑ์อาหารและเวชภัณฑ์จากผลมะขามป้อม จึงเห็นควรว่าหากสามารถ
ดําเนินงานโครงการการศึกษาด้านการตลาดและการลงทุนผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อมได้น้ัน 
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นส่วนสําคัญเพ่ือช่วยสนับสนุนให้เกิดการนําผลมะขามป้อมไปใช้เพ่ิม
มูลค่าให้กับผลมะขามป้อมและช่วยลดการนําเข้าผลิตภัณฑ์อาหารและเวชภัณฑ์จากต่างประเทศและ
อาจเพ่ิมการส่งออกผลิตภัณฑ์อาหารและเวชภัณฑ์จากผลมะขามป้อม และยังเป็นส่วนหน่ึงในการ
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สนับสนุนให้มีการนําเทคโนโลยีการผลิตที่คิดค้นโดยนักวิจัยไทยสามารถผลิตภัณฑ์เป็นอุตสาหกรรมได้
อย่างเป็นรูปธรรม. 
 
 แนวคิดและข้ันตอนในการหาคําตอบของแต่ละวัตถุประสงค์ของการวิจัย การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี
เป็นเพ่ือศึกษาแนวโน้มทางการตลาดของผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อม 
ศึกษาความพึงพอใจ การยอมรับต้องการและความคาดหวังของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์
อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผลมะขามป้อม ตลอดจนศึกษาความเป็นไปได้ทางการตลาดและ
การลงทุน เพ่ือการถ่ายทอดเทคโนโลยีการผลิตผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผล
มะขามป้อมออกสู่เชิงพาณิชย์. 
 
 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือนํามาใช้ในการวิเคราะห์เพ่ือตอบวัตถุประสงค์ของโครงการ
การศึกษาด้านการตลาดและการลงทุนผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อมน้ี จะทําการเก็บแบบสอบถาม
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สําเร็จและการสัมภาษณ์นักวิจัยเจ้าของผลงานเพ่ือทราบ
วัสดุ อุปกรณ์ ตลอดจนเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยและพัฒนาเพ่ือนํามาใช้ในการวิเคราะห์การลงทุนเพ่ือ
เป็นข้อมูลให้กับผู้ประกอบการที่ต้องการมารับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก วว. ในลําดับต่อไป. 
 
 วิธีวิเคราะห์ข้อมูล ในการศึกษาด้านการตลาดและการลงทุนผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม 
โดยลักษณะของแบบสอบถามเป็นมาตรวัดของ ลิเคอร์ท (Likert Scale) ประเมินค่า 5 ระดับ การ
แปลผล (Interpretation) การอภิปรายผลการศึกษาของลักษณะแบบสอบถามท่ีใช้ในระดับการวัด 
ข้อมูลประเภทอันตรภาค (Interval Scale) เป็นการวัดแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 
ของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การอภิปรายผลจากการคํานวณโดยสูตรการคํานวณความ
กว้างของอันตรภาคช้ัน สํารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สําเร็จ แบ่งกลุ่มผลิตภัณฑ์
เป็น 4 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผิว กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผม กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับช่องปาก
และกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพจากมะขามป้อม รวมท้ังสิ้น 21 ผลิตภัณฑ์.  
 
 ขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการวิจัยใช้ระยะเวลาดําเนินโครงการทั้งสิ้น 5 ปี (ปี 2555-
2559) รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิด้านการตลาดผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผล
มะขามป้อม ศึกษาความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์สําเร็จผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์แปรรูปจากผล
มะขามป้อม ศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ของแต่ละผลิตภัณฑ์และจัดทํารายงานฉบับ
สมบูรณ์. 
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 ผลการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทางด้านการตลาดและเศรษฐศาสตร์ด้วยข้อมูลทุติยภูมิ จะทํา
การการวิเคราะห์ภาพรวมของอุตสาหกรรม เคร่ืองสําอางและเวชสําอาง โดย อุตสาหกรรม
เคร่ืองสําอาง (Cosmetics industry) เป็นอุตสาหกรรมหน่ึงที่มีอัตราการเติบโตและขยายตัวอย่าง
ต่อเน่ือง ผู้บริโภคทั้งเพศชายและเพศหญิง ในทุกๆ ช่วงวัยต่างให้ความสนใจและใส่ใจในการดูแล
ตัวเอง ทั้งความงามและผิวพรรณ ตลาดเครื่องสําอางมีแนวโน้มการเติบโตที่ดี ทั้งยังมีกลยุทธ์การ
ปรับตัวที่น่าสนใจมาก จากข้อมูลของกรมศุลกากร พบว่า มูลค่าส่งออกเคร่ืองสําอางของประเทศไทย
ไปต่างประเทศ ปี พ.ศ. 2557 มีมูลค่าส่งออกเคร่ืองสําอางสูงถึง 68,419 ล้านบาท ประกอบกับ
ปัจจุบันผู้บริโภคสนใจผลิตภัณฑ์ธรรมชาติและผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมากขึ้น ส่งผลให้เกิด
การวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทใหม่ๆ ที่ใช้สมุนไพรตามธรรมชาติเป็นวัตถุดิบในการผลิต
ผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางแนวโน้มเติบโตอย่างรวดเร็ว นอกจากน้ียังมีเครื่องสําอางอีกกลุ่มที่ถูกเรียกว่า 
“เวชสําอาง” (Cosmeceuticals) ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่อยู่ระหว่างยา (pharmaceuticals) และ
เคร่ืองสําอาง (Cosmetics) โดยรวมคุณสมบัติของยาและเคร่ืองสําอางไว้ด้วยกัน ในต่างประเทศมีการ
ใช้เวชสําอางอย่างแพร่หลาย RNCOS Business Consultancy Services ได้ประมาณการ มูลค่าตลาด
เวชสําอางโลกในปี พ.ศ. 2558 คาดว่าจะมีมูลค่ามากถึง 1,302 ล้านบาท และอุตสาหกรรมเคร่ืองด่ืม 
ซึ่งธุรกิจเคร่ืองด่ืมของไทยมีผู้ประกอบการจํานวนมาก โดยส่วนใหญ่จะเป็นรายใหญ่ เน่ืองจากเป็นการ
ผลิตเพ่ือจับตลาดผู้บริโภคทั่วประเทศ การผลิตจํานวนมากจะก่อให้เกิดการประหยัดต่อขนาด ยกเว้น
นํ้าด่ืมบรรจุขวดที่มีผู้ประกอบการรายย่อยจํานวนมากกระจายอยู่ตามต่างจังหวัด โดยมีการทําตลาด
เฉพาะในพ้ืนที่ ยกเว้นผู้ประกอบการรายใหญ่เพียงไม่กี่รายที่ทําตลาดทั่วประเทศ และการที่ต้องตับ
ตลาดค่อนข้างใหญ่ ส่งผลทําให้การเข้าสู่ตลาดเครื่องด่ืมของผู้ประกอบการายใหม่ทําได้ไม่ง่ายนัก 
เน่ืองจากต้องลงทุนสูง, อีกทั้งต้องมีเครือข่ายการจัดส่งสินค้าไปตามช่องทางจําหน่ายต่างๆ ที่มี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ประกอบการเครื่องด่ืมรายใหญ่ที่ทําธุรกิจครบวงจร ต้ังแต่การผลิตสินค้า รวมทั้ง
ธุรกิจเครือข่ายโลจิสติกส์ และช่องทางการจัดจําหน่าย จะมีความได้เปรียบจากศักยภาพการแข่งขัน  
ที่สูง. 
 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมต่ีอผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม สรุปผลดังน้ี  
 
 กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผิวหน้า Emsoftra® ที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์  
เจลล้างหน้า-อาบนํ้า Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.72 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด รองลงมาคือ 
ผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.67 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด และ 
ผลิตภัณฑ์โรคออนระงับกลิ่นกาย Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉล่ีย 4.64 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
ตามลําดับ. 
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 กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผม Emsoftra® ที่ได้รับความพึงพอใจมากที่สุดคือ ผลิตภัณฑ์เจล
บํารุงและจัดแต่งทรงผม Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.74 มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
รองลงมาคือ ผลิตภัณฑ์โทนิคบํารุงผม Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉล่ีย 4.68 มีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด และ ผลิตภัณฑ์ครีมนวดผม Emsoftra® มีคะแนนค่าเฉลี่ย 4.00 มีระดับความพึงพอใจมาก 
ตามลําดับ. 
 
 กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพจากมะขามป้อม ทําการศึกษาความพึงพอใจเพียง
ผลิตภัณฑ์เดียวคือ ผลิตภัณฑ์นํ้าไซเดอร์มะขามป้อม มีคะแนนค่าเฉล่ีย 4.35 มีระดับความพึงพอใจ
มากที่สุด. 
 
 ด้านการศึกษาความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์ ในด้านต้นทุนการผลิต ความคุ้มทุนเพ่ือการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยี ออกสู่เชิงพาณิชย์ของผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม พบว่า กลุ่มผลิตภัณฑ์
สําหรับผิว Emsoftra® ทั้ง 8 ผลิตภัณฑ์ มีค่า IRR 10 ปี (อัตราผลตอบแทนภายใน 10 ปี) อยู่ระหว่าง 
28.25-39.82 ปี โดยผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® มีค่า IRR 10 ปี มากที่สุด เท่ากับ 39.82 
และมี Payback Period (ระยะเวลาการคืนทุน หลังจากได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก วว.) 
ระหว่าง 2.67-3.39 โดยผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® มีระยะเวลาการคืนทุน (Payback 
Period) เร็วที่สุด คือ 2.67 ปี อาจเน่ืองจากเป็นพฤติกรรมผู้บริโภคในปัจจุบันหันมาใส่ใจในการ
เลือกใช้ผลิตภัณฑ์สําหรับจุดซ่อนเร้นที่มาจากสมุนไพรธรรมชาติ.  
 

 กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผม Emsoftra® ทั้ง 4 ผลิตภัณฑ์ มีค่า IRR 10 ปี (อัตราผลตอบแทน
ภายใน 10 ปี) อยู่ระหว่าง 30.09-34.16 ปี โดยผลิตภัณฑ์แชมพู Emsoftra® มีค่า IRR 10 ปี มาก
ที่สุด เท่ากับ 34.16 และมี Payback Period (ระยะเวลาการคืนทุน หลังจากได้รับการถ่ายทอด
เทคโนโลยีจาก วว.) ระหว่าง 2.96-3.21 โดยผลิตภัณฑ์แชมพู Emsoftra®  มีระยะเวลาการคืนทุน 
(Payback Period) เร็วที่สุด คือ 2.96 ปี. 
 
 กลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับช่องปาก Emsoftra® ทั้ง 4 ผลิตภัณฑ์ มีค่า IRR 10 ปี (อัตรา
ผลตอบแทนภายใน 10 ปี) อยู่ระหว่าง 30.20-42.78 ปี โดยผลิตภัณฑ์ยาสีฟันผง Emsoftra® มีค่า 
IRR 10 ปี มากที่สุด เท่ากับ 42.78 และมี Payback Period (ระยะเวลาการคืนทุน หลังจากได้รับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก วว.) ระหว่าง 2.42-3.36 โดยผลิตภัณฑ์ยาสีฟันผง Emsoftra® มีระยะเวลา
การคืนทุน (Payback Period) เร็วที่สุด คือ 2.42 ปี. 
 



 151

 กลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเพ่ือสุขภาพจากมะขามป้อมทั้ง 5 ผลิตภัณฑ์มีค่า IRR 10 ปี (อัตรา
ผลตอบแทนภายใน 10 ปี) อยู่ระหว่าง 31.20-43.06 ปี โดยผลิตภัณฑ์มะขามป้อมลอยแก้ว มีค่า IRR 
10 ปี มากที่สุด เท่ากับ 43.06 และมี Payback Period (ระยะเวลาการคืนทุน หลังจากได้รับการ
ถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก วว.) ระหว่าง 2.54-3.20 โดยผลิตภัณฑ์มะขามป้อมลอยแก้วมีระยะเวลาการ
คืนทุน (Payback Period) เร็วที่สุด คือ 2.54 ปี อาจเน่ืองจากเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพที่สามารถ
บริโภคได้ทุกเพศทุกวัย. 
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5.  แนวทางการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ 
 
 แนวทางการนําผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์น้ัน ผู้วิจัยเห็นว่าจะรายงานนี้จะเป็นประโยชน์แก่
ภาคอุตสาหกรรม เรื่องจากรายงานผลความพึงพอใจและการยอมรับของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย 
ตลอดจนผู้ประกอบการอุตสาหกรรมต่างๆ ที่เก่ียวข้อง ที่มีต่อผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์จาก
มะขามป้อม และได้รายงานฉบับสมบูรณ์ภายในประกอบด้วยข้อมูลการศึกษาความเป็นไปได้ทาง
เศรษฐศาสตร์และการลงทุนผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์จากมะขามป้อม ซึ่งกลุ่มเป้าหมาย/ผู้
ได้รับประโยชน์จากผลผลิตนี้คือผู้ประกอบการอุตสาหกรรมที่เก่ียวข้อง สามารถนําไปใช้ประโยชน์และ
ลดการนําเข้าผลิตภัณฑ์ผลิตภัณฑ์อาหารและเภสัชภัณฑ์จากมะขามป้อม โดยได้ประโยชน์เน่ืองจากมี
ข้อมูลสนับสนุนในการตัดสินใจรับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก วว. เน่ืองจากได้ทราบความคุ้มค่าใน
การลงทุน ระยะเวลาคืนทุน. 
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6.  ข้อเสนอแนะ 
 
 จากข้อมูลการสํารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อดําเนินการศึกษาด้านการตลาดและ
การลงทุนผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม  ที่วิจัยและพัฒนาโดยนักวิจัย วว. สามารถนํามาวิเคราะห์
เพ่ือการกําหนดกลยุทธ์ทางการตลาดของผลิตภัณฑ์ตามหลัก 4Ps ได้ดังน้ี. 
 
 1. ผลิตภัณฑ์ จากข้อมูลการสํารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก
มะขามป้อมทั้ง 4 กลุ่มน้ี เป็นผลงานวิจัยที่ครอบคลุมทั้ง ด้านอาหาร เคร่ืองสําอางและเวชสําอาง กลุ่ม
ตัวอย่างให้ความสนใจมากเน่ืองจากตรงกับเทรนของตลาดในปัจจุบัน.  
 
 2. ราคา จากแบบสํารวจความพึงพอใจทั้งหมด พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามยินดีจ่ายในราคาที่
เหมาะสมกับคุณภาพและคุณค่าทางโภชนาการของผลิตภัณฑ์ เน่ืองจาก วว. วางตําแหน่งทางการ
ตลาดของผลิตภัณฑ์กลุ่มน้ีเป็นผลิตภัณฑ์เพ่ือผู้คํานึงถึงสุขภาพและใช้วัตถุดิบสมุนไพร. 
 
 3. ช่องทางการจําหน่าย จากแบบสํารวจความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์แปรรูป
จากมะขามป้อม พบว่า ช่องทางการตลาดที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้ง่ายที่สุดคือ ห้างสรรพสินค้า 
รองลงมาคือ ร้านสะดวกซื้อ เน่ืองจากเป็นช่องทางการจําหน่ายที่อยู่ใกล้ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมาก
ที่สุด.  
 
 4. สื่อโฆษณา พบว่า กลุ่มผู้บริโภคส่วนใหญ่ได้รับข่าวสารเก่ียวกับผลิตภัณฑ์ มากที่สุดคือ สื่อ
โทรทัศน์ ดังน้ัน หากต้องมีการใช้สื่อโฆษณาประชาสัมพันธ์ ผู้วิจัยเห็นสมควรเลือกสื่อโทรทัศน์ เป็น
อันดับแรก รองลงมาคือ ป้ายโฆษณา ช่องทางออนไลน์ ตามลําดับ. 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามความพึงพอใจกลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผิว Emsoftra® 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



NO.    
 
        

1.1 ผลติภณัฑล์า้งจุดซอ่นเรน้ Emsoftra®
 

ชื่อผู้สัมภาษณ์............................................... 
 

แบบสอบถามเพือ่ทดสอบความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่ผลิตภณัฑล์า้งจดุซอ่นเรน้ Emsoftra® 
  

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) จัดทําแบบสํารวจชุดนี้ขึ้น เพื่อทดสอบ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ล้างจุดซ่อนเร้น Emsoftra® และเป็นข้อมูลประกอบการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในโครงการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ข้อมูลท่ีได้รับจะไม่มีการนําไปเปิดเผยท่ีอ่ืนโดยเด็ดขาดแต่จะนําไปวิเคราะห์ในภาพรวม ในการนี้ทางสถาบันฯ 
ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีด้วย 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1  เพศ   
  ชาย       หญิง 

1.2  อาย ุ
 ต่ํากว่า 15 ป ี  15-20 ป ี  21-25 ป ี  26-30 ป ี  
 31-35 ปี   36-40 ป ี  41-45 ปี   46-50 ปี   51 ปีขึ้นไป 

1.3  ระดบัการศกึษา 
 ต่ํากว่ามธัยมศึกษา  มัธยมศึกษา/ เทียบเท่า  อนุปริญญา/ เทียบเท่า  
 ปริญญาตรี/ เทียบเท่า  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

1.4 อาชพี 
 นักเรียน/นักศึกษา  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน

บริษัทเอกชน 
 ธุรกจิส่วนตัว  รับจา้ง  แม่บ้าน  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ....................... 

1.5  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 
  ต่ํากว่า 10,000 บาท  10,000 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 

บาท  
  25,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท   40,001 - 50,000 บาท  ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 
 

สว่นที ่2 พฤตกิรรมเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑ์ลา้งจดุซอ่นเรน้ Emsoftra®  

2.1 ทา่นเคยใชผ้ลติภณัฑล์า้งจดุซอ่นเรน้ หรอืไม ่     
  เคย  ไม่เคย 

2.2 ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑล์า้งจดุซอ่นเรน้ทีด่ ีควรมคีณุสมบตัอิยา่งไร (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  อ่อนโยนต่อผิว   ทําความสะอาดไดด้ ี
  ขจัดกลิ่น   เป็นผลติภัณฑ์เฉพาะสว่น 
  ไม่ระคายเคืองต่อผวิ   เป็นผลติภัณฑ์ท่ีแพทย์แนะนํา 
  ช่วยให้เกิดความมั่นใจ   คุณสมบัตอิื่นๆ ไดแ้ก่....................................................... 
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2.3  ทา่นเคยใชผ้ลติภณัฑล์า้งจดุซอ่นเร้น ยีห่อ้ใดบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  แลคตาซิด   แคร์ฟร ี   ไลอาซาน 
  มิสทีน  เดทตอล   เอวอน 
  นีเวีย   ไกโนเจนนา   Oriental Princess  
  Summer’s Eve   อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 

2.4 ทา่นจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑล์า้งจดุซอ่นเรน้จากสถานทีใ่ด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ห้างสรรพสินค้า   ร้านสะดวกซ้ือ   ร้านขายยา  
  คลินิก   ซ้ือผ่านเว็บไซต์   ซ้ือจากพนักงานขายตรง  
  อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 

2.5 สว่นผสมใดทีท่า่นอยากใหม้ใีนผลติภณัฑล์า้งจดุซอ่นเรน้ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  มอยเจอรไ์รเซอร์  ส่วนผสมฆ่าเช้ือแบคทีเรีย  ส่วนผสมท่ีช่วยลดการระคายเคือง 
  สารต้านอนุมลูอิสระ  สมุนไพรธรรมชาต ิ   อื่นๆ (โปรดระบุ)........................ 
 

สว่นที ่3  ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑล์า้งจดุซอ่นเรน้ Emsoftra® 
3.1  ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑ์กอ่นการใชผ้ลิตภณัฑล์า้งจดุซอ่นเร้น Emsoftra® 

ระดบัความพงึพอใจ คณุลกัษณะ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของผลติภณัฑล์า้งจดุซอ่น
เรน้ Emsoftra® 

      

4. ความชอบโดยรวมกอ่นใชผ้ลติภณัฑ์
ลา้งจดุซอ่นเรน้ Emsoftra® 

      

 
3.2  ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑห์ลงัการใชผ้ลิตภณัฑก์่อนการใชผ้ลิตภณัฑล์า้งจดุซอ่นเรน้ Emsoftra® 

ระดบัความพงึพอใจ คณุลกัษณะ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของผลติภณัฑล์า้งจดุซอ่นเร้น 
Emsoftra® 

      

4. ความชอบโดยรวมหลงัใชผ้ลติภณัฑล์า้งจดุซอ่น
เรน้ Emsoftra® 

      

 
สว่นที ่4  การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑล์า้งจดุซอ่นเรน้ Emsoftra® 

4.1  หากมกีารวางจาํหนา่ยผลติภณัฑล์า้งจดุซอ่นเรน้ Emsoftra® ทีไ่ดจ้ากงานวจิยัของ วว. ทา่นสนใจซือ้หรอืไม ่
  สนใจ   ไม่สนใจ   ไม่แน่ใจ 
 

4.2  ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑล์า้งจดุซอ่นเร้น Emsoftra® ปรมิาณ 100 มลิลลิติร ควรมรีาคาเทา่ใด 
  ไม่เกิน 50 บาท   51-60 บาท   61-70 บาท 
  71-80 บาท   81-90 บาท   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 

 
 
 



 159

4.3  ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ เพือ่ที ่วว. จะนาํไปวจิยัและพฒันาผลติภณัฑล์า้งจดุซอ่นเร้น Emsoftra® ในลาํดบัตอ่ไป 
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................................
...................................................... 
 
 

  ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



NO.     
 
        

1.2 ผลติภณัฑม์าสกพ์อกหนา้ Emsoftra®
 

ชื่อผู้สัมภาษณ์............................................... 
 

แบบสอบถามเพือ่ทดสอบความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่ผลติภณัฑ์มาสกพ์อกหนา้ Emsoftra® 
  

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) จัดทําแบบสํารวจชุดนี้ขึ้น เพื่อทดสอบ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์มาสก์พอกหน้า Emsoftra® และเป็นข้อมูลประกอบการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในโครงการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ข้อมูลท่ีได้รับจะไม่มีการนําไปเปิดเผยท่ีอ่ืนโดยเด็ดขาดแต่จะนําไปวิเคราะห์ในภาพรวม ในการนี้ทางสถาบันฯ 
ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีด้วย 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1  เพศ   
  ชาย       หญิง 

1.2  อาย ุ
 ต่ํากว่า 15 ป ี  15-20 ป ี  21-25 ป ี  26-30 ป ี  
 31-35 ปี   36-40 ป ี  41-45 ปี   46-50 ปี   51 ปีขึ้นไป 

1.3  ระดบัการศกึษา 
 ต่ํากว่ามธัยมศึกษา  มัธยมศึกษา/ เทียบเท่า  อนุปริญญา/ เทียบเท่า  
 ปริญญาตรี/ เทียบเท่า  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

1.4 อาชพี 
 นักเรียน/นักศึกษา  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน

บริษัทเอกชน 
 ธุรกจิส่วนตัว  รับจา้ง  แม่บ้าน  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ....................... 

1.5  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 
  ต่ํากว่า 10,000 บาท  10,000 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 บาท  
  25,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท   40,001 - 50,000 บาท  ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 

สว่นที ่2 พฤตกิรรมเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑม์าสกพ์อกหนา้ Emsoftra®  

2.1 ทา่นเคยใชผ้ลติภณัฑม์าสกพ์อกหนา้ หรอืไม ่     
  เคย  ไม่เคย 

2.2 ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑม์าสกพ์อกหนา้ทีด่ ีควรมคีณุสมบตัอิยา่งไร (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ช่วยเติมความชุ่มช้ืนใหผ้ิว   ช่วยใหส้ีผิวเรยีบเนียนสมํ่าเสมอ 
  ช่วยให้ผวิกระชับขึ้น   ช่วยให้รูขมุขนกระชับข้ึน 
  ช่วยให้ผวิสะอาดสดใส   ช่วยทําให้ผิวหน้าดกูระจา่งใส 
  ลดริ้วรอยความหมองคล้าํบนผวิหน้า   คุณสมบัตอิื่นๆ ไดแ้ก่....................................................... 

2.3  ทา่นเคยใชผ้ลติภณัฑม์าสกพ์อกหนา้ ยี่หอ้ใดบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  SNAIL WHITE MASK SHOT   SK-II   Sekkisei Clear Whitening 

Mask 
  LANEIGE  Sulwhasoo Clarifying Mask   LANCOME Genifique Mask 
  LAMER   THREE Purifying Clay Mask   Oriental Princess  
  CLINIQUE   

 160
อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
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2.4 ทา่นจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑม์าสกพ์อกหนา้จากสถานทีใ่ด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ห้างสรรพสินค้า   ร้านสะดวกซ้ือ   ร้านขายยา  
  คลินิก   ซ้ือผ่านเว็บไซต์   ซ้ือจากพนักงานขายตรง  
  อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 

2.5 สว่นผสมใดทีท่า่นอยากใหม้ใีนผลติภณัฑม์าสกพ์อกหนา้ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  มอยเจอรไ์รเซอร์  เอสเซนส ์  พิเทร่าเข้มข้น 
  นํ้าผึง้บรสิุทธิ ์  เซรั่ม   อื่นๆ (โปรดระบุ)........................ 
 

สว่นที ่3  ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑม์าสกพ์อกหนา้ Emsoftra® 
3.1  ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑก์อ่นการใชผ้ลติภณัฑม์าสกพ์อกหนา้ Emsoftra® 

ระดบัความพงึพอใจ คณุลกัษณะ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. เนือ้สมัผสัของผลติภณัฑม์าสกพ์อก
หนา้ Emsoftra® 

      

4. ความชอบโดยรวมกอ่นใชผ้ลติภณัฑ์
มาสกพ์อกหนา้ Emsoftra® 

      

 
3.2  ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑห์ลงัการใชผ้ลติภณัฑม์าสกพ์อกหนา้ Emsoftra® 

ระดบัความพงึพอใจ คณุลกัษณะ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. เนือ้สมัผสัของผลติภณัฑม์าสกพ์อกหนา้ 
Emsoftra® 

      

4. ความชอบโดยรวมหลงัใชผ้ลติภณัฑม์าสกพ์อก
หนา้ Emsoftra® 

      

 
สว่นที ่4  การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑม์าสกพ์อกหนา้ Emsoftra® 

4.1  หากมกีารวางจาํหนา่ยผลติภณัฑม์าสกพ์อกหนา้ Emsoftra® ทีไ่ดจ้ากงานวจิยัของ วว. ทา่นสนใจซือ้หรอืไม ่
  สนใจ   ไม่สนใจ   ไม่แน่ใจ 
 

4.2  ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑม์าสกพ์อกหนา้ Emsoftra® ปรมิาณ 100 กรมั ควรมรีาคาเทา่ใด 
  ไม่เกิน 100 บาท   101-150 บาท   151-200 บาท 
  201-250 บาท   251-300 บาท   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 

 
4.3  ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ เพือ่ที ่วว. จะนาํไปวจิยัและพฒันาผลติภณัฑม์าสกพ์อกหนา้ Emsoftra® ในลาํดบัตอ่ไป 

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................... 
 

  ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   
 



NO.    
 
        ชื่อผู้สัมภาษณ์............................................... 

 
แบบสอบถามเพือ่ทดสอบความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่ผลติภณัฑ์ครมีสมนุไพรบาํรงุผวิหนา้ สาํหรบัผวิ
แพง้า่ย 
  

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) จัดทําแบบสํารวจชุดนี้ขึ้น เพื่อทดสอบ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์ครีมสมุนไพรบํารุงผิวหน้า สําหรับผิวแพ้ง่าย และเปน็ข้อมูลประกอบการ
วิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในโครงการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจะไม่มีการนําไปเปิดเผยท่ีอ่ืนโดยเด็ดขาดแต่จะนําไปวิเคราะห์ในภาพรวม ในการนี้
ทางสถาบันฯ ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีด้วย 

สว่นที ่1
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 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.3 ผลติภณัฑค์รมีบาํรุงผวิ Emsoftra®
 

1.1  เพศ   
  ชาย       หญิง 

1.2  อาย ุ
 ต่ํากว่า 15 ป ี  15-20 ป ี  21-25 ป ี  26-30 ป ี  
 31-35 ปี   36-40 ป ี  41-45 ปี   46-50 ปี   51 ปีขึ้นไป 

1.3  ระดบัการศกึษา 
 ต่ํากว่ามธัยมศึกษา  มัธยมศึกษา/ เทียบเท่า  อนุปริญญา/ เทียบเท่า  
 ปริญญาตรี/ เทียบเท่า  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

1.4 อาชพี 
 นักเรียน/นักศึกษา  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน

บริษัทเอกชน 
 ธุรกจิส่วนตัว  รับจา้ง  แม่บ้าน  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ....................... 

1.5  รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 
  ต่ํากว่า 10,000 บาท  10,000 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 

บาท  
  25,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท   40,001 - 50,000 บาท  ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 

สว่นที ่2 พฤตกิรรมเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑค์รมีบาํรงุผวิหนา้  

2.1 ทา่นเคยใช้ครมีบาํรงุผวิหนา้ หรอืไม ่     
  เคย  ไม่เคย 

ทา่นคดิวา่ครมีบาํรงุผวิหนา้ ทีด่ ีควรมคีณุสมบตัอิยา่งไร (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 2.2 
  ผสมสารกันแดด   ช่วยบํารุงผิวให้ชุ่มช้ืนอยู่เสมอ 
  ช่วยลดรอยหมองคล้าํ   มีสารตา้นอนุมูลอิสระช่วยป้องกันการทําลายผวิจากรังสียูว ี
  มีสารต้านจุลนิทรีย์ก่อสิว   เน้ือครีมบางเบา ซึมซาบเร็ว ไมเ่หนียวเหนอะหนะ ไม่

เป็นคราบขาว 
  ช่วยให้ผวิหน้าแลดูสดใสอ่อนวยั                         คุณสมบัตอิื่นๆ ไดแ้ก่....................................................... 
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2.3  ทา่นเคยใชผ้ลติภณัฑค์รมีบาํรงุผวิหนา้ ยีห่อ้ใดบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  Biore’ UV (บีโอเร ยูวี)   โอเลย์   ลอรีอลั 
  นีเวีย  การ์นิเย่   SK-II 
  พอนด์ส   Lancaster   La Roche-Posay Anthelios XL 
  Estee lauder   SHISEIDO   Clinique 
  LANCOME   LA MER   Beaute de KOSE 
  KA UV Whitening UV   Clarins UV   DiorSnow Sublissime UV 
  Banana boat    Amway (แอมเวย์)   อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 

2.4 ทา่นจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑ์ครมีบาํรงุผวิหนา้จากสถานทีใ่ด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ห้างสรรพสินค้า   เคาน์เตอร์เครื่องสาํอาง   ร้านขายยา  
  ร้านสะดวกซ้ือ   คลินิก   โรงพยาบาล  
  ซ้ือผ่านเว็บไซต์   ซ้ือจากพนักงานขายตรง   อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 

2.5 สว่นผสมใดทีท่า่นอยากใหม้ใีนครมีบาํรงุผวิหนา้ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  มอยเจอรไ์รเซอร์                          ส่วนผสมฆา่เช้ือแบคทีเรยีก่อสิว          ส่วนผสมท่ีช่วยลดการระคายเคือง 
  ไวท์เทนน่ิง                                 สารตา้นอนุมูลอิสระ                       สมุนไพรธรรมชาติ                         
  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................... 
 

สว่นที ่3  ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑค์รมีสมนุไพรบาํรงุผวิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย 
3.1  ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑก์อ่นการใชผ้ลติภณัฑค์รมีสมนุไพรบาํรงุผวิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย 

ระดบัความพงึพอใจ คณุลกัษณะ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของเนือ้ครมีบาํรงุผวิหนา้       
4. ความชอบโดยรวมกอ่นใชค้รมีบาํรงุ
ผวิหนา้ 

      

3.2  ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑห์ลงัการใชผ้ลติภณัฑค์รมีสมนุไพรบาํรงุผวิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย วนัละ 2 ครัง้ หลงัอาบน้าํ
เชา้-เยน็ 2 สปัดาห ์

ระดบัความพงึพอใจ คณุลกัษณะ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของเนือ้ครมีบาํรงุผวิหนา้       
4. สภาพผวิหนา้ดดูขีึน้       
5. ความชอบโดยรวมหลงัใชค้รมีบาํรงุผวิหนา้       
6. ประสิทธภิาพของครมีบาํรงุผวิหนา้  
ในการชว่ยลบเลอืนรอยหมองคล้าํ 
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สว่นที ่4  การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑค์รมีสมนุไพรบาํรงุผวิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย  
4.1  หากมกีารวางจาํหนา่ยผลติภณัฑค์รมีสมนุไพรบาํรงุผวิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย ทีไ่ดจ้ากงานวจิยัของ วว. ทา่นสนใจซือ้หรอืไม ่
  สนใจ   ไม่สนใจ   ไม่แน่ใจ 

 
4.2  ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์ครมีสมนุไพรบาํรงุผวิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย ปรมิาณ 30 กรมั (10 เทา่ของขวดตวัอยา่ง) ควรมี
ราคาเทา่ใด 
  215 บาท   225 บาท   235 บาท 
  245 บาท   255 บาท   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 

 
4.3  ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ เพือ่ที ่วว. จะนาํไปวจิยัและพฒันาผลติภณัฑค์รมีสมนุไพรบาํรงุผวิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ยในลาํดบั
ตอ่ไป 

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...................................................... 
 

  ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



NO.    
 
        
1.4 ผลติภณัฑเ์จลบาํรุงผิว Emsoftra®

 

ชื่อผู้สัมภาษณ์............................................... 
 

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูบ้ริโภคตอ่ผลติภณัฑส์มนุไพร เจลรกัษาความชุม่ชืน้ผวิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย 
  

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) จัดทําแบบสํารวจชุดนี้ขึ้น เพื่อทดสอบ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร เจลรักษาความชุ่มชื้นผิวหน้า สําหรับผิวแพ้ง่าย และเป็นข้อมูล
ประกอบการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในโครงการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน
ในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจะไม่มีการนําไปเปิดเผยท่ีอ่ืนโดยเด็ดขาดแต่จะนําไปวิเคราะห์ในภาพรวม 
ในการนี้ทางสถาบันฯ ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีด้วย 

 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ   
  ชาย       หญิง 

1.2 อาย ุ
 ต่ํากว่า 15 ป ี  15-20 ป ี  21-25 ป ี  26-30 ป ี  
 31-35 ปี   36-40 ป ี  41-45 ปี   46-50 ปี   51 ปีขึ้นไป 

1.3   ระดบัการศกึษา 
 ต่ํากว่ามธัยมศึกษา  มัธยมศึกษา/ เทียบเท่า  อนุปริญญา/ เทียบเท่า  
 ปริญญาตรี/ เทียบเท่า  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

1.4  อาชพี 
 นักเรียน/นักศึกษา  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน

บริษัทเอกชน 
 ธุรกจิส่วนตัว  รับจา้ง  แม่บ้าน  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ....................... 

1.5 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 
  ต่ํากว่า 10,000 บาท  10,000 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 

บาท  
  25,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท   40,001 - 50,000 บาท  ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 
 

สว่นที ่2 พฤตกิรรมเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑเ์จลรกัษาความชุม่ชื้นผวิหนา้ 
2.1 ปจัจบุนัทา่นใชผ้ลติภณัฑป์ระเภทเจลรกัษาความชุม่ชืน้ผวิหนา้หรอืไม ่     
  เคย  ไม่เคย 

ทา่นคดิวา่เจลรกัษาความชุม่ชื้นผวิหนา้ทีด่ีควรมคีณุลกัษณะอยา่งไรบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 2.2 
  ให้ความชุ่มช้ืนสูง ช่วยให้ผวินุ่ม เรียบ สัมผัสได ้   เน้ือเจลบางเบา ไมเ่หนียวเหนอะหนะ  
  ช่วยลดรอยหมองคล้าํ   มีสารตา้นอนุมูลอิสระช่วยป้องกันการทําลายผวิจากรังสียูว ี
  มีสารต้านจุลนิทรีย์ก่อสิว   คุณสมบัตอิื่นๆ ไดแ้ก่............................................................ 
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2.3 ทา่นเคยใชผ้ลติภณัฑเ์จลรกัษาความชุม่ชืน้ผวิหนา้ยีห่อ้ใดบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  Hazeline Snow   Clinique Moisture Surge   ลอรีอลั 
  นีเวีย   การ์นิเย่   SK-II 
  Etude Moistfull Lotion   ล็อกซิทาน   คริสเตียน ดอิอร ์Hydra Life 
  Estee lauder   SHISEIDO   Clinique 
  LANCOME   SKIN FOOD (สกิน ฟดู)   Vichy (วิชช่ี) 
  Elizabeth Arden   Clarins   Gucci 
  Payot (พาโยต์)    Amway (แอมเวย์)   อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
 

2.4 ทา่นเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์จลรกัษาความชุม่ชื้นผวิหนา้จากสถานทีใ่ด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ห้างสรรพสินค้า   เคาน์เตอร์เครื่องสาํอาง   ร้านขายยา  
  ร้านสะดวกซ้ือ   คลินิก   โรงพยาบาล  
  ซ้ือผ่านเว็บไซต์   ซ้ือจากพนักงานขายตรง   อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 

2.5 สว่นผสมใดทีท่า่นอยากใหม้ใีนเจลรกัษาความชุม่ชื้นผวิหนา้ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  มอยเจอรไ์รเซอร์                          ส่วนผสมฆา่เช้ือแบคทีเรยีก่อสิว          ส่วนผสมท่ีช่วยลดการระคายเคือง 
  ไวท์เทนน่ิง                                 สารตา้นอนุมูลอิสระ                       สมุนไพรธรรมชาติ                         
  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
 

สว่นที ่3  ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑส์มนุไพร เจลรกัษาความชุม่ชื้นผวิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย 
3.1  ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑก์อ่นการใชผ้ลติภณัฑส์มนุไพร เจลรกัษาความชุม่ชื้นผวิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย 

ระดบัความพงึพอใจ คณุลกัษณะ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของเนือ้เจลรกัษาความชุม่
ชื้นผวิหนา้ 

      

4. ความชอบโดยรวมกอ่นใชเ้จลรกัษา
ความชุม่ชืน้ผวิหนา้ 

      

 
3.2  ความคดิเหน็ตอ่ผลติภณัฑห์ลงัการใชผ้ลติภณัฑส์มนุไพร เจลรกัษาความชุม่ชืน้ผวิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย 

ระดบัความพงึพอใจ คณุลกัษณะ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของเนือ้เจลรกัษาความชุม่
ชื้นผวิหนา้ 

      

4. สภาพผวิกายหลงัใชเ้จลรกัษาความ
ชุม่ชืน้ผวิหนา้ 

      

5. ความชอบโดยรวมหลงัใชเ้จล
สมนุไพรรกัษาความชุม่ชืน้ผวิหนา้ 
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สว่นที ่4  การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์มนุไพร เจลรกัษาความชุม่ชื้นผวิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย 
4.1  หากมกีารวางจาํหนา่ยผลติภณัฑส์มนุไพร เจลรกัษาความชุม่ชื้นผวิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย ทีไ่ดจ้ากงานวจิยัของ วว. 
ทา่นสนใจซือ้หรอืไม ่
  สนใจ   ไม่สนใจ   ไม่แน่ใจ 

4.2  ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑส์มนุไพร เจลรกัษาความชุม่ชื้นผวิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย ปรมิาณ  50 มลิลลิติร (2 เทา่ของหลอด
ตวัอยา่ง) ควรมรีาคาเท่าใด 
  145 บาท   155 บาท   165 บาท 
  175 บาท   185 บาท   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 

4.3  ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ เพือ่ที ่วว. จะนาํไปวจิยัและพฒันาผลติภณัฑส์มนุไพร เจลรกัษาความชุม่ชื้นผวิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย 
ในลาํดบัตอ่ไป 

...........................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................... 
 

  ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



NO.     
 
        

1.5 ผลติภณัฑม์อยซเ์จอไรซิง่โคโลญจ ์
Emsoftra®

 ชื่อผู้สัมภาษณ์............................................... 
 

 แบบสอบถามเพือ่ทดสอบความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ตีอ่ผลติภณัฑ์สมนุไพร มอยซเ์จอไรซิง่โคโลญจ ์ 
  

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) จัดทําแบบสํารวจชุดนี้ขึ้น เพื่อทดสอบ
ความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์สมุนไพร มอยซ์เจอไรซิ่งโคโลญจ์ และเป็นข้อมูลประกอบการวิจัยและ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ในโครงการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจะไม่มีการนําไปเปิดเผยท่ีอ่ืนโดยเด็ดขาดแต่จะนําไปวิเคราะห์ในภาพรวม ในการนี้
ทางสถาบันฯ ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีด้วย 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ   
  ชาย       หญิง 

1.2 อาย ุ
 ต่ํากว่า 15 ป ี  15-20 ป ี  21-25 ป ี  26-30 ป ี  
 31-35 ปี   36-40 ป ี  41-45 ปี   46-50 ปี   51 ปีขึ้นไป 

1.3   ระดบัการศกึษา 
 ต่ํากว่ามธัยมศึกษา  มัธยมศึกษา/ เทียบเท่า  อนุปริญญา/ เทียบเท่า  

ปริญญาตรี/ เทียบเท่า  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  อื่นๆ (โปรดระบุ).......................  

1.4  อาชพี 
 นักเรียน/นักศึกษา  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน

บริษัทเอกชน 
 ธุรกจิส่วนตัว  รับจา้ง  แม่บ้าน  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

1.5 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 
  ต่ํากว่า 10,000 บาท  10,000 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 

บาท  
  25,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท   40,001 - 50,000 บาท  ตั้งแต่ 50,001 บาท

ขึ้นไป 

สว่นที ่2 พฤตกิรรมเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑม์อยซเ์จอไรซิง่สเปรย์เตมิความชุม่ชื้นใหผ้วิ 
2.1 ปจัจบุนัทา่นใชผ้ลติภณัฑป์ระเภทมอยซเ์จอไรซิง่สเปรย ์หรอืไม ่     
  เคย  ไม่เคย 

ทา่นคดิวา่มอยซเ์จอไรซิง่สเปรย์ทีด่ ีควรมคีณุลกัษณะอย่างไรบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 2.2 
  ช่วยทําใหผ้ิวนุ่มชุ่มช้ืนระหว่างวัน   กระตุ้นให้ผวิสดช่ืน เย็นสบาย 
  ช่วยบํารุงผวิให้เนียนนุ่ม    พกพาง่าย ใช้สะดวก 
 มีกลิ่นหอมสดช่ืน   ไม่ระคายเคืองผิว 
 ทําใหผ้ิวเนียนเรียบ   ทําให้ผวิกายกระชับ 
 ป้องกันรงัสียูวจีากแสงแดด   ไม่มสีารตกค้างท่ีเป็นอันตราย 
  คุณลักษณะอื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................. 
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2.3 ทา่นเคยใชผ้ลติภณัฑม์อยซเ์จอไรซิง่สเปรย ์ยีห่อ้ใดบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  12 Plus   แดนซ์ โคโลญจน์   เอเวอร์เซ้นสโ์คโลญจ์ 
  มิสทีน   อิสม ี   เอ็กซิทโคโลญจ์สเปรย์ 
  ETUDE   Old Spice COLOGNE   ครูซ เซฟ โคโลญจ์ 
  อารอน โคโลญจ์   4711   Fresh & Dry Cologne 
  TOMMY COLOGNE   CK COLOGNE   อื่นๆ (โปรดระบุ).............................. 

2.4 ทา่นจะเลอืกซือ้ผลติภณัฑม์อยซ์เจอไรซิง่สเปรย ์จากสถานทีใ่ด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ห้างสรรพสินค้า   ร้านขายยา   ร้านสะดวกซ้ือ 
  ซ้ือผ่านเว็บไซต์   ซ้ือจากพนักงานขายตรง   อื่นๆ (โปรดระบุ).............................. 

2.5 สว่นผสมใดทีท่า่นอยากใหม้ใีนมอยซเ์จอไรซิง่ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  มอยเจอรไ์รเซอร์   นํ้ายาฆ่าเช้ือแบคทีเรีย   สารอาหาร/วติามินตา่งๆ 
  ไวท์เทนน่ิง   สมุนไพรธรรมชาต ิ   สารให้ความเย็น สดช่ืน 
  สารสกดัจากผลไม ้   นํ้าผึง้   โยเกิร์ต 
  นํ้าหอมย่ีห้อช้ันนํา   อื่นๆ (โปรดระบุ)........................................................ 
 

สว่นที ่3  ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑส์มนุไพร มอยซ์เจอไรซิง่สเปรยเ์ตมิความชุม่ชื้นใหผ้วิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย 
3.1  ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑ์กอ่นการใชผ้ลิตภณัฑ ์

ระดบัความพงึพอใจ คณุลกัษณะ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของมอยซเ์จอไรซิง่สเปรย์       
4. ความชอบโดยรวมกอ่นใชม้อยซเ์จอ
ไรซิง่สเปรย์ 

      

3.2  ความพงึพอใจต่อผลติภณัฑห์ลงัการใชผ้ลิตภณัฑ ์
ระดบัความพงึพอใจ คณุลกัษณะ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 
สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะผวิสมัผสัของมอยซ์เจอไรซิง่
สเปรย ์

      

4. สภาพผวิกายหลงัใชม้อยซเ์จอไรซิง่
สเปรย ์

      

5. ความชอบโดยรวมหลงัใชม้อยซเ์จอ
ไรซิง่สเปรย์ 
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สว่นที ่4  การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑส์มนุไพร มอยซเ์จอไรซิง่สเปรยเ์ตมิความชุม่ชืน้ใหผ้วิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย 
4.1  หากมกีารวางจาํหนา่ยผลติภณัฑส์มนุไพร มอยซเ์จอไรซิง่สเปรยเ์ตมิความชุม่ชืน้ใหผ้วิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ยที่ไดจ้าก
งานวจิยัของ วว. ทา่นสนใจซือ้หรอืไม ่
  สนใจ   ไม่สนใจ   ไม่แน่ใจ 

4.2  ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑส์มนุไพร มอยซเ์จอไรซิง่สเปรย์เตมิความชุม่ชืน้ใหผ้วิหนา้ สาํหรบัผวิแพง้า่ย ปรมิาณ 20 มลิลลิติร 
(4 เทา่ของขวดตวัอยา่ง) ควรมรีาคาเท่าใด 
  159 บาท   169 บาท   179 บาท 
  189 บาท   199 บาท   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 

4.3  ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ เพือ่ที ่วว. จะนาํไปวจิยัและพฒันาผลติภณัฑส์มนุไพร มอยซเ์จอไรซิง่สเปรยเ์ตมิความชุม่ชืน้ใหผ้วิหนา้ 
สาํหรบัผวิแพง้า่ย ในลาํดบัตอ่ไป 

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...................................................... 
 

  ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   
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1.7 ผลติภณัฑเ์จลอาบน้ํา Emsoftra® 

ชื่อผู้สัมภาษณ์............................................... 
 

      แบบสอบถามเพือ่ทดสอบความคดิเห็นของผูบ้ริโภคทีม่ตีอ่ผลติภณัฑเ์จลอาบน้าํ 
  

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) จัดทําแบบสํารวจชุดนี้ขึ้น เพื่อทดสอบ
ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์เจลอาบน้ํา และเป็นข้อมูลประกอบการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน
โครงการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับ
จะไม่มีการนําไปเปิดเผยท่ีอ่ืนโดยเด็ดขาดแต่จะนําไปวิเคราะห์ในภาพรวม ในการนี้ทางสถาบันฯ ขอขอบคุณในความ
ร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ   
  ชาย       หญิง 

1.2 อาย ุ
 ต่ํากว่า 15 ป ี  15-20 ป ี  21-25 ป ี  26-30 ป ี  
 31-35 ปี   36-40 ป ี  41-45 ปี   46-50 ปี   51 ปีขึ้นไป 

1.3   ระดบัการศกึษา 
 ต่ํากว่ามธัยมศึกษา  มัธยมศึกษา/ เทียบเท่า  อนุปริญญา/ เทียบเท่า  
 ปริญญาตรี/ เทียบเท่า  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

1.4  อาชพี 
 นักเรียน/นักศึกษา  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน

บริษัทเอกชน 
 ธุรกจิส่วนตัว  รับจา้ง  แม่บ้าน  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ....................... 

1.5 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 
  ต่ํากว่า 10,000 บาท  10,000 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 

บาท  
  25,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท   40,001 - 50,000 บาท  ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 

สว่นที ่2 พฤตกิรรมเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑเ์จลอาบน้าํ 
2.1 ปจัจบุนัทา่นใชผ้ลติภณัฑป์ระเภทเจลอาบน้าํหรอืไม ่     
  เคย  ไม่เคย 

2.2 ทา่นคดิวา่เจลอาบน้าํทีด่ีควรมคีณุลกัษณะอยา่งไรบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  สามารถปกปอ้งผิวจากเช้ือแบคทีเรีย   ช่วยระงับกลิน่กาย 
  ให้ความรูส้ึกสดช่ืน    ทําใหผ้ิวนุ่มชุ่มช่ืน 
 มีกลิ่นหอมตดิตัว   ให้ความรู้สกึผ่อนคลาย 
 ทําใหผ้ิวเนียนเรียบ   ทําให้ผวิกายกระชับ 
 ป้องกันรงัสียูวจีากแสงแดด   ไม่มสีารตกค้างท่ีเป็นอันตราย 
  คุณลักษณะอื่นๆ (โปรดระบุ) ................................................... 
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2.3 ทา่นเคยใชผ้ลติภณัฑเ์จลอาบน้าํยีห่อ้ใดบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ลักส์ (Lux)   โอทอป (OTOP)   ปาล์มโอลีฟ 
  โชกุบุซึ โมโนกาตาร ิ   แพรอท โกลด์ (นกแกว้)   สบู่เหลวเอสเซนส์ 
  โพรเทกซ์   เดทตอล   บีไนซ์ (BeNice) 
  โดฟ   นีเวีย บาธ แคร์   Erb 
  Thann   บอดี้ ซีรสี์ (แอมเวย์)   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 

2.4 ทา่นเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์จลอาบน้าํจากสถานทีใ่ด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ห้างสรรพสินค้า   ร้านขายยา                ร้านสะดวกซ้ือ 
  คลินิก   โรงพยาบาล               ซ้ือผ่านเวบ็ไซต ์
  ซ้ือจากพนักงานขายตรง   อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................... 

2.5 สว่นผสมใดทีท่า่นอยากใหม้ใีนเจลอาบน้าํ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  มอยเจอรไ์รเซอร์                                 นํ้ายาฆา่เช้ือแบคทีเรีย      สารอาหาร/วิตามินตา่งๆ 
  ไวท์เทนน่ิง   สมุนไพรธรรมชาต ิ          สครับขัดผิว 
  สารสกดัจากผลไม ้   นํ้าผึง้                          โยเกิร์ต 
  นํ้าหอมย่ีห้อช้ันนํา   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 
 

สว่นที ่3  ความคดิเหน็ตอ่ผลติภณัฑเ์จลอาบน้าํ 
3.1  ความคดิเหน็ตอ่ผลติภณัฑก์อ่นการใชผ้ลติภณัฑ ์

ระดบัความพงึพอใจ 
คณุลกัษณะ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 
สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของเนือ้เจลอาบน้าํ       
4. ความชอบโดยรวมกอ่นใชเ้จลอาบน้าํ       
 
3.2  ความคดิเหน็ตอ่ผลติภณัฑห์ลงัการใชผ้ลติภณัฑ ์

ระดบัความพงึพอใจ 
คณุลกัษณะ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 
สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของเนือ้เจลอาบน้าํ       
4. สภาพผวิกายหลงัใชเ้จลอาบน้าํ       
5. ความชอบโดยรวมหลงัเจลอาบน้าํ       
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สว่นที ่4  การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์จลอาบน้าํ 
4.1  หากมกีารวางจาํหนา่ยผลติภณัฑเ์จลอาบน้าํทีไ่ดจ้ากงานวจิยัของ วว. ทา่นสนใจซือ้หรอืไม ่
  สนใจ   ไม่สนใจ   ไม่แน่ใจ 
 

4.2  ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑเ์จลอาบน้าํ ปรมิาณ 600 มลิลลิติร ควรมรีาคาเทา่ใด 
  100 บาท   120 บาท   150 บาท 
  180 บาท   200 บาท   อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 
 

 
4.3  ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ เพือ่ที ่วว. จะนาํไปวจิยัและพฒันาผลติภณัฑเ์จลอาบน้าํในลาํดบัตอ่ไป 

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

.......................................................................................... 
 

  ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



NO.    
 
        

1.8 ผลติภณัฑโ์รลออน 
ระงับกลิน่กาย Emsoftra® ชื่อผู้สัมภาษณ์...................................... 

 
      แบบสอบถามเพือ่ทดสอบความคดิเห็นของผูบ้ริโภคทีม่ตีอ่ผลติภณัฑโ์รลออนระงบักลิน่กาย 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) จัดทําแบบสํารวจชุดนี้ขึ้น เพื่อทดสอบ
ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์โรลออนระงับกลิ่นกาย และเป็นข้อมูลประกอบการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในโครงการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึง
ข้อมูลท่ีได้รับจะไม่มีการนําไปเปิดเผยท่ีอ่ืนโดยเด็ดขาดแต่จะนําไปวิเคราะห์ในภาพรวม ในการนี้ทางสถาบันฯ 
ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีด้วย 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ   
  ชาย       หญิง 

1.2 อาย ุ
 ต่ํากว่า 15 ป ี  15-20 ป ี  21-25 ป ี  26-30 ป ี  
 31-35 ปี   36-40 ป ี  41-45 ปี   46-50 ปี   51 ปีขึ้นไป 

1.3   ระดบัการศกึษา 
 ต่ํากว่ามธัยมศึกษา  มัธยมศึกษา/ เทียบเท่า  อนุปริญญา/ เทียบเท่า  
 ปริญญาตรี/ เทียบเท่า  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

1.4  อาชพี 
 นักเรียน/นักศึกษา  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงาน

บริษัทเอกชน 
 ธุรกจิส่วนตัว  รับจา้ง  แม่บ้าน  อื่นๆ (โปรดระบ)ุ....................... 

1.5 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 
  ต่ํากว่า 10,000 บาท  10,000 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 

บาท  
  25,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท   40,001 - 50,000 บาท  ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 

สว่นที ่2 พฤตกิรรมเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑโ์รลออนระงบักลิน่กาย 
2.1 ปจัจบุนัทา่นใชผ้ลติภณัฑป์ระเภทโรลออนระงบักลิน่กายหรอืไม ่     
  เคย  ไม่เคย 

2.2 ทา่นคดิวา่โรลออนระงบักลิน่กายทีด่คีวรมคีณุลกัษณะอยา่งไรบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  สร้างความมัน่ใจเวลาอยู่ในสงัคม   ช่วยระงับกลิน่กาย 
  ใช้แล้วรูส้ึกแห้ง เบา สบาย    ทําใหผ้ิวใตว้งแขนนุ่มชุ่มช่ืน 
 มีกลิ่นหอมใต้วงแขนตลอดวัน   ให้ความรู้สกึผ่อนคลาย 
 ทําใหผ้ิวใตว้งแขนเนียนเรียบ   ช่วยกระชับรขูุมขนใตว้งแขน 
 ใช้แล้วทําให้ใต้วงแขนขาวข้ึน ไมห่มองคล้ํา   ไม่มสีารตกค้างท่ีเป็นอันตราย 
  คุณลักษณะอื่นๆ (โปรดระบุ) .................................................................................................. 
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2.3 ทา่นเคยใชผ้ลติภณัฑ์โรลออนระงบักลิน่กายยีห่อ้ใดบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ซีเคร็ท   แอ๊กซ์   ชัวร ์
  ทรอส   เอ็กซ์ซิท   แบน ฟอร์ เมน 
  เฟรซ แอนด์ ดราย   โฟกัส   นีเวีย 
  ทเวล พลัส   เรโซน่า   วีไวต ์
  จีน่ี   เอเวอร์เซ้นส ์   เฟรช แอนด ์ดราย 
  ฟา   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................................... 

2.4 ทา่นเลอืกซือ้ผลติภณัฑโ์รลออนระงบักลิน่กายจากสถานทีใ่ด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ห้างสรรพสินค้า   ร้านขายยา   ร้านสะดวกซ้ือ 
  คลินิก   โรงพยาบาล   ซ้ือผ่านเว็บไซต์ 
  ซ้ือจากพนักงานขายตรง   อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................... 

2.5 สว่นผสมใดทีท่า่นอยากใหม้ใีนโรลออนระงบักลิน่กาย (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  มอยเจอรไ์รเซอร์   นํ้ายาฆ่าเช้ือแบคทีเรีย   ไวท์เทนน่ิง 
  สมุนไพรธรรมชาต ิ   สารสกดัจากผลไม ้   นํ้าหอมย่ีห้อช้ันนํา 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)............................................. 
 

สว่นที ่3  ความคดิเหน็ตอ่ผลติภณัฑ์โรลออนระงบักลิน่กาย 
3.1  ความคดิเหน็ตอ่ผลติภณัฑก์อ่นการใชผ้ลติภณัฑ ์

ระดบัความพงึพอใจ 
คณุลกัษณะ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 
สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของเนือ้โรลออนระงบักลิน่กาย       
4. ความชอบโดยรวมกอ่นใช้โรลออนระงบั
กลิน่กาย 

      

 
3.2  ความคดิเหน็ตอ่ผลติภณัฑห์ลงัการใชผ้ลติภณัฑ ์

ระดบัความพงึพอใจ 
คณุลกัษณะ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 
สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะความเนียนของโรลออน
ระงบักลิน่กาย 

      

4. สภาพผวิใตว้งแขนหลงัใชโ้รลออน
ระงบักลิน่กาย 

      

5. ความชอบโดยรวมหลงัใชโ้รลออน
ระงบักลิน่กาย 

      

 
สว่นที ่4  การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์โรลออนระงบักลิน่กาย 

4.1  หากมกีารวางจาํหนา่ยผลติภณัฑ์โรลออนระงบักลิน่กายทีไ่ดจ้ากงานวจิยัของ วว. ทา่นสนใจซือ้หรอืไม ่
  สนใจ   ไม่สนใจ   ไม่แน่ใจ 
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4.2  ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์โรลออนระงบักลิน่กาย ปรมิาณ 15 มลิลลิติร ควรมรีาคาเทา่ใด 
  50 บาท   60 บาท   70 บาท 
  80 บาท   90 บาท   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 

 
4.3  ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ เพือ่ที ่วว. จะนาํไปวจิยัและพฒันาผลติภณัฑโ์รลออนระงบักลิน่กายในลาํดบัตอ่ไป 

...........................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................

................................................................................................................... 
 

  ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   
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ภาคผนวก ข 
แบบสอบถามความพึงพอใจกลุ่มผลิตภัณฑ์สําหรับผม Emsoftra® 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



NO.     

 
        ชื่อผู้สัมภาษณ์............................................... 

2.1 ผลติภณัฑโ์ทนคิบํารงุผม Emsoftra®
 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบ้รโิภคตอ่ผลิตภณัฑโ์ทนคิกระตุน้การงอกของเสน้ผมผสมสารสกัด

มะขามป้อมและสารสกัดมะแขวน่  
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) จัดทําแบบสํารวจชุดนี้ขึ้น เพื่อทดสอบความพึง

พอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์โทนิคกระตุ้นการงอกของเส้นผมจากสารสกัดมะขามป้อมและสารสกัดมะแขว่นและเป็น
ข้อมูลประกอบการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในโครงการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่าน
ในการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจะไม่มีการนําไปเปิดเผยท่ีอ่ืนโดยเด็ดขาดแต่จะนําไปวิเคราะห์ในภาพรวม ในการ
นี้ทางสถาบันฯ ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีด้วย 

 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ   
  ชาย       หญิง 

1.2 อาย ุ
 ต่ํากว่า 15 ป ี  15-20 ป ี  21-25 ป ี  26-30 ป ี  
 31-35 ปี   36-40 ป ี  41-45 ปี   46-50 ปี   51 ปีขึ้นไป 

1.3   ระดบัการศกึษา 
 ต่ํากว่ามธัยมศึกษา  มัธยมศึกษา/ เทียบเท่า  อนุปริญญา/ เทียบเท่า  
 ปริญญาตรี/ เทียบเท่า  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

1.4  อาชพี 
 นักเรียน/นักศึกษา  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน 
 ธุรกจิส่วนตัว  รับจา้ง  แม่บ้าน  อื่นๆ (โปรด

ระบ)ุ....................... 

1.5 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 
  ต่ํากว่า 10,000 บาท  10,000 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 บาท  
  25,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท   40,001 - 50,000 บาท  ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 
 

สว่นที ่2 พฤตกิรรมเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑโ์ทนิคกระตุน้การงอกของเสน้ผมจากสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ 
2.1 ปจัจบุนัทา่นใชผ้ลติภณัฑป์ระเภทโทนิคกระตุน้การงอกของเสน้ผมหรอืไม ่     
  เคย  ไม่เคย 

ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์โทนคิกระตุน้การงอกของเสน้ผมทีด่ีควรมคีณุลกัษณะอยา่งไรบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 2.2 
  มีสารสกัดจากธรรมชาติเป็นส่วนประกอบสาํคัญ   ใช้แลว้ไม่เกิดอาการแพ้หรือระคายเคืองหนังศีรษะ  
  ช่วยป้องกันการหลุดรว่งของเสน้ผม   ช่วยบํารุงใหผ้มแข็งแรง เงางาม 
  ทําใหผ้มนุ่มสลวย จดัทรงงา่ย   คุณสมบัตอิื่นๆ ไดแ้ก่............................................................ 
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2.3 ทา่นเคยใชผ้ลติภณัฑ์โทนคิกระตุน้การงอกของเสน้ผมยีห่อ้ใดบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  BERGAMOT hair tonic   ORIENTAL PRINCESS   Kurami 
  ฟายโตแฮร์โทนิค   ออด๊าซ รีแกน ซุปเปอร์ แฮร์ โทนิค   ฟอลเลสแอร์โทนิค  
  BSC FALLESS HAIR TONIC   จินเสง็ แฮร์โทนิค   Caring Hair Tonic 
  L’oreal Paris Fall Repair   Capillos Hair Tonic   Roselyn Hair Tonic  
  Dove Hair therapy   Aviance Youth Revital Energizing Mineral Tonic For Scalp And Hair 
  LANOLIN Hair Tonic   อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 

2.4 ทา่นเลอืกซือ้ผลติภณัฑโ์ทนคิกระตุน้การงอกของเสน้ผมจากสถานทีใ่ด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ห้างสรรพสินค้า   วัตสัน   Boot  
  ร้านสะดวกซ้ือ   ร้านขายยา   ร้านเสริมสวย  
  ซ้ือผ่านเว็บไซต์   ซ้ือจากพนักงานขายตรง   อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 

2.5 สว่นผสมใดทีท่า่นอยากใหม้ใีนผลติภณัฑโ์ทนคิกระตุน้การงอกของเสน้ผม (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  สารธรรมชาติท่ีทําให้ผมแข็งแรง เงางาม มีนํ้าหนัก 
  สารกระตุ้นการงอกของเส้นผมใหม ่
  ผสมสารป้องกันผมร่วงผิดปกติ 
  ผสมสารทําให้เส้นผมแลดูแขง็แรง 
  ผสมสมุนไพรธรรมชาติ                         
  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
 

ส่วนที่ 3  ความพงึพอใจต่อผลิตภณัฑ์โทนคิกระตุน้การงอกของเสน้ผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกัดมะแขว่น 
3.1  ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑก์อ่นใชผ้ลติภณัฑ์โทนคิกระตุน้การงอกของเสน้ผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ 

ระดบัความพงึพอใจ คณุลกัษณะ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของเนือ้ผลติภณัฑโ์ทนคิกระตุ้น
การงอกของเสน้ผม 

      

4. ความชอบโดยรวมกอ่นใชผ้ลติภณัฑ ์  
โทนิคกระตุน้การงอกของเสน้ผม 

      

3.2  ความคดิเหน็ตอ่ผลติภณัฑห์ลงัการใชผ้ลติภณัฑโ์ทนคิกระตุน้การงอกของเสน้ผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ 
ระดบัความพงึพอใจ คณุลกัษณะ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 
สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของเนือ้ผลติภณัฑโ์ทนคิกระตุ้น
การงอกของเสน้ผม 

      

4. ความชอบโดยรวมหลงัใชผ้ลติภณัฑ์โท
นิคกระตุน้การงอกของเสน้ผม 
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สว่นที ่4  การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑ์โทนิคกระตุน้การงอกของเสน้ผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ 
4. หากมกีารวางจาํหนา่ยผลติภณัฑ์โทนิคกระตุน้การงอกของเสน้ผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ ทีไ่ดจ้าก

งานวจิยัของ วว. ทา่นสนใจซือ้หรอืไม ่
  สนใจ   ไม่สนใจ   ไม่แน่ใจ 
 

4.2 ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑ์โทนคิกระตุน้การงอกของเสน้ผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ ปรมิาณ 300 มลิลลิติร 
ควรมรีาคาเทา่ใด 
  250 บาท   350 บาท   450 บาท 
  550 บาท   650 บาท   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
 

4.3  ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ เพือ่ที ่วว. จะนาํไปวจิยัและพฒันาผลติภณัฑโ์ทนิคกระตุน้การงอกของเสน้ผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและ
สารสกดัมะแขวน่ในลาํดบัตอ่ไป 

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

............................................................................................................... 
 

  ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



NO.     

 
        ชื่อผู้สัมภาษณ์............................................... 

 
แบบสอบถามความพึงพอใจของผูบ้รโิภคตอ่ผลิตภณัฑเ์จลบํารุงและตกแต่งทรงผมสมนุไพรผสมสารสกัด

มะขามป้อมและสารสกัดมะแขวน่  
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) จัดทําแบบสํารวจชุดนี้ขึ้น เพื่อทดสอบความพึง

พอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์เจลบํารุงและตกแต่งทรงผมจากสารสกัดมะขามป้อมและสารสกัดมะแขว่นและเป็นข้อมูล
ประกอบการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ในโครงการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการ
ตอบแบบสอบถาม ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจะไม่มีการนําไปเปิดเผยท่ีอ่ืนโดยเด็ดขาดแต่จะนําไปวิเคราะห์ในภาพรวม ในการนี้ทาง
สถาบันฯ ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีด้วย 

2.2 ผลติภณัฑเ์จลบาํรุง 
และจัดแต่งทรงผม Emsoftra®

 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ   
  ชาย       หญิง 

1.2 อาย ุ
 ต่ํากว่า 15 ป ี  15-20 ป ี  21-25 ป ี  26-30 ป ี  
 31-35 ปี   36-40 ป ี  41-45 ปี   46-50 ปี   51 ปีขึ้นไป 

1.3   ระดบัการศกึษา 
 ต่ํากว่ามธัยมศึกษา  มัธยมศึกษา/ เทียบเท่า  อนุปริญญา/ เทียบเท่า  
 ปริญญาตรี/ เทียบเท่า  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  อื่นๆ (โปรด

ระบุ)....................... 

1.4  อาชพี 
 นักเรียน/นักศึกษา  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน 
 ธุรกจิส่วนตัว  รับจา้ง  แม่บ้าน  อื่นๆ (โปรด

ระบุ)....................... 

1.5 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 
  ต่ํากว่า 10,000 บาท  10,000 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 บาท  
  25,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท   40,001 - 50,000 บาท  ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 
 

สว่นที ่2 พฤตกิรรมเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑเ์จลบาํรงุและตกแตง่ทรงผมจากสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ 
2.1 ปจัจบุนัทา่นใชผ้ลติภณัฑเ์จลบาํรงุและตกแตง่ทรงผมหรอืไม ่     
  เคย  ไม่เคย 

ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑเ์จลบาํรงุและตกแตง่ทรงผมทีด่คีวรมคีณุลกัษณะอย่างไรบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 2.2 
  ทําใหผ้มอยู่ทรงแลดูเป็นธรรมชาต ิ   ผสมวิตามิน  
  ไม่เป็นขุยขาว ไม่เหนียวเหนอะหนะ   ช่วยบํารุงใหผ้มแข็งแรง เงางาม 
  ใช้ได้ง่ายท้ังผมแห้ง ผมเปียก   คุณสมบัตอิื่นๆ ไดแ้ก่............................................................ 
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2.3 ทา่นเคยใชผ้ลติภณัฑเ์จลบาํรงุและตกแตง่ทรงผมยีห่อ้ใดบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  audace   ORIENTAL PRINCESS   L’oreal 
  Paul Mitchell   โลแลน   มิร่า  
  ดี แคช เดอะ แม็กซ์   แกส บี ้   Cruset Punk 
  อื่นๆ (โปรดระบุ)...................... 

2.4 ทา่นเลอืกซือ้ผลติภณัฑเ์จลบาํรงุและตกแตง่ทรงผมจากสถานทีใ่ด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ห้างสรรพสินค้า   วัตสัน   Boot  
  ร้านสะดวกซ้ือ   ร้านขายยา   ร้านเสริมสวย  
  ซ้ือผ่านเว็บไซต์   ซ้ือจากพนักงานขายตรง   อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 

2.5 สว่นผสมใดทีท่า่นอยากใหม้ใีนผลติภณัฑเ์จลบาํรงุและตกแตง่ทรงผม (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  สารธรรมชาติท่ีทําให้ผมแข็งแรง เงางาม มีนํ้าหนัก 
  สารกระตุ้นการงอกของเส้นผมใหม ่
  ผสมสารป้องกันผมร่วงผิดปกติ 
  ผสมสารทําให้เส้นผมแลดูแขง็แรง 
  ผสมสมุนไพรธรรมชาติ                         
  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
 

ส่วนที่ 3  ความพงึพอใจต่อผลิตภณัฑ์เจลบาํรงุและตกแตง่ทรงผมผสมสารสกัดมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขว่น 
3.1  ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑเ์จลบาํรงุและตกแตง่ทรงผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ 

ระดบัความพงึพอใจ คณุลกัษณะ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของเนือ้ผลติภณัฑเ์จลบาํรงุและ
ตกแตง่ทรงผม 

      

4. ความชอบโดยรวมกอ่นใชผ้ลติภณัฑเ์จล
บาํรงุและตกแตง่ทรงผม 

      

 
3.2  ความคดิเหน็ตอ่ผลติภณัฑเ์จลบาํรงุและตกแตง่ทรงผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ 

ระดบัความพงึพอใจ คณุลกัษณะ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของเนือ้ผลติภณัฑเ์จลบาํรงุและ
ตกแตง่ทรงผม 

      

4. ความชอบโดยรวมหลงัใชผ้ลติภณัฑเ์จล
บาํรงุและตกแตง่ทรงผม 
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สว่นที ่4  การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑเ์จลบาํรงุและตกแตง่ทรงผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ 
4. หากมกีารวางจาํหนา่ยผลติภณัฑเ์จลบาํรงุและตกแตง่ทรงผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ ทีไ่ดจ้ากงานวจิยั

ของ วว. ทา่นสนใจซือ้หรอืไม ่
  สนใจ   ไม่สนใจ   ไม่แน่ใจ 
 

4.2 ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑเ์จลบาํรงุและตกแตง่ทรงผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ ปรมิาณ 300 มลิลลิติร ควรมี
ราคาเทา่ใด 
  250 บาท   350 บาท   450 บาท 
  550 บาท   650 บาท   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 

 
4.3  ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ เพือ่ที ่วว. จะนาํไปวจิยัและพฒันาผลติภณัฑเ์จลบาํรงุและตกแตง่ทรงผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสาร

สกดัมะแขวน่ในลาํดบัตอ่ไป 
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
............................................................................................................... 
 

 
  ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



NO.    
 
        

2.3 ผลติภณัฑแ์ชมพู Emsoftra® 
ชื่อผู้สัมภาษณ์............................................... 

 
      แบบสอบถามเพือ่ทดสอบความคดิเห็นของผูบ้ริโภคทีม่ตีอ่ผลติภณัฑแ์ชมพูสระผมตา้นหนงัศรีษะอกัเสบ 

  
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) จัดทําแบบสํารวจชุดนี้ขึ้น เพื่อทดสอบ

ความคิดเห็นของผู้บริโภคที่มีต่อผลิตภัณฑ์แชมพูสระผมต้านหนังศีรษะอักเสบ และเป็นข้อมูลประกอบการวิจัย
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ในโครงการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถาม ซึ่งข้อมูลที่ได้รับจะไม่มีการนําไปเปิดเผยที่อื่นโดยเด็ดขาดแต่จะนําไปวิเคราะห์ในภาพรวม ในการน้ี
ทางสถาบันฯ ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสนี้ด้วย 

 

สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
1.1 เพศ   
  ชาย       หญิง 

1.2 อาย ุ
 ต่ํากว่า 15 ป ี  15-20 ป ี  21-25 ป ี  26-30 ป ี  
 31-35 ปี   36-40 ป ี  41-45 ปี   46-50 ปี   51 ปีขึ้นไป 

1.3   ระดบัการศกึษา 
 ต่ํากว่ามธัยมศึกษา  มัธยมศึกษา/ เทียบเท่า  อนุปริญญา/ เทียบเท่า  
 ปริญญาตรี/ เทียบเท่า  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

1.4  อาชพี 
 นักเรียน/นักศึกษา  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน 
 ธุรกจิส่วนตัว  รับจา้ง  แม่บ้าน  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

1.5 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 
  ต่ํากว่า 10,000 บาท  10,000 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 บาท  
  25,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท   40,001 - 50,000 บาท  ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 

สว่นที ่2 พฤตกิรรมเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑแ์ชมพสูระผมตา้นหนงัศรีษะอกัเสบ 

2.1 ทา่นเคยเป็นหนงัศรีษะเกดิการอกัเสบหรอืไม ่     
  เคย  ไม่เคย 

2.2 ทา่นเป็นหนงัศรีษะเกดิการอกัเสบแบบใด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  หนังศีรษะมลีักษณะนูนข้ึนมาเหมือนเมด็สวิแต่ไม่เป็นหนอง 
  หนังศีรษะมลีักษณะนูนข้ึนมาเหมือนเมด็สวิและอาจเป็นหนองในบางครัง้ 
  หนังศีรษะมกีารอกัเสบอยู่ใตผ้วิหนังจึงมองไม่เหน็แต่เวลากดด้วยมอืจะรู้สึกเจ็บ 
  หนังศีรษะมกีารอกัเสบเป็นเวลานาน และเริ่มมอีาการผมร่วง 
  ลักษณะอาการอ่ืนๆ ได้แก่...................................................................................... 
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2.3 ถา้ทา่นเคยรกัษาดว้ยวธิใีชแ้ชมพ ูทา่นเคยใชผ้ลติภณัฑแ์ชมพูยีห่อ้ใดบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  มาสเตอร์คลนีแชมพู   คีโนรัลแชมพ ู   นอร่าแชมพู คีโทโคนาโซล 
  Head and shoulder shampoo  Selsun shampoo (เซลซ่ัน)   Nizoral shampoo (ไนโซรอล) 
  แชมพูนํ้ามันดิน ของโรงพยาบาลจฬุา   แชมพูคลินิก   แชมพูควลิีน 
  แชมพูรจีอยส์   แชมพูแพนทีน   แชมพูแครอล 
  แชมพูฟรีเวน    แชมพู อื่นๆ (โปรดระบุ).................................................... 

2.4 ทา่นเลอืกซือ้ผลติภณัฑจ์ากสถานทีใ่ด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ห้างสรรพสินค้า   ร้านขายยา   ร้านสะดวกซ้ือ 
  คลินิก   โรงพยาบาล   ซ้ือผ่านเว็บไซต์ 
  ซ้ือจากพนักงานขายตรง   อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 

2.5 คณุสมบตัใิดบา้งทีท่าํใหท้า่นเลอืกซือ้ผลติภณัฑแ์ชมพสูระผมสาํหรบัตา้นหนงัศรีษะอกัเสบ (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ส่วนผสมสําคัญของแชมพ ู    กลิ่นของแชมพู     คุณภาพของแชมพู 
  ราคาเหมาะสม     ตราย่ีห้อน่าเช่ือถือ    บรรจุภัณฑ ์
  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
 

สว่นที ่3  ความคดิเหน็ตอ่ผลติภณัฑแ์ชมพสูระผมสาํหรบัตา้นหนงัศรีษะอกัเสบ 
3.1  ความคดิเหน็ตอ่ผลติภณัฑก์อ่นการใชผ้ลติภณัฑ ์

ระดบัความพงึพอใจ 
คณุลกัษณะ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 
สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของเนือ้แชมพ ู       
4. ความชอบโดยรวมกอ่นใชแ้ชมพ ู       
 
3.2  ความคดิเหน็ตอ่ผลติภณัฑห์ลงัการใชผ้ลติภณัฑ ์

ระดบัความพงึพอใจ 
คณุลกัษณะ 

มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 
สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของเนือ้แชมพ ู       
4. สภาพหนงัศรีษะดดูีขึน้       
5. ความชอบโดยรวมหลงัใชแ้ชมพ ู       
 

สว่นที ่4  การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑแ์ชมพสูระผมสาํหรบัตา้นหนงัศรีษะอกัเสบ 
4.1  หากมกีารวางจาํหนา่ยผลติภณัฑแ์ชมพสูระผมสาํหรบัตา้นหนงัศรีษะอกัเสบทีไ่ดจ้ากงานวจิยัของ วว. ทา่นสนใจซือ้หรอืไม ่
  สนใจ   ไม่สนใจ   ไม่แน่ใจ 
 

4.2  ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑแ์ชมพสูระผมสาํหรบัตา้นหนงัศรีษะอกัเสบ ปรมิาณ 50 มลิลลิติร ควรมรีาคาเทา่ใด 
  75 บาท   100 บาท   120 บาท 
 150 บาท   200 บาท   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
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4.3  ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ เพือ่ที ่วว. จะนาํไปวจิยัและพฒันาผลติภณัฑแ์ชมพสูระผมสาํหรบัตา้นหนงัศรีษะอกัเสบในลาํดบัตอ่ไป 
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................................
................................................................................................ 

 
  ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



NO.     
 
        

2.4 ผลติภณัฑค์รมีนวดผม Emsoftra®
 

ชื่อผู้สัมภาษณ์............................................... 
 

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูบ้ริโภคตอ่ผลติภณัฑค์รมีนวดผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ 
สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) จัดทําแบบสํารวจชุดนี้ขึ้น เพื่อทดสอบความพึง

พอใจของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ครีมนวดผมผสมสารสกัดมะขามป้อมและสารสกัดมะแขวน่และเปน็ข้อมูลประกอบการวจิยั
และพัฒนาผลิตภัณฑ์ในโครงการผลิตภัณฑ์แปรรูปจากมะขามป้อม จึงใคร่ขอความร่วมมือจากท่านในการตอบ
แบบสอบถาม ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจะไม่มีการนําไปเปิดเผยท่ีอ่ืนโดยเด็ดขาดแต่จะนําไปวิเคราะห์ในภาพรวม ในการนี้ทาง
สถาบันฯ ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีด้วย 

 
สว่นที ่1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

1.1 เพศ   
  ชาย       หญิง 

1.2 อาย ุ
 ต่ํากว่า 15 ป ี  15-20 ป ี  21-25 ป ี  26-30 ป ี  
 31-35 ปี   36-40 ป ี  41-45 ปี   46-50 ปี   51 ปีขึ้นไป 

1.3   ระดบัการศกึษา 
 ต่ํากว่ามธัยมศึกษา  มัธยมศึกษา/ เทียบเท่า  อนุปริญญา/ เทียบเท่า  
 ปริญญาตรี/ เทียบเท่า  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

1.4  อาชพี 
 นักเรียน/นักศึกษา  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  พนักงานบริษัทเอกชน 
 ธุรกจิส่วนตัว  รับจา้ง  แม่บ้าน  อื่นๆ (โปรดระบุ)....................... 

1.5 รายไดเ้ฉลีย่ตอ่เดอืน 
  ต่ํากว่า 10,000 บาท  10,000 - 15,000 บาท   15,001 - 20,000 บาท  20,001 - 25,000 บาท  
  25,001 - 30,000 บาท  30,001 - 40,000 บาท   40,001 - 50,000 บาท  ตั้งแต่ 50,001 บาทข้ึนไป 
 

สว่นที ่2 พฤตกิรรมเกีย่วกบัการใชผ้ลติภณัฑค์รมีนวดผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ 
2.1 ปจัจบุนัทา่นใชผ้ลติภณัฑป์ระเภทครมีนวดผมหรอืไม ่     
  เคย  ไม่เคย 

2.2 ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑค์รมีนวดผมทีด่คีวรมคีณุลกัษณะอยา่งไรบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  มีสารสกัดจากธรรมชาติเป็นส่วนประกอบสาํคัญ   ใช้แลว้ไม่เกิดอาการแพ้หรือระคายเคืองหนังศีรษะ  
  ช่วยป้องกันการหลุดรว่งของเสน้ผม   ช่วยบํารุงใหผ้มดกดํา เงางาม 
  ทําใหผ้มนุ่มสลวย จดัทรงงา่ย   คุณสมบัตอิื่นๆ ไดแ้ก่............................................................ 

ทา่นเคยใชผ้ลติภณัฑค์รมีนวดผมผสมสมนุไพรยีห่อ้ใดบา้ง (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 2.3 
  ซันซิล   แพนทีน   โดฟ 
  ลอรีอลั   เฮดแอนด์โชว์เดอร ์   รีจอยส ์  
  แชมพูสมุนไพรจินดา   แคทเธอรีน   แชมพูสมุนไพรดอกบัวคู่สตูรซีรั่ม 
  น่ิมพร   ทิพย์ทอง   อภัยภูเบศร์  

ก๊กเลี้ยง   TIARA (เทียร่า)   อื่นๆ (โปรดระบุ)......................   
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2.4 ทา่นเลอืกซือ้ผลติภณัฑค์รมีนวดผมผสมสมนุไพรจากสถานทีใ่ด (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  ห้างสรรพสินค้า   วัตสัน   Boot  
  ร้านสะดวกซ้ือ   ร้านขายยา   ร้านเสริมสวย  
  ซ้ือผ่านเว็บไซต์   ซ้ือจากพนักงานขายตรง   อื่นๆ (โปรดระบุ)................... 

2.5 สว่นผสมใดทีท่า่นอยากใหม้ใีนผลติภณัฑค์รมีนวดผมผสมสมนุไพร (สามารถตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
  สารธรรมชาติท่ีทําให้ผมแข็งแรง เงางาม มีนํ้าหนัก 
  สารท่ีสามารถฆ่าเช้ือฝุ่นละอองต่างๆ ไดด้ ี
  สารท่ีช่วยขจดัรังแค 
  สารป้องกันการแตกปลายของผม 
  ผสมสมุนไพรธรรมชาติ                         
  อื่นๆ (โปรดระบุ)................................................................................ 
 

สว่นที ่3  ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑค์รีมนวดผมผสมสารสกดัมะขามป้อมและสารสกดัมะแขว่น 
3.1  ความพงึพอใจตอ่ผลติภณัฑก์อ่นใชผ้ลติภณัฑค์รีมนวดผมผสมสารสกดัมะขามป้อมและสารสกดัมะแขวน่ 

ระดบัความพงึพอใจ คณุลกัษณะ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของเนือ้ผลติภณัฑค์รมีนวดผม       
4. ความชอบโดยรวมกอ่นใชผ้ลติภณัฑค์รมี
นวดผม 

      

 
3.2  ความคดิเหน็ตอ่ผลติภณัฑห์ลงัการใชผ้ลติภณัฑค์รีมนวดผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ 

ระดบัความพงึพอใจ คณุลกัษณะ 
มากทีส่ดุ มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยทีส่ดุ 

สิง่ทีค่วรปรบัปรงุ 

1. ส ี       
2. กลิน่       
3. ลกัษณะของเนือ้ผลติภณัฑค์รมีนวดผม       
4. ความนุม่ลืน่ระหวา่งการใชค้รมีนวดผม       
5. ความชอบโดยรวมหลงัใชผ้ลติภณัฑค์รมี
นวดผม 

      

 
สว่นที ่4  การตดัสนิใจซือ้ผลติภณัฑค์รมีนวดผมผสมสารสกัดมะขามปอ้มและสารสกัดมะแขวน่ 

4. หากมกีารวางจาํหนา่ยผลติภณัฑค์รมีนวดผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ ทีไ่ดจ้ากงานวจิยัของ วว. ทา่น
สนใจซือ้หรอืไม ่
  สนใจ   ไม่สนใจ   ไม่แน่ใจ 
 

4.2 ทา่นคดิวา่ผลติภณัฑค์รมีนวดผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ ปรมิาณ 300 มลิลลิติร ควรมรีาคาเทา่ใด 
  80 บาท   120 บาท   150 บาท 
  185 บาท   200 บาท   อื่นๆ (โปรดระบุ).......................... 
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4.3  ขอ้เสนอแนะอืน่ๆ เพือ่ที ่วว. จะนาํไปวจิยัและพฒันาผลติภณัฑค์รมีนวดผมผสมสารสกดัมะขามปอ้มและสารสกดัมะแขวน่ใน
ลาํดบัตอ่ไป 

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

.....................................................................................................................................................................................................

........................................................................................................ 
 

  ขอขอบคุณท่ีกรุณาสละเวลาตอบแบบสอบถาม   
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ภาคผนวก ค 
แบบสอบถามความพึงพอใจกลุ่มผลิตภัณฑ์อาหารเพื่อสุขภาพจากมะขามป้อม 

ผลิตภัณฑ์นํ้าไซเดอร์มะขามป้อม 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 NO.    
 
        ชื่อผู้สัมภาษณ์............................................... 
4.1 เครือ่งดืม่ไซเดอร์มะขามป้อม 

 
 สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.) จัดทําแบบสํารวจชุดนี้ขึ้น เพ่ือศึกษาความ
คิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์เครื่องดื่มไซเดอร์มะขามปอ้ม สาํหรับการดําเนนิงานของ วว. 
จึงขอความร่วมมือจากท่านในการตอบคําถามตามความเป็นจริงลงในแบบสํารวจนี้ ซ่ึงข้อมูลท่ีได้รับจะไม่มีการนําไป
เปิดเผยเป็นรายบุคคลแต่อย่างใดแต่จะนําไปวิเคราะห์ในภาพรวมสําหรับการดําเนินงานวิจัยของ วว. ในการนี้ สถาบันฯ 
ขอขอบคุณในความร่วมมือของท่านมา ณ โอกาสน้ีด้วย 
ส่วนที่ 1 ขอ้มลูทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง 

1.1 สถานท่ีสัมภาษณ์............................................... วันท่ีสัมภาษณ์........................................... 
1.2 เพศ 
  ชาย  หญิง   
1.3 อายุ 
  ต่ํากว่า 15 ปี  15 - 25 ปี  26 - 35 ปี  
  36 - 45 ปี  46 - 50 ปี  50 ปี ขึ้นไป 
1.4 ระดับการศึกษาสูงสุด 
  มัธยมศึกษาตอนต้น    มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  ปวส./อนุปริญญา                        
  ปริญญาตรี   ปริญญาโท  สูงกว่าปริญญาโท 
1.5 อาชีพ 
  นักเรียน/ นักศึกษา  รับราชการ  พนักงานรัฐวิสาหกิจ  
  พนักงานบริษัทเอกชน  ธุรกิจส่วนตัว  รับจ้าง  อ่ืนๆ (ระบุ) ............... 
1.6 รายได้ต่อเดือน 

ต่ํากว่า 10,000 บาท  10,000 - 20,000 บาท  20,001 - 30,000 บาท   
  30,001 - 40,000 บาท  40,001 - 50,000 บาท  ตั้งแต่ 50,000 บาทข้ึนไป 
1.7 ท่านเคยรับประทานเคร่ืองด่ืมไซเดอร์พร้อมด่ืมหรือไม่ 
  เคย (ถามต่อส่วนท่ี 2)  ไม่เคย (ถามต่อส่วนท่ี 3) 
 

ส่วนที่ 2 พฤตกิรรมการบริโภคเครื่องดืม่ไซเดอร์พร้อมดืม่ 
2.1  ผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมไซเดอร์ท่ีท่านซ้ือบ่อยท่ีสุดทําจากวัตถุดิบใด (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)  
   แอปเปิล  ข้าวโพด    ผลไม้รวม  
   มะขามป้อม  ดอกมะพร้าว  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................  
2.2 ท่านบริโภคเคร่ืองด่ืมไซเดอร์บ่อยแค่ไหน 
 ทุกวัน   1 วัน/สัปดาห์   2 วัน/สัปดาห์  3 วัน/สัปดาห์  
 4 วัน/สัปดาห์   5 วัน/สัปดาห์   6 วัน/สัปดาห์  อ่ืนๆ (โปรดระบุ)..................... 

2.3 สถานท่ีท่านซ้ือเคร่ืองด่ืมไซเดอร์บ่อยท่ีสุด  
   ซุปเปอร์สโตร์   ซุปเปอร์มาร์เก็ต  ร้านสะดวกซ้ือ    อ่ืนๆ (โปรดระบุ).............................. 
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2.4 ย่ีห้อเคร่ืองด่ืมไซเดอร์ท่ีท่านซ้ือบ่อยท่ีสุด  
   WISHBEER  Health Mate   BRAGG  MY garden  
   Tipco  KATE   HEINZ   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)....................  
2.5 เหตุผลท่ีท่านซ้ือเคร่ืองด่ืมไซเดอร์ย่ีห้อ.............................(ตามข้อ 2.4) 
   มีโพแทสเซียมช่วยในการแบ่งเซลล์ซ่ึงมีผลทําให้ผมร่วง ผมหงอก ร่างกายเติบโตช้าและแก่เกินวัย 
   ช่วยเพ่ิมความแข็งแรงให้เซลล์และหลอดเลือดแดง 
   ช่วยชะลอความแก่   ช่วยแก้อาการอ่อนเพลียของร่างกายหลังออกกําลังกาย  
   ช่วยทําให้ระบบหายใจทํางานดีขึ้น   ช่วยทําให้ความจําดีขึ้น     
         ช่วยลดระดับคอเลสเตอรอลในเลือด   ช่วยลดความดันโลหิตและโรคหัวใจ   
    ช่วยระบบขับถ่าย/ การย่อยอาหาร/ เพ่ิมความสดชื่น 
   อ่ืนๆ (โปรดระบุ).......................................................................................................................... 
2.6 ค่าใช้จ่ายโดยเฉลี่ย......................................................................บาทต่อครั้ง 
2.7 ส่วนใหญ่ผู้ท่ีมีส่วนร่วมในการตัดสินซ้ือคือใคร 
  ตัวท่านเอง   คนในครอบครัว (โปรดระบุ)..............................  
   เพ่ือน   อ่ืนๆ (โปรดระบุ)................................................ 

ส่วนที่ 3 ความคดิเหน็ตอ่การรบัประทานเครือ่งดืม่ไซเดอร์มะขามป้อม 
กรุณากาเคร่ืองหมาย / ลงบนช่องท่ีท่านมีความคิดเห็นต่อข้อนั้นๆ ก่อนและหลังรบัประทานเครือ่งดืม่ไซเดอร์มะขามป้อม  
(ระดับคะแนน 5=ชอบมากท่ีสุด, 4 = ชอบมาก, 3 = ชอบปานกลาง, 2 = ชอบน้อย, 1 ชอบน้อยท่ีสุด)  
3.1 ความคิดเห็นก่อนรับประทาน (เครื่องดืม่ไซเดอรม์ะขามป้อม)  

ความคดิเหน็ ชอบมากทีส่ดุ ชอบมาก ชอบปานกลาง ชอบนอ้ย ชอบนอ้ยทีส่ดุ 
ลักษณะปรากฏ (สีสันน่ารับประทาน)      
กลิ่น      
ความเข้มข้นของน้ําไซเดอร์      
ความชอบโดยรวมก่อนรับประทาน      
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (ก่อนรบัประทาน)…………………………………………………………………………………………………………. 
…………………………………................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................ 
3.2 ความชอบหลงัรบัประทาน (เครื่องดื่มไซเดอรม์ะขามป้อม) 

ความคดิเหน็ ชอบมากทีส่ดุ ชอบมาก ชอบปานกลาง ชอบนอ้ย ชอบนอ้ยทีส่ดุ 
เนื้อสัมผัส      
กลิ่น      
ความเข้มข้นของน้ําไซเดอร์      
รสชาติ      
ความชอบโดยรวมหลังรับประทาน      
ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม (หลงัรบัประทาน)……………………………………………………………………………………………………... 
.................................................................................................................................................................................. 
 
3.3 หากมีผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมไซเดอร์มะขามป้อม จําหน่ายขนาดบรรจุ 350 มิลลิลิตร รสชาติตามท่ีท่านรับประทาน
ท่านคิดว่าราคาท่ีท่านยอมรับได้น่าจะเป็นเท่าไร ................... บาท    
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3.4 หากผลิตภัณฑ์เครื่องด่ืมไซเดอร์มะขามป้อม จําหน่ายราคาตามข้อ 3.3 ท่านจะตัดสินใจซ้ือหรือไม่  
  ซ้ือ เพราะ.........................................................  ไม่ซ้ือ  เพราะ................................................... 
 ไม่แน่ใจ เพราะ................................................. 
 

***ขอขอบพระคุณเป็นอย่างสูงท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม*** 

 
 
 


