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ADAPTOGENIC PRODUCTS 
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Chaiwoot Katelim and Sakkhee Sansupa 
 
 

ABSTRACT 
 
 

Adaptogenic products are classified as proactive health supplementary 
products and could be used for alleviated specific illness. For those who live in the 
city, working people, and aged people, they might prone to the hypertension, 
frequently under stress, loss their memory, overweight, aged and degenerated of 
organs, and easily infected, etc. because of their responsibility at work, unbalance 
nutrition, and expose to infectious area. The illness could cost expensive medication 
and might affect to their living and work. For these reasons, it is most likely that some 
consumers looking for many health supplementary products such as vitamins, and 
some products claim to have adaptogen effects for themselves. These products are 
most likely in tablet or capsule form like medicine. Other forms of product might be 
beverages such as tea, fruit, vegetable, or herbal mixed/extracted drinks. The survey 
of local sale products presents that most of the products are medicine-like and 
contained in plastic or glass bottle. Product information is printed on label attached on 
the bottle. These package system only serves couple functions; contain, protect, and 
inform. There are other aspects that can improve the packaging for this kind of 
product. 

  
  The development of packaging for adaptogenic products of this project is 

aimed to improve the structure of package to serve the ways that the consumer utilize 
the product, for example; the form of closure and shape of bottle. Due to this product 
tends to be used several times before depleted a package, its closure might be opened 
and closed many times, and most of this product are expensive, therefore customer 
has more expectation than other consumer products. The development in the structure 
of the package plays and important role in both utilization and provides more 
attractive to target consumers. The prototypes from this project can be used as a 
guideline for those who want to improve their package and the graphic design present 
as example for label design of this product. 
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การพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกาย 
 

สุพจน ประทีปถ่ินทอง1, ศิริวรรณ ตั้งแสงประทีป1, บุษกร ประดิษฐนิยกูล1,  
ไชยวฒุิ เกตุหลิม1 และ สักขี แสนสุภา1 

 
บทคัดยอ 

 
ผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกาย จัดอยูในกลุมผลิตภัณฑเพื่อการดูแลสุขภาพในเชิงปองกัน

รวมถึงการใชเพื่อเสริมการรักษาโรคในบางกรณี จากวิถีชีวิตของกลุมผูอยูอาศัยภายในเมือง, ผูอยู 
ในวัยทํางาน และผูสูงอายุ, ซ่ึงมีความเส่ียงตอการเจ็บปวยจากจากภาวะความดันโลหิตสูง, มีอาการ
เครียดบอย, ลืมส่ิงตางๆ งายกวาบุคคลทั่วไป, น้ําหนักตัวมากกวาปกติ, เกิดการเส่ือมของอวัยวะ
ตางๆ กอนวัยอันควร, ติดเช้ืองาย, ฯลฯ อันมีสาเหตุมาจากจากภาระความรับผิดชอบตอหนาท่ีการ
งาน, การบริโภคอาหารท่ีไมสมดุล และการสัมผัสกับแหลงโรคตางๆ จากการดําเนินชีวิตประจําวัน. 
ภาวะความเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนอาจสงผลตอวิถีการดําเนินชีวิต ตลอดจนคาใชจายในการรักษาพยาบาล 
ผูคนจึงหันมาใหความสําคัญกับการใชผลิตภัณฑเสริมสุขภาพตางๆ เชน อาหารเสริมสุขภาพท่ัวไป, 
วิตามิน และผลิตภัณฑอาหารท่ีมีการรายงานวาสามารถปองกันหรือรักษาโรคได, ซ่ึงผลิตภัณฑมัก
อยูในรูปคลายยา เชน รูปแบบอัดเม็ด, แคปซูล, ผลิตภัณฑบางสวนอาจอยูในรูปเครื่องดื่ม เชน ชา
ชนิดตางๆ, เคร่ืองดื่มผสมสารสกัดพืชสมุนไพร, เคร่ืองดื่มผสมเน้ือพืช, ผัก, ผลไม เปนตน.  การ
สํารวจผลิตภัณฑในประเทศพบวาสวนใหญเปนผลิตภัณฑรูปแบบคลายยาและบรรจุในขวด
พลาสติกหรือขวดแกวและปดดวยฉลากเพ่ือแสดงรายละเอียดของผลิตภัณฑ, ซ่ึงเปนเพียงการ
พิจารณาในแงเปนตัวกลางรองรับ ใหความคุมครองสินคา และส่ือสารกับผูบริโภค, ขณะท่ียังมี
ประเด็นใหตองมีการพัฒนาบรรจุภัณฑอีกหลายประการ. 

 
การพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกายของโครงการ, มุงเนนท่ีการ

พัฒนารูปแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับการใชงาน เชน รูปแบบของฝาปด, รูปทรง
ของขวดท่ีเหมาะสมกับการใชงานผูบริโภค, เนื่องจากผลิตภัณฑตองมีการเปดและปดใชงานซํ้าไป
มาบอยครั้งกอนใชหมด, อีกท้ังการที่ผลิตภัณฑมีราคาแพง, ผูบริโภคมีความคาดหวังกับตัว
ผลิตภัณฑมากกวาสินคาอุปโภคบริโภคท่ัวไป, การพัฒนารูปลักษณของบรรจุภัณฑจึงมีสวนสําคัญ
ตอการดึงดูดใจและสรางความประทับใจแกผูบริโภค, ซ่ึงตนแบบบรรจุภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใช
เปนแนวทางสําหรับผูเกี่ยวของในแงโครงสรางและประโยชนใชสอยเปนหลัก และรูปแบบกราฟก
สามารถใชแสดงเพ่ือเปนตัวอยางสําหรับการออกแบบฉลากสําหรับผลิตภัณฑ. 

 
 

---------------------------------------- 
1 ศูนยการบรรจุหีบหอไทย, สถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) 
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1. บทนํา 
 

ปจจุบันกระแสความหวงใยในสุขภาพ และการดูแลรักษาตนเองในเชิงปองกันของ
ผูบริโภคในสังคมมีเพิ่มมากข้ึน, นอกจากผลิตภัณฑอาหารซ่ึงผูบริโภคสามารถเลือกบริโภคเพื่อให
ไดรับอาหาร 5 หมูตามความตองการพื้นฐานแลว ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพนับเปนผลิตภัณฑกลุม
ใหมท่ีอยูในความสนใจของผูคน. ดวยเหตุผลดังกลาว ผูประกอบการจํานวนหน่ึงหันมาผลิต
ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพเพื่อรองรับความตองการของกลุมผูบริโภคท่ีมีอาการขาดสารอาหารบางชนิด
หรือตองการสารอาหารพิเศษเพื่อบํารุงสุขภาพรางกายใหดีข้ึน. ผลิตภัณฑดังกลาวอาจอยูในรูปสาร
สกัดจากพืช, ผัก, ผลไม หรือการแปรรูปวัตถุดิบใหอยูในรูปท่ีสะดวกตอการบริโภค เชน เม็ดคลาย
ยา, แคปซูล, อาหารหรือเคร่ืองดื่มในรูปแบบตางๆ, ฯลฯ. โดยผลิตภัณฑกลุมท่ีมีรูปรางคลายยา
มักจะเปนท่ีเพงเล็งในเร่ืองการอางถึงสรรพคุณทางยาวามีมากเกินขอบเขตที่กฎหมายระบุให
โฆษณาหรือไม, สวนกลุมท่ีมีรูปลักษณของอาหารหรือเคร่ืองดื่มก็จะถูกตรวจติดตามในแงของ
ความปลอดภัยในฐานะของอาหาร. อยางไรก็ดี สําหรับผลิตภัณฑเสริมสุขภาพแลวประเด็นท่ีสําคัญ
คือ ปริมาณสารท่ีคาดวาจะมีคุณสมบัติเปนประโยชนตอรางกายยังคงมีอยูในผลิตภัณฑครบถวน
หรือในปริมาณท่ีผูผลิตต้ังใจหรือไม, ซ่ึงเปนประเด็นในดานการใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภค 
และการรักษาภาพลักษณความนาเช่ือถือของผูผลิต. 

 
ผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกายเปนผลิตภัณฑเสริมสุขภาพอีกชนิดท่ีมีการผลิตจําหนายใน

ปจจุบัน. ผลิตภัณฑท่ีมีสารอาหารหรือสารท่ีชวยใหรางกายปรับเขาสูสมดุลของกลไกตามธรรมชาติ 
บางชนิดชวยชะลอการเส่ือมของเซลลและเนื้อเยื่อตางๆ ตอตานการเกิดเซลลท่ีมีความผิดปกติ, บาง
ชนิดชวยปรับระดับของน้ําตาลผานการควบคุมการหล่ังอินซูลิน หรือการลดระดับน้ําตาลโดยใช
สารใหความหวานทดแทนน้ําตาล, บางชนิดชวยลดระดับของไขมันในเลือด ชวยปองกันการสะสม
ของไขมันในระบบหลอดเลือด, บางชนิดสงเสริมการสรางภูมิคุมกันใหแกรางกาย ทําใหรางกายมี
ความทนทานตอภาวะแวดลอมมากข้ึน, บางชนิดใหพลังงานสรางความสดช่ืนลดภาวะเครียด,  
เปนตน. เนื่องจากการผลิตผลิตภัณฑเสริมสุขภาพเพื่อจําหนายเปนการผลิตในปริมาณมาก, 
ผลิตภัณฑจึงตองมีความคงตัวไมเส่ือมสภาพจนถึงมือผูบริโภค, ผูผลิตตองมีความเขาใจถึงปจจัยท่ี
สงผลตอการเส่ือมสภาพของสินคาท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางกระบวนการผลิต, การบรรจุ, การเก็บรักษา
ระหวางรอการจําหนาย, จนถึงขณะผูบริโภคใชงาน, เพื่อใหแนใจวาผูบริโภคจะไดรับผลิตภัณฑท่ีมี
คุณสมบัติครบถวนตามท่ีต้ังใจซ้ือหามาบริโภค. นอกจากตัวผลิตภัณฑแลว การเลือกใชบรรจุภัณฑ
ท่ีทําจากวัสดุท่ีมีความเขากันไดกับตัวผลิตภัณฑ,ไมดูดซับองคประกอบใดๆ จากผลิตภัณฑ หรือ
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ถายเทองคประกอบท่ีแปลกปลอมลงสูผลิตภัณฑ, สามารถใหความคุมครองผลิตภัณฑจากภาวะ
แวดลอมตางๆ ตลอดชองทางการจําหนายจนถึงมือผูบริโภค เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ. 

 
จากขอมูลของบริษัท  ศูนยวิจัยกสิกรไทย  จํากัด  และบริษัทวิจัยดานการตลาดใน

ตางประเทศ พบวา มูลคาตลาดของผลิตภัณฑเสริมสุขภาพมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึนอยางสมํ่าเสมอ 
และมีมูลคาเปนสัดสวนท่ีไมนอยเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑอาหาร, โดยเฉพาะในประเทศท่ีพัฒนาแลว 
เชน สหรัฐอเมริกา, ญ่ีปุน และหลายประเทศในทวีปยุโรป. แตเชนเดียวกับผูผลิตสินคาอ่ืนๆ 
ภายในประเทศที่มักมีขอจํากัดในปจจัยตางๆ หลายดาน อาทิ เงินทุนสําหรับการซ้ือเคร่ืองจักรและ
อุปกรณสนับสนุนการผลิตและการบรรจุ, ความรูทางดานเทคโนโลยี, มาตรฐาน, กฎและระเบียบ
ปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ, เปนตน. ในดานผูบริโภคเองยังไมสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑวามีคุณสมบัติ
เปนไปตามท่ีผูผลิตกลาวอางหรือไม นอกจากการพิจารณาปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาอ่ืนๆ เชน 
ราคา, ปริมาณ, รูปลักษณภายนอก, ฯลฯ.  ดังนั้นการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีมีรูปลักษณ, คุณสมบัติท่ี
เหมาะสม, ตลอดจนคุณลักษณะพิเศษ เชน การบงช้ีคุณภาพ, การปองกันการลักเปดหรือปลอม
แปลงผลิตภัณฑ จึงเปนสวนสําคัญในการคงรักษาคุณภาพสินคาตลอดอายุการวางจําหนายจนถึงมือ
ผูบริโภค, ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย และสรางความม่ันใจในการเลือกซ้ือใหแกผูบริโภค. 
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2.  ผลิตภัณฑ และความตองการผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกาย 
 
2.1 สารปรบัสมดุล และผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกาย 

ในป ค.ศ. 1947 นักวิทยาศาสตรชาวรัสเซีย ไดอธิบายถึงคุณสมบัติของสารท่ีอางวามีผลใน
การตอตานส่ิงท่ีทําใหเกิดผลเสียตอส่ิงมีชีวิต และเรียกสารดังกลาววาสารปรับสมดุลรางกาย หรือ
เปนสารเสริมสรางความสามารถของรางกายในลักษณะท่ีไมเฉพาะเจาะจงอยางชัดเจนในการ
ตอตานความเครียด, ซ่ึงการศึกษาในเวลาตอมาพบวา สมุนไพรหลายชนิดมีคุณสมบัติของสารปรับ
สมดุลรางกาย. ปจจุบันขอบเขตการทํางานของสารปรับสมดุลรางกาย อาจหมายถึงความสามารถใน
การชวยใหรางกายรองรับตอความเครียด, ซ่ึงเกิดจากการท่ีสารปรับสมดุลมีสวนเสริมการทํางาน
ของตอมหมวกไต (adrenal gland) อันเปนอวัยวะผลิตฮอรโมนสําคัญหลายชนิดในการควบคุมการ
ทํางานของรางกาย เชน อะดรีนาลีน (adrenaline) ซ่ึงมีหนาท่ีควบคุมการไหลเวียนของโลหิตและ
การหดตัวของเลือด. ตอมหมวกไตแบงไดเปนสองสวนคือ 1. ตอมหมวกไตสวนนอก (adrenal 
cortex) สรางฮอรโมนกลุมสเตอรอยด เชน กลูโคคอรติคอยด (glucocorticoid) เพิ่มระดับน้ําตาลใน
เลือด ควบคุมเมแทบอลิซึมของน้ําตาล, ไขมัน, ตอตานการอักเสบ ; อัลโดสเทอโรน (aldosterone) 
เพิ่มการดูดกลับของเกลือในไต และเทสโทสเตอโรน (testosterone) เพิ่มลักษณะของรางกายท่ีเปน
เพศชายและการเติบโต 2. ตอมหมวกไตสวนใน (adrenal medulla) สรางฮอรโมนอีพิเนฟริน 
(epinephrine) และนอรอีพิเนฟริน (norepinephrine) ซ่ึงเปนฮอรโมนท่ีเปนอนุพันธของกรดอะมิโน, 
มีหนาท่ีเพิ่มระดับน้ําตาลและกรดไขมันในเลือด, เพิ่มอัตราเมแทบอลิซึม เพิ่มการเตนของหัวใจ, 
เพิ่มการบีบตัวของเสนเลือด. จากขอมูลขางตน พบวา กลไกท่ีสารปรับสมดุลรางกายเกี่ยวของมี
โอกาสเกิดข้ึนอยางกวางขวาง, ผลกระทบตอรางกายท่ีตามมาจึงไมเปนในลักษณะเฉพาะเจาะจง
ในทางใดทางหน่ึง. อยางไรก็ตาม คุณลักษณะท่ีสําคัญประการแรกๆ ท่ีสารปรับสมดุลมีการใช 
ไดแก การลดอาการเครียด. 
 

เม่ือบุคคลอยูภายใตภาวะเครียดเปนเวลายาวนาน เชน การอดนอน, การบริโภคอาหารท่ีไม
เหมาะสม, การสัมผัสกับสารพิษในส่ิงแวดลอม และการคุกคามทางอารมณ, ซ่ึงหากรางกายไม
สามารถไดรับการบรรเทาภาวะดังกลาวในทางใดทางหน่ึงเพื่อรักษาสมดุล, รางกายอาจออนแอลง
หรือเกิดอาการเจ็บปวยได.  การใชสมุนไพรบางชนิดชวยปองกันการสูญเสียสมดุลจากความเครียด
และปองกันหรือบรรเทาอาการเจ็บปวยลง, เนื่องจากการทํางานของสารตานอนุมูลอิสระชวยลด
กิจกรรมการเส่ือมของเซลลและเนื้อเยื่อตางๆ ของรางกาย, ปกปองการเส่ือมสภาพของตับและการ
ทําลายจากสารพิษท่ีเกิดข้ึน, ชวยปรับกลไกรักษาระดับน้ําตาลในกระแสเลือด, ลดความอยากดื่ม
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แอลกอฮอล, ชวยใหรางกายมีกําลัง, กลามเนื้อมีความแข็งแรงทนทานตอการทํางาน, มีการฟนตัวได
รวดเร็ว, ชวยใหมีสมาธิ, ลดความกังวล, นอนหลับไดดีข้ึน, รางกายมีความรูสึกสดช่ืนอารมณดี. 
เนื่องจากผลที่กวางขวางจากคําจํากัดความของสารปรับสมดุล, จึงดูเหมือนสมุนไพรแทบทุกชนิดจะ
เขาขายเปนสารปรับสมดุลรางกาย, แตหากพิจาณารายช่ือพืชสมุนไพรตางๆ แลวจะพบวาโสม 
(ginseng) เปนพืชในลําดับตนๆ ท่ีถูกจัดวาเปนสมุนไพรท่ีใหสารปรับสมดุลรางกายเปนอยางดี. 

 
ปจจุบันมีการศึกษา พบวา การเจ็บปวยหลายโรคมีผลสืบเนื่องมาจากความความเครียดท่ี

เกิดข้ึน, เนื่องจากการตอบสนองของรางกายตอความเครียดมีผลกระทบตอการทํางาน และ
ภูมิคุมกันตางๆ ของรางกาย, โรคและอาการดังกลาว ไดแก อาการเจ็บหรือแนนหนาอกเนื่องจาก
หัวใจขาดเลือด (angina), โรคหอบหืด (asthma), โรคแพภูมิตัวเอง (auto-immune disease), 
โรคมะเร็ง (cancer), โรคหัวใจและหลอดเลือด (cardiovascular disease), ไขหวัด (common cold), 
โรคซึมเศรา (depression), โรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ในผูใหญ (diabetes, adult onset type 2), อาการ
ปวดหัว (headache), โรคความดันโลหิตสูง (hypertension), ภาวะภูมิคุมกันบกพรอง (immune 
suppression), โรคลําไสแปรปรวน (irritable bowel disease), อาการประจําเดือนมาไมปกติ 
(menstrual irregularities), อาการกอนมีประจําเดือน (premenstrual tension), โรคขออักเสบรูมา
ตอยด (rheumatoid arthritis), แผลอักเสบในลําไส (ulcerative colitis) และแผลเปอย (ulcers) เปน
ตน. 
 

ผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกายจัดเปนผลิตภัณฑเสริมอาหาร (dietary supplement products) 
ซ่ึงหมายถึง ผลิตภัณฑท่ีใชรับประทานโดยตรง นอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลัก, 
ตามปกติมักจะอยูในลักษณะเปนเม็ด, แคปซูล, ผง, เกล็ด, ของเหลว หรือลักษณะอ่ืน โดยมี
จุดมุงหมายสําหรับบุคคลท่ัวไปที่มีสุขภาพปกติมิใชสําหรับผูปวย,  มีจําหนายในทองตลาดและ
จําหนายโดยตรงแกผูซ้ือ. แมวาปจจุบันผลิตภัณฑเสริมสุขภาพท่ีจําหนายในทองตลาดมีอยูจํานวน
มาก, แตผลิตภัณฑเสริมสุขภาพกลุมหลักท่ีมีการผลิตและจําหนายอยางแพรหลาย คือ กลุม
ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพดวยสารตานอนุมูลอิสระ, ท้ังนี้เนื่องจากผลิตภัณฑดังกลาวมีคุณลักษณะท่ีมี
ขอบขายครอบคลุมถึงการปองกันความผิดปกติท่ีเกิดอยางกวางขวางแทบทุกสวนของรางกาย และ
เปนผลิตภัณฑชนิดหนึ่งในกลุมของผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกาย.  
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รูปท่ี 1.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลรูปแบบเม็ดบรรจุในขวดพลาสตกิ. 

 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลในรูปเคร่ืองดื่มบรรจุในขวดแกว. 
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รูปท่ี 3.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลรูปเม็ดบรรจุในบรรจุภัณฑชนดิบลิสเตอรแพก็. 

 
 

รูปท่ี 4.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลชนดิชาชงด่ืมบรรจุในซองชา. 
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รูปท่ี 5.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลในรูปลูกอมบรรจุในซองพลาสตกิ. 

 
2.2 ความตองการและชองทางการจําหนายผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกาย 

แมภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมจะชะลอตัว แตก็สงผลกระทบตอตลาดอาหารเสริม
สุขภาพไมมากนัก, ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญคือ กระแสการรักษาสุขภาพเชิงปองกัน, แมยังไมมี
ขอสรุปทางการแพทยท่ีชัดเจนเกี่ยวกับประโยชนท่ีไดรับจากการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ, แต
ผูบริโภคทั่วไปมีความเช่ือวาการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหรางกายแข็งแรง
ไมเจ็บปวย, สงผลใหไมตองเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาล. นอกจากนี้ วิถีการดําเนินชีวิตท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากสภาวะเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมท่ีกดดันในสังคม, สงผลใหผูบริโภคใน
ปจจุบันใหความสําคัญตอการดูแลสุขภาพมากข้ึน และยินดีลงทุนเพื่อใหไดมาซ่ึงสุขภาพท่ีดี. บริษัท 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด สํารวจพฤติกรรมการจับจายใชสอยของคนกรุงเทพฯ พบประเด็นการ
เปล่ียนแปลงคาใชจายในดานสุขภาพท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพลดลง, สืบเนื่อง
จากปญหาราคาน้ํามันท่ีมีแนวโนมปรับตัวข้ึนอยางตอเนื่อง, สงผลใหสินคาและบริการตางๆ มี
แนวโนมปรับตัวสูงข้ึน, ทําใหผูบริโภคตองหาทางประหยัดคาใชจายมากข้ึน. ผลการสํารวจยังระบุ
อีกวา คนกรุงเทพฯ ท่ีเปนกลุมตัวอยาง มีการปรับพฤติกรรม, โดยรอยละ 25.7 เปล่ียนมาบริโภค
อาหารเสริมสุขภาพที่ผลิตในประเทศแทนการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพท่ีผลิตในตางประเทศท่ีมี
ราคาแพง และรอยละ 12.6 ลดหรืองดการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ. 
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ผลตอเนื่องจากการท่ีคนกรุงเทพฯ ท่ีเปนกลุมตัวอยางเนนการประหยัดคาใชจายในดาน
สุขภาพ นับวาเปนโอกาสในการขยายตลาดอาหารเสริมสุขภาพท่ีผลิตในประเทศ, โดยเฉพาะ
ผูประกอบการที่มีการปรับผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพในแงของบรรจุภัณฑ และความนาเช่ือถือ
ของผลิตภัณฑ, โดยเนนมาตรฐานการผานการรับรองขององคการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข, กลาวคือ คนกรุงเทพฯ ท่ีเปนกลุมตัวอยางหันมาใชยาสมุนไพรแทนการบริโภคยาแผน
ปจจุบัน, นับวาเปนปจจัยหนุนของยอดการบริโภคยาสมุนไพร จากเดิมท่ียาสมุนไพรไดรับความ
สนใจเฉพาะประเด็นการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติโดยไมใชเคมีสังเคราะห, นอกจากนั้นยังมีปจจัย
จากความเช่ือวาการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพจากผลิตภัณฑสมุนไพรเปนการเสริมสรางภูมิคุมกัน
ใหรางกายแข็งแรงไมเจ็บปวยงาย, นับวาเปนการรักษาสุขภาพเชิงปองกัน, ซ่ึงคนกรุงเทพฯ ท่ีเปน
กลุมตัวอยางเล็งเห็นวาจะเสียคาใชจายนอยกวาเม่ือตองเขารับการรักษาพยาบาล. อยางไรก็ตาม 
ประเด็นท่ีผูประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพไมควรมองขามคือ กลุมผูบริโภคท่ีมี
รายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือนซ่ึงไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ 
และยังคงเลือกบริโภคอาหารเสริมสุขภาพที่ผลิตจากตางประเทศเปนสวนใหญ, เนื่องจากมีความ
เช่ือม่ันในคุณภาพของผลิตภัณฑ. 

 
บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดการณวา ตลาดผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพโดยรวม

ป พ.ศ. 2551 จะมีมูลคาประมาณ 18,000 ลานบาท หรือเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 7 เม่ือเทียบกับในป  
พ.ศ. 2550 ซ่ึงนับวาเปนอัตราการขยายตัวท่ีใกลเคียงกับในป พ.ศ. 2550โดยแยกสัดสวนตลาดเปน
ผลิตภัณฑบํารุงรางกายชนิดเคร่ืองดื่มหรือชนิดน้ํารอยละ 42, ผลิตภัณฑอาหารเสริมท่ัวไป (ท้ังชนิด
เม็ดและผง, ไมรวมวิตามิน) รอยละ 35, กลุมวิตามินรอยละ 16 และกลุมผลิตภัณฑอาหารเสริม
สําหรับเด็กรอยละ 7, ซ่ึงตลาดผลิตภัณฑอาหารเสริมท่ัวไปและกลุมวิตามินนั้นมีแนวโนมการ
เติบโตอยูในเกณฑสูง และมีการแขงขันรุนแรง, รวมท้ังบรรดาผูประกอบการของอาหารเสริม
สุขภาพท้ังสองกลุมนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดอยางตอเนื่อง, รวมท้ังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมีความหลากหลาย, ท้ังนี้เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภค, โดยเฉพาะการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมุง
เจาะกลุมลูกคาเปาหมายตามอายุ และลักษณะการใชชีวิตของลูกคาแตละกลุม. 

 
งานวิจัยเกี่ยวกับผลของสารอาหารท่ีมีตอรางกายและเทคโนโลยีการผลิตอาหารท่ีพัฒนา

อยางตอเนื่องในปจจุบัน ยังสงผลใหเกิดผลิตภัณฑอาหารซ่ึงเปนมากกวาแหลงใหพลังงาน, 
เนื่องจากมีผลตอการดูแลรักษาหรือปองกันโรคภัยตางๆ เรียกวา Nutraceutical หรือท่ีมีผูบัญญัติ
ภาษาไทยไววา “โภชนเภสัช” หมายถึง อาหารท่ีใหคุณคาหรือประโยชนทางยา, โดยอาหารหลาย



 11 

กลุมท่ีสามารถจัดเขาไปในกลุมของโภชนเภสัช ไดแก ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (dietary supplement), 
อาหารเชิงหนาท่ี (functional food), รวมท้ังผลิตภัณฑท่ีใหผลดีตอสุขภาพ เชน ลดโรคเร้ือรัง, ชะลอ
ความชรา, อายุวัฒนะ, เปนตน. 

 
อุตสาหกรรมโภชนเภสัชและตลาดท่ีใหญท่ีสุด คือ สหรัฐอเมริกา มีมูลคากวา 8 หม่ืนลาน

เหรียญสหรัฐฯ ตอป, ตามมาดวยยุโรปท่ีมีมูลคาตํ่ากวาเล็กนอย. ในญ่ีปุน ประชากรกวารอยละ 47  
บริโภคผลิตภัณฑโภชนเภสัช โดยใชจายในมูลคาถึงหนึ่งในส่ีของมูลคาอาหารท้ังหมดประมาณ 6 
พันลานเหรียญสหรัฐฯ . Freedonia Group ไดประมาณวาในป พ.ศ. 2556 ผลิตภัณฑโภชนเภสัชท่ัว
โลกจะมีมูลคากวา 2 แสนลานเหรียญสหรัฐฯ, ขณะท่ี Global Nutraceutical Market รายงานวา ในป 
พ.ศ. 2553 ผลิตภัณฑโภชนเภสัชจะมีมูลคากวา 187,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ, โดยขอมูลจากป พ.ศ. 
2550 ภูมิภาคที่มีมูลคาของผลิตภัณฑสูงสุดและเปนผูผลิตรายใหญท่ีสุด ไดแก สหรัฐอเมริกา, ยุโรป 
และญ่ีปุน ซ่ึงมีมูลคาตลาดคิดเปนรอยละ 86 ของโลก, เนื่องจากผูบริโภคจากประเทศเหลานี้มี
รายไดสูง, ใหความสําคัญกับสุขภาพ, ชอบใชผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพร, ต่ืนตัวเร่ืองการใช
อาหารเพื่อปองกันโรค นอกจากนั้น ประเทศท่ีพัฒนาแลวเหลานี้มีสัดสวนประชากรผูสูงอายุมากข้ึน
เร่ือยๆ ซ่ึงสงผลดีตอยอดขายผลิตภัณฑเหลานี้อยางยิ่ง. สําหรับประเทศในทวีปเอเชีย เชน จีนและ
อินเดียมีการเติบโตของตลาดโภชนเภสัชรวดเร็วมากเชนกัน, เนื่องจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ
ของประเทศท้ังสองท่ีมีสูงข้ึน ประชากรที่มีรายไดเพิ่มข้ึน, เกิดความตองการอาหารท่ีมีคุณคามาก
ข้ึน. ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกเปนอีกภูมิภาคที่มีการเติบโตของตลาดผลิตภัณฑโภชนเภสัชจากภาวะ
เศรษฐกิจท่ีเติบโตอยางกาวกระโดด, ดังนั้นโดยภาพรวมจึงมีความตองการบริโภคเพิ่มมากข้ึนและ
เกิดการนําผลิตภัณฑโภชนเภสัชเขาสูตลาดอยางตอเนื่อง. 

 
แมในปจจุบัน การโฆษณาและการตลาดมีความสําคัญตอการนําเสนอผลิตภัณฑ, แต

เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันมีความรูและสามารถเลือกส่ิงท่ีเหมาะสมกับตนมากข้ึน. ดังนั้น กอนท่ี
จะนําผลิตภัณฑโภชนเภสัชออกจําหนาย จึงตองมีการวิจัยเพื่อรับรองผลิตภัณฑโภชนเภสัช, แลวจึง
ตามดวยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ, ภาพลักษณของผลิตภัณฑท่ีดึงดูดแตเพียงอยางเดียวอาจจะทํา
ใหผูบริโภคตัดสินใจทดลองซ้ือ แตการซ้ือซํ้าจะเกิดจากคุณภาพท่ีแทจริงเทานั้น. 

 
ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑเสริมสุขภาพมีลักษณะเปนการขายตรงถึงรอยละ 80 และอีก

รอยละ 20 จําหนายผานชองทางในระบบคาปลีก ไดแก รานขายยาและรานจําหนายผลิตภัณฑ
อาหารเสริมสุขภาพ. เนื่องจากผลิตภัณฑเสริมสุขภาพยังเปนสินคาท่ีตองใหความรู, ความเขาใจ และ
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ขอมูลกับผูบริโภคมากเปนพิเศษ, การใชพนักงานของบริษัทเพื่ออธิบายและจําหนายคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑใหผูบริโภครูจักจึงเปนชองทางท่ีผูประกอบการผลิตภัณฑเสริมสุขภาพนิยมใชมากท่ีสุด. 
อยางไรก็ตาม ผลจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ผูบริโภคมีแนวโนมของการจับจายอยางระมัดระวัง
มากข้ึน, ทําใหผูประกอบการมีโอกาสส่ือสารกับผูบริโภคไดยากลําบาก ผูประกอบการสวนใหญจึง
ไดหันมาโฆษณา และใหขอมูลของผลิตภัณฑผานทางส่ือออนไลนเพิ่มมากข้ึน. จากขอมูล
คาดการณในป พ.ศ. 2550 จะมีผูใชบริการอินเตอรเน็ตและโทรศัพทมือถือมีปริมาณเพิ่มข้ึน, โดยมี
ผูใชบริการอินเตอรเน็ตประมาณ 8 ลานคน และมีจํานวนคนท่ีเขาชมเว็บไซตตางๆ กวา 2 ลานคน
ตอวัน, ซ่ึงเปนกลุมคนท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูลตางๆ รวมถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
สุขภาพ เชน ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ, สถานออกกําลังกาย เปนตน. การหันมาใชชองทางออนไลน
ดังกลาวจึงนับเปนโอกาสในการพัฒนาธุรกิจและส่ือสารกับผูบริโภคไดอีกทางหนึ่ง. 
 

2.3 ชนิดของผลิตภัณฑเสริมสุขภาพประเภทปรับสมดุลรางกาย 
ผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพประเภทปรับสมดุลรางกายกลุมแรกรูจักแพรหลาย คือ 

ผลิตภัณฑจากพืชเปนสวนใหญ, ปจจุบันยังมีผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกายจากสัตว และเห็ดรา,โดย
พัฒนาตอเนื่องจากตํารับยาท่ีมีอยูในอดีตและการศึกษาทดลองเพ่ิมเติม. ผูผลิตผลิตภัณฑบางรายได
นําวัตถุดิบมากกวาหนึ่งชนิดมาผสมกันเพื่อใหเกิดสรรพคุณท่ีครอบคลุมหลายประการ ตัวอยาง
ผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกายท่ีพบวามีการจําหนาย ไดแก  ผลิตภัณฑจากโสม, ใบแปะกวย, นมผ้ึง 
เห็ดหลินจือ, เขากวาง, เปนตน. 

 

   
รูปท่ี 6.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลจากโสม. 
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รูปท่ี 7.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลจากแปะกวย. 

 
 
 

 

  
 

 
รูปท่ี 8.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลจากนมผึง้. 
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รูปท่ี 9.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลจากเห็ดหลินจือ. 
 

 

 
 

 
 

รูปท่ี 10.  ตัวอยางผลิตภัณฑปรับสมดุลท่ีมีสวนผสมวัตถุดิบหลายชนิด. 
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กลุมลูกคาเปาหมายของผลิตภัณฑปรับสมดุล เปนกลุมอายุระหวาง 15-50 ป และกลุมอายุ
มากกวา 50 ป. สํานักงานสถิติแหงชาติรายงานจํานวนประชากรที่มีอายุระหวาง 15-45 ป ในป พ.ศ. 
2549 มีประมาณ 32.7 ลานคน, ซ่ึงผูประกอบการคาดวา กําลังซ้ือของกลุมนี้มีประมาณ 50% ของ
มูลคาตลาดผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพท้ังหมด. ลูกคากลุมนี้จะเปนลูกคากลุมเปาหมายสําคัญของ
บรรดาผูประกอบการท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจอาหารเสริมสุขภาพ, เนื่องจากมีกําลังซ้ือสูงและมีความ
ตองการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ, โดยประชากรในกลุมนี้จะมีความระมัดระวังในเร่ืองรูปราง 
และการปองกันและลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคภัยตางๆ. สําหรับผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพ
ยอดนิยมของลูกคากลุมนี้ ไดแก ผลิตภัณฑควบคุมน้ําหนัก โดยเฉพาะผลิตภัณฑท่ีชวยเรงการเผา
ผลาญไขมันและอาหารไฟเบอร, สวนกลุมผลิตภัณฑท่ีชวยปองกันและลดความเส่ียงตอการเกิด
โรคภัยตางๆ ไดแก วิตามิน, แรธาตุ, แคลเซียม, ชาเขียว, ฯลฯ. 

 
สําหรับกลุมอายุมากกวา 50 ป หรือกลุมคนสูงวัย, สํานักงานสถิติแหงชาติรายงานจํานวน

ประชากรท่ีมีอายุมากกวา 50 ปในป พ.ศ. 2549 วามีประมาณ 17.0 ลานคน ซ่ึงผูประกอบการคาดวา
กําลังซ้ือของกลุมนี้คิดเปน 30% ของมูลคาตลาดผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพท้ังหมด. ลูกคากลุมนี้
กําลังเปนท่ีจับตามองของบรรดาผูประกอบการธุรกิจอาหารเสริมสุขภาพ, เนื่องจากมีแนวโนมวาจะ
เปนตลาดท่ีใหญมากข้ึนในอนาคต, รวมทั้งยังเปนตลาดท่ีมีกําลังซ้ือมากท่ีสุดอีกดวย. ผลิตภัณฑ
อาหารเสริมสุขภาพยอดนิยมของลูกคากลุมนี้ ไดแก ผลิตภัณฑกลุมท่ีมีสรรพคุณบํารุงกําลัง, 
ผลิตภัณฑท่ีชวยการไหลเวียนของโลหิต, ผลิตภัณฑท่ีชวยสรางความจํา, ผลิตภัณฑท่ีชวยปองกัน
และบรรเทาปญหาท่ีจะเกิดข้ึนกับกระดูกและขอตอตางๆ ของรางกาย. 
 

2.4 ประเด็นดานบรรจุภัณฑ 
เนื่องจากผลิตภัณฑเสริมสุขภาพมีลักษณะใกลเคียงกับผลิตภัณฑประเภทอาหารและยาซ่ึงมี

การควบคุมคอนขางเขมงวด, โดยท่ัวไปผลิตภัณฑมีราคาคอนขางสูง ผูผลิตสวนใหญใชกลยุทธใน
การสรางรูปลักษณของบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย และมักอางถึงสรรพคุณของวัตถุดิบอันเปน
ท่ีมาของสินคากลุมดังกลาว. แตปจจุบันยังไมมีการศึกษาหรือวิเคราะหถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
กลุมนี้ เพื่อยืนยันถึงปริมาณและผลกระทบตอสุขภาพ, สารออกฤทธิ์หรือสรรพคุณท่ีมีการ
ประชาสัมพันธไวอาจไมคงตัวในผลิตภัณฑเม่ือนํามาผานสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสมในระหวาง
กระบวนการผลิต, บรรจุ และเก็บเพื่อรอจําหนายได. นอกจากนี้ ผลิตภัณฑท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีนิยม
อาจมีผูปลอมแปลงในบางคร้ัง, ซ่ึงเปนประเด็นปญหาดานความนาเช่ือถือและความปลอดภัยตอ
ผูใชผลิตภัณฑท่ีกําลังไดรับการถกเถียงถึงระดับความสูญเสียข้ึน. ดังนั้น การเลือกใชเทคโนโลยีดาน
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การบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ, ไมมีการทําปฏิกิริยาระหวางผลิตภัณฑกับบรรจุภัณฑหรือ
ยอมใหปจจัยจากส่ิงแวดลอมสงผลกระทบกับผลิตภัณฑแตเพียงอยางเดียว จึงไมเปนการเพียงพอ, 
บรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑเสริมสุขภาพจึงตองมีการใชเทคนิคท่ีทันสมัย เชน บรรจุภัณฑฉลาด, 
บรรจุภัณฑกันปลอมหรือสามารถทิ้งรองรอยหลังเปดใช และเทคนิคการบงช้ีคุณภาพ, ฯลฯ, จึงมี
สวนสําคัญท่ีจะชวยรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑใหถึงมือผูบริโภค ตลอดจนสรางความเช่ือม่ันใหแก
ผูบริโภคได. 
 

ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพมีองคประกอบเปนสารท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะเชน สารตานอนุมูล
อิสระ, สารประกอบท่ีมีการพิสูจนวามีสวนชวยในเสริมสุขภาพการปองกันหรือรักษาโรคอยูภายใน
ตัวผลิตภัณฑ, องคประกอบดังกลาวของผลิตภัณฑสามารถเส่ือมสภาพไดจากสาเหตุตางๆ เชน การ
กระตุนจากแสง, ความรอน, กาซออกซิเจนและไอน้ําหรือความชื้น, หรือเกิดจากปฏิกิริยาระหวาง
ผลิตภัณฑกับวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑ. วัสดุบรรจุภัณฑท่ีสามารถใชงานกับผลิตภัณฑดังกลาวไดแก 
แกว, โลหะ, พลาสติก, กระดาษ และวัสดุประกบ (laminated material), ซ่ึงวัสดุแตละชนิดมีจุดเดน-
จุดดอยแตกตางกันไปข้ึนกับวัตถุประสงคของการนําไปใชงาน ตัวอยางเชน แกว, ใชเพื่อบรรจุ
อาหารและยาไดดีเนื่องจากเปนวัสดุท่ีเฉ่ือยตอปฏิกิริยา สามารถผานกระบวนการฆาเช้ือดวยความ
รอนไดและแทบไมมีการซึมผานของกาซและความช้ืนหากเลือกวิธีปดผนึกท่ีเหมาะสม, แตแกวมี
ขอจํากัดท่ีมีน้ําหนักคอนขางมากเม่ือเทียบกับวัสดุบรรจุภัณฑอ่ืนคือ มีโอกาสแตกงาย นอกจากนี้
บรรจุภัณฑแกวยังมีความยืดหยุนในการผลิตตํ่า, รูปแบบจํากัดเพราะตองผลิตตอเนื่องในปริมาณ
มากจึงจะไดบรรจุภัณฑท่ีมีตนทุนตอหนวยท่ีคุมคากับการเลือกใช ; บรรจุภัณฑโลหะ, มีขอ
ไดเปรียบในเร่ืองการผานกระบวนการความรอนเพ่ือฆาเช้ือไดดี, แตมีขอจํากัดเร่ืองรูปแบบ  
; บรรจุภัณฑกระดาษ, เปนวสัดุท่ีมีราคาไมสูงนัก, แตมีขอจํากัดในเร่ืองการเก็บรักษาคุณภาพอาหาร 
จึงนําไปใชเปนวัสดุเสริมความแข็งแรงใหกับโครงสรางแทน เชน ในกรณีของกลองท่ีผลิตจากวัสดุ
ประกบหลายช้ัน, การผลิตเปนกลองรวมหนวยของบรรจุภัณฑขายปลีก หรือใชเปนบรรจุภัณฑ
ขนสง ; พลาสติก, เปนกลุมวัสดุบรรจุภัณฑท่ีมีอัตราการใชงานเพิ่มข้ึนมาก ท้ังนี้เนื่องมาจาก
คุณสมบัติเดนหลายประการ ไดแก การกั้นการซึมผานกาซและไอน้ํา, น้ําหนักเบา, การมีชนิด
คุณภาพท่ีหลากหลาย และความยืดหยุนในการผลิตและข้ึนรูปสูง.  

 
นอกจากนี้ ในอุตสาหกรรมการบรรจุยังมีการใชงานรวมกันของวัสดุมากกวาหนึ่งชนิด เชน 

บรรจุภัณฑแบบบลิสเตอรแพ็ก, ท่ีมีสวนของพลาสติกข้ึนรูปดวยความรอนทําเปนหลุมหรือชองตาม
รูปรางของเม็ดยาและปดผนึกดวยแผนอะลูมิเนียมเปลว, อยางไรก็ดี การเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีมี
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พลาสติกเปนองคประกอบตองคํานึงถึงปฏิกิริยาระหวางผลิตภัณฑและพลาสติก เนื่องจากเปน
ตัวการทําใหเกิดการเส่ือมสภาพใหกับผลิตภัณฑ. นอกจากตัววัสดุบรรจุภัณฑแลว ปจจัยสําคัญอ่ืนๆ 
ท่ีใชในการเลือกใชบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑแตละชนิดยังประกอบดวย รูปแบบวิธีการ
ทํางานรวมกับเคร่ืองจักรในกระบวนการผลิต, การบรรจุ, การปดผนึก, เปนตน. 
 

2.5 ความแตกตางระหวางบรรจุภัณฑอาหาร บรรจุภัณฑยา และบรรจุภัณฑเสริมสุขภาพ 
การผลิตบรรจุภัณฑเพื่อบรรจุสินคาอาหารและผลิตภัณฑยาใหมีคุณภาพเหมาะสมมีความ

ยากทัดเทียมกัน, ท้ังนี้เพราะสินคาอาหารมีความหลากหลายในเรื่องธรรมชาติของสินคามากกวา
ผลิตภัณฑยา, สินคาอาหารมักไมมีลักษณะเปนพิษ แตหากบริโภคมากไปผูบริโภคมักเกิดอาการ
คล่ืนเหียนอาเจียนข้ึนและไมสามารถบริโภคตอไปไดกอนท่ีจะเกิดความเปนพิษตอรางกาย. ขณะท่ี
ธรรมชาติของผลิตภัณฑยา มักมีความเปนพิษจากฤทธ์ิของยา หากมีการบริโภคเกินขนาดท่ีกําหนด, 
จึงตองผานการควบคุมสภาพแวดลอมขณะปฏิบัติงานอยางเขมงวดและมีกฎหมายบังคับควบคุม
หลายประการ, ปจจุบันมีผูผลิตจํานวนหน่ึงผลิตผลิตภัณฑเสริมสุขภาพเพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการสินคาท่ีบริโภคในเชิงปองกันหรือเสริมการรักษาอาการปวยซ่ึงไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึน, 
ผลิตภัณฑกลุมนี้มีความก้ํากึ่งระหวางอาหารและผลิตภัณฑยา เนื่องจากเปนผลิตภัณฑแปรรูปจาก
วัตถุดิบในธรรมชาติ สารสกัดรูปแบบตางๆ เชน วิตามิน, เกลือแร, ฯลฯ. การเขาใจในความแตกตาง
ของบรรจุภัณฑของสินคาท้ังสองกลุมนี้จึงเปนประโยชนแกผูเกี่ยวของเปนอยางยิ่ง,  เนื่องจากผูผลิต
ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพมักอางอิงสรรพคุณของการบริโภคคลายกรณีของผลิตภัณฑยา, ผลิตภัณฑ
เสริมสุขภาพจํานวนหนึ่งถูกผลิตในรูปลักษณท่ีใกลเคียงกับสินคาอาหารและบรรจุในบรรจุภัณฑ
อาหารทั่วไป, ท้ังท่ีตองควบคุมอยางเขมงวดในเรื่องการแสดงฉลากและคุณสมบัติท่ีอางถึงรวมถึง
เร่ืองความปลอดภัยของผูบริโภคคลายกรณีผลิตภัณฑยา, หากผูผลิตละเลยอาจสรางความสับสน
จนถึงเกิดอันตรายแกผูบริโภคได. ในทางกลับกัน การออกแบบผลิตภัณฑใหมีรูปรางคลายยาอาจทํา
ใหผูบริโภคสับสน และเขาใจวาผลิตภัณฑดังกลาวมีผลตอการรักษาโรคเชนเดียวกับผลิตภัณฑยา 
ท้ังท่ีผลิตภัณฑดังกลาวอาจไมมีการวิจัยและพิสูจนผลการรักษาอยางถูกตองตามหลักวิชาการ, อาศัย
แตเพียงผลการทดลองใชวัตถุดิบท่ีเปนสวนผสมในคนบางกลุม หรือเร่ืองเลาสืบตอกันมาของ
สรรพคุณของวัตถุดิบซ่ึงเขาขายการหลอกลวงผูบริโภค. 

  
เนื่องจากบรรจุภัณฑยามีสวนรับผิดชอบตอการรักษาหรือชวยชีวิตโดยการสงมอบสารท่ีมี

สรรพคุณตอการบํารุงรักษารางกาย, บรรจุภัณฑมักถูกมองขามไปเม่ือทําหนาท่ีสงมอบไดดี, แต
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กลับถูกวิพากษวิจารณอยางหนักเม่ือเกิดปญหาจากการใชงาน, คุณลักษณะท่ัวไปของบรรจุภัณฑยา
ข้ึนกับปจจัยตางๆ ไดแก : 

- แรงผลักดันจากตนทุน และราคาขายของผลิตภัณฑวาเปนประเภทยาสามัญท่ีจําหนาย
ท่ัวไปหรือเปนยาตามใบส่ังแพทย. 
 -   โครงสรางทางธุรกิจของผลิตภัณฑยา. 

- ความคุมครองใหผลิตภณัฑมีความคงตัว, ไมเส่ือมสภาพ, ไมใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ทางเคมี, ปองกันการเพิ่มหรือเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ, ปองกันความช้ืนเพือ่ลดการเกิดไฮโดรไลซิส, 
ปองกันกาซออกซิเจน/อากาศ เพื่อลดการเกิดออกซิเดชัน ปองกันการกระตุนปฏิกิริยาจากแสง. 

- ปองกันการปนเปอน, ทําใหผลิตภัณฑมีความบริสุทธ์ิ และถูกสุขอนามัย ระหวาง
กระบวนการผลิต, การบรรจุ และหลังการบรรจุ. 

- รูปลักษณของผลิตภัณฑยา เชน ยาเม็ดหรือแคปซูลสําหรับกินทางปาก, ยาฉีดซ่ึงเปน
ของเหลว, ยาทาซ่ึงเปนของเหลวหรือครีมขน หรือยาดมซึ่งเปนของแข็งหรือของเหลวท่ีสามารถ
ระเหยใหไอของยาซึมผานทางเนื้อเยื่อขณะสูดดม. 

- กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับยาและบรรจุภณัฑยา. 
 
อาจกลาวไดวาผลิตภัณฑเสริมอาหารคืออาหารท่ีทําหนาท่ีเสมือนเปนยา, คุณลักษณะของ

บรรจุภัณฑท่ีตองการมีความเหมือนบรรจุภัณฑยาและอาหารในดานการใหความคุมครองจากการ
เส่ือมสภาพทางเคมีและทางกายภาพ, การปองกันการปนเปอน, ตลอดจนรักษาภาพลักษณของ
ผลิตภัณฑ, แตมีความแตกตางจากบรรจุภัณฑยาจากการท่ีมีชองทางการจําหนายและกฎระเบียบท่ี
แตกตางกัน, เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะตัว. อยางไรก็ตาม แนวโนมของการใช
บรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารยังคงมีความสอดคลองกัน คือ :  

- การปฏิบัติตามกฎระเบียบใหม. 
- บรรจุภัณฑสําหรับการบริโภคคร้ังเดียว (unit dose หรือ single serve). 
- บรรจุภัณฑกันปลอม. 
- บรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม. 
- บรรจุภัณฑทําจากพลาสติกสลายตัวได. 
- ประเด็นอ่ืนๆ ทางเภสัชศาสตร. 
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3.  การพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกาย 
  
 ผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกาย จัดอยูในกลุมของผลิตภัณฑเสริมสุขภาพท่ีมีลักษณะคลายยา 
การพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีทางโครงการดําเนินงานเพื่อรองรับกับผลิตภัณฑท่ีชุดโครงการจะวิจัย
พัฒนาข้ึนในอนาคต คือ ผลิตภัณฑปรับสมดุลสําหรับผูปวยซ่ึงมีอาการโรคอัลไซเมอร, ความดัน
โลหิตสูง, เบาหวาน, ภูมิคุมกันบกพรอง และอาการเครียด.  การพัฒนามุงเนนท่ีการปกปองสินคา
โดยปองกันผลิตภัณฑไมใหเส่ือมสภาพจากภาวะแวดลอมในการเก็บรักษาขณะรอจําหนายจนถึงมือ
ผูบริโภค. บรรจุภัณฑมีความเหมาะสมกับกระบวนการผลิต เชน การผานกระบวนการฆาเช้ือ, การ
บรรจุและปดผนึก, โดยบรรจุภัณฑตนแบบท่ีพัฒนาข้ึนในโครงการนี้ คือ ขวดพลาสติกชนิด               
พอลิเอทิลีนความหนาแนนสูงสีขาว, โดยวัสดุท่ีใชทําจากวัตถุดิบท่ีสามารถผลิตข้ึนภายในประเทศ, 
รูปทรงของขวดไดจากกระบวนหลอมพลาสติกใหออนตัวและเปาใหขยายตัวเปนรูปรางในแมพมิพ, 
บรรจุภัณฑดังกลาวสามารถปกปองสินคาจากการเส่ือมสภาพและมีความแข็งแรงเพียงพอ, โดยการ
พัฒนาบรรจุภัณฑพิจารณาจากปจจัยตางๆ ท่ีจะกลาวตอไป. 

 
3.1 การพัฒนาโครงสรางบรรจุภัณฑ 

การรวบรวมขอมูลของบรรจุภัณฑและผลิตภัณฑท่ีมีจําหนาย ในทองตลาดพบวาบรรจุภณัฑ 
สําหรับผลิตภัณฑปรับสมดุลท่ีไดรับความนิยมใช คือ ขวดพลาสติก สําหรับขวดแกวและบรรจุ-
ภัณฑชนิดบลิสเตอรแพ็กมีการใชงานบางแตมีไมมากนัก. 
 
 ขวดพลาสติกสําหรับบรรจุผลิตภัณฑท่ีมีจําหนายในทองตลาด ประกอบดวยขวดซ่ึงทําจาก
พลาสติกหลัก 3 ชนิด คือ พอลิไวนิลคลอไรด (polyvinylchloride, PVC) , พอลิเอทิลีนเทอเรฟทะ
เลต (polyethylene terephhalate, PET) และพอลิเอทิลีนชนิดความหนาแนนสูง (high density 
polyethylene, HDPE). ขวดท่ีผลิตจากพลาสติกชนิด PVC และ PET มีท้ังขวดใส และขวดสีโดยสีท่ี
นิยมใชคือ สีชา, รองลงมาคือ สีเขียว และสีน้ําเงิน. ขวดท่ีทําจากพลาสติกท้ังสองชนิดมีผิวเปนมัน
วาวคลายขวดแกวจึงถูกนํามาใชงานทดแทนขวดแกว. เนื่องจากมีความเหนียวและทนตอแรง
กระแทกเม่ือพลัดตกจากมือจึงไมแตกกระจายเหมือนกรณีขวดแกว. สําหรับขวดพลาสติกชนิด 
HDPE จะเปนพลาสติกคอนขางขุน ตางจากพลาสติกสองชนิดแรกจึงมีการใชเติมสารเติมแตงเพื่อ
ปรับปรุงคุณสมบัติ, โดยนิยมทําใหเปนพลาสติกสีขาวเพื่อใหแลดูสะอาดและใหสมบัติดานการ
ปองกันแสงสองผานไปยังผลิตภัณฑโดยตรง, รูปทรงของขวดพลาสติกสําหรับผลิตภัณฑเสริม
สุขภาพเปนขวดทรงกระบอก ซ่ึงมีฐานเปนรูปวงกลมและรูปส่ีเหล่ียมจัตุรัส, สวนของไหลขวดมี
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การลดขนาดไปถึงบริเวณคอขวดโดยการทํามุมเอียงเพียงเล็กนอย, ใชขนาดปากขวดและเกลียวท่ี
ปากขวดมาตรฐานเพ่ือใหสามารถบรรจุและเลือกฝาปดไดงาย. 
 
 ขนาดของขวดพลาสติกจากการสํารวจมีปริมาตรบรรจุระหวาง 15 ถึง 1,000 มิลลิลิตร, โดย
ขนาดท่ีพบมีการใชงานมาก คือ ขนาดบรรจุ 100, 150, 200 และ 500 มิลลิลิตร.  ราคาขวดพรอมฝา
ปดจําหนายระหวาง 4.00-9.50 บาท, ฝาปดพบวา สวนใหญเปนฝาพลาสติก, มีการใชฝาอะลูมิเนียม
แตไมมากนัก, โดยราคาท่ีแตกตางข้ึนอยูกับการตกแตงโดยเฉพาะฝาปดพลาสติกท่ีชุบโลหะสีเงิน
หรือสีทองจะมีราคาสูงกวาขวดพรอมฝาปดแบบไมมีการชุบโลหะระหวาง 2-3 บาท, ชนิดของฝา
ปดมีท้ังแบบฝาเกลียวธรรมดา ฝาปดแบบท้ิงรองรอยเม่ือมีการเปดซ่ึงอาจเปนแบบเกลียวธรรมดา
และหรือฝาแบบกดปด, หรืออาจใชฝาเกลียวธรรมดารวมกับฟลมพลาสติกชนิดหดรัดรอบคอขวด
และฝาเม่ือผานกระบวนการความรอน ขนาดการบรรจุผลิตภัณฑท่ีพบมาก คือ 60, 90 และ100 เม็ด
หรือแคปซูลตอขวด. 

 

 
 
 

รูปท่ี 11.  ตัวอยางผลิตภัณฑปรับสมดุลท่ีใชฝาปดแบบเกลียวธรรมดา. 
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รูปท่ี 12.  ตัวอยางผลิตภัณฑปรับสมดุลท่ีใชฝาปดแบบท้ิงรองรอยเม่ือเปด (ฝาฉีก). 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 13.  ตัวอยางผลิตภัณฑปรับสมดุลท่ีใชฝาปดแบบท้ิงรองรอยเม่ือเปด. 
                                    (ชนดิใชฟลมพลาสติกหดรัดรอบคอขวด). 
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รูปท่ี 14.  ตัวอยางผลิตภัณฑปรับสมดุลท่ีใชฝาปดโลหะ. 
 

แมจะมีการพบเห็นการใชขวดแกวบรรจุผลิตภัณฑกลุมยาจํานวนหนึ่ง, แตจากการสํารวจ
ขอมูลไมพบการใชขวดในการวางจําหนายผลิตภัณฑเสริมสุขภาพกลุมนี้, ซ่ึงอาจเปนผลจากแกวมี
น้ําหนักมาก, มีความแข็งแรงในดานการรับแรงกดทับแตแกวไมทนตอแรงกระแทกจึงมีโอกาสแตก
ไดงายกวาขวดพลาสติก, การหยิบใชบอยคร้ังในชีวิตประจําวันจึงมีความเส่ียงตอการพลัดหลุดจาก
มือและแตกเสียหายได.  

 
สําหรับบรรจุภัณฑแบบบลิสเตอรแพ็กมีการใชงานบางในกลุมของผลิตภัณฑท่ีเปนรูปเม็ด

หรือแคปซูล, แตตองมีการใชงานรวมกับกลองกระดาษเพ่ือการแสดงขอมูลของผลิตภัณฑ, 
เนื่องจากตัวบลิสเตอรแพ็กเองมีพื้นท่ีจํากัดในการแสดงขอมูล. 

 
การพัฒนาโครงสรางบรรจุภัณฑไดตอยอดแบบจากขวดรูปทรงกระบอกท่ีมีสวนผนังลด

ระดับเปนรองเพ่ือเปนพื้นท่ีสําหรับการติดฉลาก,  ซ่ึงมีขอดีในแงการปองกันการขัดสีของฉลาก
ระหวางการขนสง และยังชวยใหการติดฉลากทําไดงายข้ึน นอกจากนั้นฉลากมีโอกาสเอียงนอยลง
จากแนวนําการติดฉลาก; สวนขวด สามารถผลิตท้ังแบบท่ีมีฐานเปนรูปวงกลมหรือส่ีเหล่ียมจัตุรัส ;  
และสวนของฝาปดไดเลือกฝาปดท่ีใชขนาดปากขวดและขนาดเกลียวมาตรฐานโดยมีการดัดแปลง
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ลายบนฝาใหมีลายนูนท่ีเหมาะกับการบิดเพื่อเปดฝา, ลายท่ีทําข้ึนทําใหมีความกระชับและจะลดการ
ล่ืนไถลชวยใหเปดฝาไดงายข้ึน.  

 

 
 

รูปท่ี 15.  ขวดที่มีสวนผนังลดระดับเปนรองสําหรับการปดฉลาก. 
 
 

 
 

รูปท่ี 16.  ฝาปดท่ีมีการทําลายนูนเพิ่มความกระชับเพื่อลดการล่ืนไถล. 
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3.2  แนวคิดในการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ 
ฉลากตนแบบท่ีพัฒนาข้ึนจะใชสําหรับผลิตภัณฑปรับสมดุลซ่ึงจะพัฒนาข้ึนในโครงการ

ตอไป ในเบ้ืองตนแบบรางท่ีพัฒนาขึ้นมี 3 แบบ ตามรูปท่ี 15-17.  แนวคิดของแบบรางใชภาพถาย
สะทอนจากการสงเสริมความมีสุขภาพดีท่ีเปนผลจากการดูแลรักษาสุขภาพ (แบบท่ี 1), ภาพวาด
ระบายสีท่ีสดใสเพื่อแสดงออกในเชิงนามธรรม (แบบท่ี 2) และภาพลายเสนของสมุนไพรท่ีเปน
ตัวแทนของวัตถุดิบ (แบบท่ี 3) ตามลําดับ.    

 
การออกแบบฉลากเนนท่ีการจัดทําเปนแผนปายหรือฉลากปดบนพืน้ผิวของขวดท่ีเปนสวน

เรียบตรงเพื่อใหควบคุมตําแหนงท่ีติดไดงาย, ฉลากท่ีคล่ีออกเปนรูปส่ีเหล่ียมซ่ึงสามารถจัดทําไดงาย 
และสามารถใชพื้นท่ีวัสดใุชพิมพไดอยางมีประสิทธิภาพ, เนื่องจากมีโอกาสที่จะเกิดเศษวัสดุเหลือ
จากการทํารอยตัดแบงนอยกวารูปแบบอ่ืนๆ. 

 
 

รูปท่ี 17.  แบบรางผลิตภณัฑตามแนวคดิท่ี 1.  
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รูปท่ี 18.  แบบรางผลิตภณัฑตามแนวคดิท่ี 2. 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 19.  แบบรางผลิตภณัฑตามแนวคดิท่ี 3. 
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3.3  ขอมูลสําหรับฉลากสําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
นอกจากการแสดงขอมูลตามประกาศการแสดงขอมูลบนฉลากของสินคาประเภทอาหารท่ี

วางจําหนายท่ัวไปแลว, กรณีผลิตภัณฑเสริมอาหารมีประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 309 
พ.ศ. 2550 เร่ือง ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ฉบับท่ี 2) โดยใหแสดงขอแนะนําในการบริโภคดวยสีและ
ขนาดของตัวอักษรเห็นไดชัดเจน ซ่ึงเปนการปรับจากขอความเดิมใหกระชับวา.  

“ควรกินอาหารหลากหลายครบ 5 หมู ในสัดสวนท่ีเหมาะสมเปนประจํา” 
 
นอกจากนี้ประกาศดังกลาวยังระบุใหแสดงขอความคําเตือนดวยตัวอักษรหนาทึบเหน็ได

ชัดเจน โดยแสดงอยูในกรอบ และสีของตัวอักษรตัดกับสีพื้นของกรอบวา. 
“ไมมีผลในการปองกัน หรือรักษาโรค” 
 
ประกาศฉบับนี้ มีผลบังคับใชแลวต้ังแตวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2550 และผูผลิต/ผูนําเขาท่ี

ไดรับอนุญาตใหใชฉลากของผลิตภัณฑเสริมอาหารกอนวันท่ีประกาศนี้บังคับใช, ใหแกไขฉลากให
ถูกตองครบถวนตามประกาศนี้, แตมีขอยกเวนใหใชฉลากเดิมท่ีเหลืออยูจนกวาจะหมดได แตตอง
ไมเกินวันท่ี 3 ธันวาคม พ.ศ. 2551. ดังนั้น ในปจจุบันผูผลิต/ผูนําเขาจึงตองปฏิบัติตามประกาศโดย
ไมมีขอยกเวน ในขณะเดียวกันผลิตภัณฑท่ีวางจําหนายในทองตลาดในขณะน้ีก็ควรเปนฉลากท่ี
สอดคลองกับประกาศนี้ท้ังหมด. จากประกาศดังกลาวจะเห็นไดวามีความแตกตางจากการใชฉลาก
ในสินคากลุมนี้, เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดพิจารณาจากขอเท็จจริงท่ีวา
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนผลิตภัณฑอาหารไมใชยา, แมจะเปนผลิตภัณฑท่ีมีสารอาหารและสารอ่ืน
ซ่ึงผูบริโภคคาดหวังประโยชนดานสุขภาพก็ตาม, แตยังคงเปนผลิตภัณฑสําหรับบุคคลทั่วไปไมใช
ผูปวย, ประกาศดังกลาวจึงกําหนดใหแสดงขอความท่ีจํากัดการกลาวอางสรรพคุณทางการรักษาบน
ฉลากสินคา, ซ่ึงหากผูประกอบการตองการแสดงรายละเอียดดังกลาวอาจตองหลีกเล่ียงไปนําผล
วิจัยศึกษามานําเสนอในชองทางอ่ืนๆ แทนการแสดงบนฉลากโดยตรง. 

 
อยางไรก็ตาม แมจะไมไดควบคุมการแสดงขอมูลอยางเครงครัดในการกลาวอางบนฉลาก

ในตางประเทศ เชน กรณีของ Food and Drug Administration (FDA) ในสหรัฐอเมริกา ไมได
กําหนดใหตองข้ึนทะเบียนกับทางการ, แต FDA ไดกําหนดในเร่ืองของความปลอดภัยของสินคาท่ี
จะวางจําหนาย ซ่ึงหากปรากฏภายหลังวาสินคาไมปลอดภัยจะมีมาตรการจัดการท่ีเขมงวดรุนแรง, 
นอกจากนี้ในสหรัฐอเมริกายังมีหนวยงานเชน Federal Trade Commission (FTC) ทําหนาท่ีดูแลการ
กลาวอางขอมูลท่ีคลุมเครือหรือทําใหเขาใจผิดในดานสุขภาพของผูผลิตสินคาอีกทางหนึ่ง. 
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รูปท่ี 20.  ตัวอยางการแสดงขอมูลบนผลิตภัณฑเสริมอาหาร. 
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4. สรุปผลการทดลอง 
 
 ภาพรวมของผลิตภัณฑเสริมสุขภาพในตลาดโลกมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง จาก
กระแสการดูแลรักษาสุขภาพเชิงปองกัน, แมในประเทศไทยผูบริโภคสวนหนึ่งหันมาแสวงหา
ผลิตภัณฑท่ีผลิตภายในประเทศทดแทนสินคานําเขาจากตางประเทศซ่ึงมีราคาแพง, หากผูผลิต
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพทัดเทียมกับผลิตภัณฑจากตางประเทศ จะชวยใหผูบริโภคเกิด
ความม่ันใจในผลิตภัณฑและกระตุนตลาดภายในใหเติบโตตามแนวโนมของโลก. 
 
 แนวคิดตนแบบโครงสรางบรรจุภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชเพื่อเปนตนแบบในการผลิต,
สําหรับผูประกอบการที่สามารถลงทุนในการทําแมพิมพเปาขวดพลาสติกได, ซ่ึงโดยท่ัวไปเปนการ
ลงทุนท่ีไมสูงนักเม่ือเทียบกับการผลิตขวดแกว. ตนแบบโครงสรางดังกลาวมีสวนชวยใหงาน
ออกแบบฉลากมีความสวยงามทนตอการขูดขีด. การลงทุนฝาปดแบบใหมอาจเพิ่มตนทุนบางเพราะ
ตองทําจากแมพิมพฉีดพลาสติกซ่ึงมีราคาสูง, แตหากมีการตกลงกับผูผลิตฝาเพื่อทําเปนแบบฝา
มาตรฐานและไมจํากัดสิทธ์ิการใช อาจทําใหตนทุนตํ่าลงได. การจัดทําฉลากสามารถใชแนวทาง
งานออกแบบกราฟกท่ีจัดทําข้ึนเพื่อเสริมสรางความสวยงามดึงดูดใจผูบริโภค.   
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5. ขอเสนอแนะ 
 
 การปฏิบัติงานพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑของโครงการนี้ชวยใหทราบขอสนเทศตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการผลิต, การจัดจําหนาย และการใชบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ ตลอดจน
แนวทางการเลือกใชวัสดุและพัฒนาบรรจุภัณฑเม่ือผูประกอบการมีผลิตภัณฑในลักษณะใกลเคียง.
การมีขอสนเทศและตัวอยางจากโครงการนี้สงผลในแงเศรษฐกิจใหผูผลิตสามารถลดคาใชจายจาก
การที่ไมตองลองผิดลองถูกในการเลือกใชบรรจุภัณฑ ซ่ึงอาจเกิดความสูญเสียท้ังตัวผลิตภัณฑและ
บรรจุภัณฑ. ในแงสังคมการเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสงผลผูบริโภคมีโอกาสไดรับผลิตภัณฑ
ท่ีมีคุณภาพ, คุมคากับการจายเงินเพื่อซ้ือผลิตภัณฑมาใชบริโภค, ลดความเส่ียงจากการใชผลิตภัณฑ
ท่ีไมไดคุณภาพ.   
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