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DEVELOPMENT OF PACKAGING FOR  
ADAPTOGENIC PRODUCTS 

 
Supoj Pratheepthinthong, Siriwan Tangsangprateep, Bussakorn Praditniyakul, 

Chaiwoot Katelim and Sakkhee Sansupa 
 
 

ABSTRACT 
 
 

Adaptogenic products are classified as proactive health supplementary 
products and could be used for alleviated specific illness. For those who live in the 
city, working people, and aged people, they might prone to the hypertension, 
frequently under stress, loss their memory, overweight, aged and degenerated of 
organs, and easily infected, etc. because of their responsibility at work, unbalance 
nutrition, and expose to infectious area. The illness could cost expensive medication 
and might affect to their living and work. For these reasons, it is most likely that some 
consumers looking for many health supplementary products such as vitamins, and 
some products claim to have adaptogen effects for themselves. These products are 
most likely in tablet or capsule form like medicine. Other forms of product might be 
beverages such as tea, fruit, vegetable, or herbal mixed/extracted drinks. The survey 
of local sale products presents that most of the products are medicine-like and 
contained in plastic or glass bottle. Product information is printed on label attached on 
the bottle. These package system only serves couple functions; contain, protect, and 
inform. There are other aspects that can improve the packaging for this kind of 
product. 

  
  The development of packaging for adaptogenic products of this project is 

aimed to improve the structure of package to serve the ways that the consumer utilize 
the product, for example; the form of closure and shape of bottle. Due to this product 
tends to be used several times before depleted a package, its closure might be opened 
and closed many times, and most of this product are expensive, therefore customer 
has more expectation than other consumer products. The development in the structure 
of the package plays and important role in both utilization and provides more 
attractive to target consumers. The prototypes from this project can be used as a 
guideline for those who want to improve their package and the graphic design present 
as example for label design of this product. 
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การพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกาย 
 

สุพจน ประทีปถ่ินทอง1, ศิริวรรณ ตั้งแสงประทีป1, บุษกร ประดิษฐนิยกูล1,  
ไชยวฒุิ เกตุหลิม1 และ สักขี แสนสุภา1 

 
บทคัดยอ 

 
ผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกาย จัดอยูในกลุมผลิตภัณฑเพื่อการดูแลสุขภาพในเชิงปองกัน

รวมถึงการใชเพื่อเสริมการรักษาโรคในบางกรณี จากวิถีชีวิตของกลุมผูอยูอาศัยภายในเมือง, ผูอยู 
ในวัยทํางาน และผูสูงอายุ, ซ่ึงมีความเส่ียงตอการเจ็บปวยจากจากภาวะความดันโลหิตสูง, มีอาการ
เครียดบอย, ลืมส่ิงตางๆ งายกวาบุคคลทั่วไป, น้ําหนักตัวมากกวาปกติ, เกิดการเส่ือมของอวัยวะ
ตางๆ กอนวัยอันควร, ติดเช้ืองาย, ฯลฯ อันมีสาเหตุมาจากจากภาระความรับผิดชอบตอหนาท่ีการ
งาน, การบริโภคอาหารท่ีไมสมดุล และการสัมผัสกับแหลงโรคตางๆ จากการดําเนินชีวิตประจําวัน. 
ภาวะความเจ็บปวยท่ีเกิดข้ึนอาจสงผลตอวิถีการดําเนินชีวิต ตลอดจนคาใชจายในการรักษาพยาบาล 
ผูคนจึงหันมาใหความสําคัญกับการใชผลิตภัณฑเสริมสุขภาพตางๆ เชน อาหารเสริมสุขภาพท่ัวไป, 
วิตามิน และผลิตภัณฑอาหารท่ีมีการรายงานวาสามารถปองกันหรือรักษาโรคได, ซ่ึงผลิตภัณฑมัก
อยูในรูปคลายยา เชน รูปแบบอัดเม็ด, แคปซูล, ผลิตภัณฑบางสวนอาจอยูในรูปเครื่องดื่ม เชน ชา
ชนิดตางๆ, เคร่ืองดื่มผสมสารสกัดพืชสมุนไพร, เคร่ืองดื่มผสมเน้ือพืช, ผัก, ผลไม เปนตน.  การ
สํารวจผลิตภัณฑในประเทศพบวาสวนใหญเปนผลิตภัณฑรูปแบบคลายยาและบรรจุในขวด
พลาสติกหรือขวดแกวและปดดวยฉลากเพ่ือแสดงรายละเอียดของผลิตภัณฑ, ซ่ึงเปนเพียงการ
พิจารณาในแงเปนตัวกลางรองรับ ใหความคุมครองสินคา และส่ือสารกับผูบริโภค, ขณะท่ียังมี
ประเด็นใหตองมีการพัฒนาบรรจุภัณฑอีกหลายประการ. 

 
การพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกายของโครงการ, มุงเนนท่ีการ

พัฒนารูปแบบโครงสรางของบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับการใชงาน เชน รูปแบบของฝาปด, รูปทรง
ของขวดท่ีเหมาะสมกับการใชงานผูบริโภค, เนื่องจากผลิตภัณฑตองมีการเปดและปดใชงานซํ้าไป
มาบอยครั้งกอนใชหมด, อีกท้ังการที่ผลิตภัณฑมีราคาแพง, ผูบริโภคมีความคาดหวังกับตัว
ผลิตภัณฑมากกวาสินคาอุปโภคบริโภคท่ัวไป, การพัฒนารูปลักษณของบรรจุภัณฑจึงมีสวนสําคัญ
ตอการดึงดูดใจและสรางความประทับใจแกผูบริโภค, ซ่ึงตนแบบบรรจุภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใช
เปนแนวทางสําหรับผูเกี่ยวของในแงโครงสรางและประโยชนใชสอยเปนหลัก และรูปแบบกราฟก
สามารถใชแสดงเพ่ือเปนตัวอยางสําหรับการออกแบบฉลากสําหรับผลิตภัณฑ. 

 
 

---------------------------------------- 
1 ศูนยการบรรจุหีบหอไทย, สถาบันวิจยัวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีแหงประเทศไทย (วว.) 
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1. บทนํา 
 

ปจจุบันกระแสความหวงใยในสุขภาพ และการดูแลรักษาตนเองในเชิงปองกันของ
ผูบริโภคในสังคมมีเพิ่มมากข้ึน, นอกจากผลิตภัณฑอาหารซ่ึงผูบริโภคสามารถเลือกบริโภคเพื่อให
ไดรับอาหาร 5 หมูตามความตองการพื้นฐานแลว ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพนับเปนผลิตภัณฑกลุม
ใหมท่ีอยูในความสนใจของผูคน. ดวยเหตุผลดังกลาว ผูประกอบการจํานวนหน่ึงหันมาผลิต
ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพเพื่อรองรับความตองการของกลุมผูบริโภคท่ีมีอาการขาดสารอาหารบางชนิด
หรือตองการสารอาหารพิเศษเพื่อบํารุงสุขภาพรางกายใหดีข้ึน. ผลิตภัณฑดังกลาวอาจอยูในรูปสาร
สกัดจากพืช, ผัก, ผลไม หรือการแปรรูปวัตถุดิบใหอยูในรูปท่ีสะดวกตอการบริโภค เชน เม็ดคลาย
ยา, แคปซูล, อาหารหรือเคร่ืองดื่มในรูปแบบตางๆ, ฯลฯ. โดยผลิตภัณฑกลุมท่ีมีรูปรางคลายยา
มักจะเปนท่ีเพงเล็งในเร่ืองการอางถึงสรรพคุณทางยาวามีมากเกินขอบเขตที่กฎหมายระบุให
โฆษณาหรือไม, สวนกลุมท่ีมีรูปลักษณของอาหารหรือเคร่ืองดื่มก็จะถูกตรวจติดตามในแงของ
ความปลอดภัยในฐานะของอาหาร. อยางไรก็ดี สําหรับผลิตภัณฑเสริมสุขภาพแลวประเด็นท่ีสําคัญ
คือ ปริมาณสารท่ีคาดวาจะมีคุณสมบัติเปนประโยชนตอรางกายยังคงมีอยูในผลิตภัณฑครบถวน
หรือในปริมาณท่ีผูผลิตต้ังใจหรือไม, ซ่ึงเปนประเด็นในดานการใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภค 
และการรักษาภาพลักษณความนาเช่ือถือของผูผลิต. 

 
ผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกายเปนผลิตภัณฑเสริมสุขภาพอีกชนิดท่ีมีการผลิตจําหนายใน

ปจจุบัน. ผลิตภัณฑท่ีมีสารอาหารหรือสารท่ีชวยใหรางกายปรับเขาสูสมดุลของกลไกตามธรรมชาติ 
บางชนิดชวยชะลอการเส่ือมของเซลลและเนื้อเยื่อตางๆ ตอตานการเกิดเซลลท่ีมีความผิดปกติ, บาง
ชนิดชวยปรับระดับของน้ําตาลผานการควบคุมการหล่ังอินซูลิน หรือการลดระดับน้ําตาลโดยใช
สารใหความหวานทดแทนน้ําตาล, บางชนิดชวยลดระดับของไขมันในเลือด ชวยปองกันการสะสม
ของไขมันในระบบหลอดเลือด, บางชนิดสงเสริมการสรางภูมิคุมกันใหแกรางกาย ทําใหรางกายมี
ความทนทานตอภาวะแวดลอมมากข้ึน, บางชนิดใหพลังงานสรางความสดช่ืนลดภาวะเครียด,  
เปนตน. เนื่องจากการผลิตผลิตภัณฑเสริมสุขภาพเพื่อจําหนายเปนการผลิตในปริมาณมาก, 
ผลิตภัณฑจึงตองมีความคงตัวไมเส่ือมสภาพจนถึงมือผูบริโภค, ผูผลิตตองมีความเขาใจถึงปจจัยท่ี
สงผลตอการเส่ือมสภาพของสินคาท่ีอาจเกิดข้ึนระหวางกระบวนการผลิต, การบรรจุ, การเก็บรักษา
ระหวางรอการจําหนาย, จนถึงขณะผูบริโภคใชงาน, เพื่อใหแนใจวาผูบริโภคจะไดรับผลิตภัณฑท่ีมี
คุณสมบัติครบถวนตามท่ีต้ังใจซ้ือหามาบริโภค. นอกจากตัวผลิตภัณฑแลว การเลือกใชบรรจุภัณฑ
ท่ีทําจากวัสดุท่ีมีความเขากันไดกับตัวผลิตภัณฑ,ไมดูดซับองคประกอบใดๆ จากผลิตภัณฑ หรือ
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ถายเทองคประกอบท่ีแปลกปลอมลงสูผลิตภัณฑ, สามารถใหความคุมครองผลิตภัณฑจากภาวะ
แวดลอมตางๆ ตลอดชองทางการจําหนายจนถึงมือผูบริโภค เปนปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอคุณภาพ
ของผลิตภัณฑ. 

 
จากขอมูลของบริษัท  ศูนยวิจัยกสิกรไทย  จํากัด  และบริษัทวิจัยดานการตลาดใน

ตางประเทศ พบวา มูลคาตลาดของผลิตภัณฑเสริมสุขภาพมีแนวโนมเติบโตสูงข้ึนอยางสมํ่าเสมอ 
และมีมูลคาเปนสัดสวนท่ีไมนอยเม่ือเทียบกับผลิตภัณฑอาหาร, โดยเฉพาะในประเทศท่ีพัฒนาแลว 
เชน สหรัฐอเมริกา, ญ่ีปุน และหลายประเทศในทวีปยุโรป. แตเชนเดียวกับผูผลิตสินคาอ่ืนๆ 
ภายในประเทศที่มักมีขอจํากัดในปจจัยตางๆ หลายดาน อาทิ เงินทุนสําหรับการซ้ือเคร่ืองจักรและ
อุปกรณสนับสนุนการผลิตและการบรรจุ, ความรูทางดานเทคโนโลยี, มาตรฐาน, กฎและระเบียบ
ปฏิบัติท่ีเกี่ยวของ, เปนตน. ในดานผูบริโภคเองยังไมสามารถตรวจสอบผลิตภัณฑวามีคุณสมบัติ
เปนไปตามท่ีผูผลิตกลาวอางหรือไม นอกจากการพิจารณาปจจัยในการเลือกซ้ือสินคาอ่ืนๆ เชน 
ราคา, ปริมาณ, รูปลักษณภายนอก, ฯลฯ.  ดังนั้นการพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีมีรูปลักษณ, คุณสมบัติท่ี
เหมาะสม, ตลอดจนคุณลักษณะพิเศษ เชน การบงช้ีคุณภาพ, การปองกันการลักเปดหรือปลอม
แปลงผลิตภัณฑ จึงเปนสวนสําคัญในการคงรักษาคุณภาพสินคาตลอดอายุการวางจําหนายจนถึงมือ
ผูบริโภค, ยกระดับมาตรฐานความปลอดภัย และสรางความม่ันใจในการเลือกซ้ือใหแกผูบริโภค. 
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2.  ผลิตภัณฑ และความตองการผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกาย 
 
2.1 สารปรบัสมดุล และผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกาย 

ในป ค.ศ. 1947 นักวิทยาศาสตรชาวรัสเซีย ไดอธิบายถึงคุณสมบัติของสารท่ีอางวามีผลใน
การตอตานส่ิงท่ีทําใหเกิดผลเสียตอส่ิงมีชีวิต และเรียกสารดังกลาววาสารปรับสมดุลรางกาย หรือ
เปนสารเสริมสรางความสามารถของรางกายในลักษณะท่ีไมเฉพาะเจาะจงอยางชัดเจนในการ
ตอตานความเครียด, ซ่ึงการศึกษาในเวลาตอมาพบวา สมุนไพรหลายชนิดมีคุณสมบัติของสารปรับ
สมดุลรางกาย. ปจจุบันขอบเขตการทํางานของสารปรับสมดุลรางกาย อาจหมายถึงความสามารถใน
การชวยใหรางกายรองรับตอความเครียด, ซ่ึงเกิดจากการท่ีสารปรับสมดุลมีสวนเสริมการทํางาน
ของตอมหมวกไต (adrenal gland) อันเปนอวัยวะผลิตฮอรโมนสําคัญหลายชนิดในการควบคุมการ
ทํางานของรางกาย เชน อะดรีนาลีน (adrenaline) ซ่ึงมีหนาท่ีควบคุมการไหลเวียนของโลหิตและ
การหดตัวของเลือด. ตอมหมวกไตแบงไดเปนสองสวนคือ 1. ตอมหมวกไตสวนนอก (adrenal 
cortex) สรางฮอรโมนกลุมสเตอรอยด เชน กลูโคคอรติคอยด (glucocorticoid) เพิ่มระดับน้ําตาลใน
เลือด ควบคุมเมแทบอลิซึมของน้ําตาล, ไขมัน, ตอตานการอักเสบ ; อัลโดสเทอโรน (aldosterone) 
เพิ่มการดูดกลับของเกลือในไต และเทสโทสเตอโรน (testosterone) เพิ่มลักษณะของรางกายท่ีเปน
เพศชายและการเติบโต 2. ตอมหมวกไตสวนใน (adrenal medulla) สรางฮอรโมนอีพิเนฟริน 
(epinephrine) และนอรอีพิเนฟริน (norepinephrine) ซ่ึงเปนฮอรโมนท่ีเปนอนุพันธของกรดอะมิโน, 
มีหนาท่ีเพิ่มระดับน้ําตาลและกรดไขมันในเลือด, เพิ่มอัตราเมแทบอลิซึม เพิ่มการเตนของหัวใจ, 
เพิ่มการบีบตัวของเสนเลือด. จากขอมูลขางตน พบวา กลไกท่ีสารปรับสมดุลรางกายเกี่ยวของมี
โอกาสเกิดข้ึนอยางกวางขวาง, ผลกระทบตอรางกายท่ีตามมาจึงไมเปนในลักษณะเฉพาะเจาะจง
ในทางใดทางหน่ึง. อยางไรก็ตาม คุณลักษณะท่ีสําคัญประการแรกๆ ท่ีสารปรับสมดุลมีการใช 
ไดแก การลดอาการเครียด. 
 

เม่ือบุคคลอยูภายใตภาวะเครียดเปนเวลายาวนาน เชน การอดนอน, การบริโภคอาหารท่ีไม
เหมาะสม, การสัมผัสกับสารพิษในส่ิงแวดลอม และการคุกคามทางอารมณ, ซ่ึงหากรางกายไม
สามารถไดรับการบรรเทาภาวะดังกลาวในทางใดทางหน่ึงเพื่อรักษาสมดุล, รางกายอาจออนแอลง
หรือเกิดอาการเจ็บปวยได.  การใชสมุนไพรบางชนิดชวยปองกันการสูญเสียสมดุลจากความเครียด
และปองกันหรือบรรเทาอาการเจ็บปวยลง, เนื่องจากการทํางานของสารตานอนุมูลอิสระชวยลด
กิจกรรมการเส่ือมของเซลลและเนื้อเยื่อตางๆ ของรางกาย, ปกปองการเส่ือมสภาพของตับและการ
ทําลายจากสารพิษท่ีเกิดข้ึน, ชวยปรับกลไกรักษาระดับน้ําตาลในกระแสเลือด, ลดความอยากดื่ม
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แอลกอฮอล, ชวยใหรางกายมีกําลัง, กลามเนื้อมีความแข็งแรงทนทานตอการทํางาน, มีการฟนตัวได
รวดเร็ว, ชวยใหมีสมาธิ, ลดความกังวล, นอนหลับไดดีข้ึน, รางกายมีความรูสึกสดช่ืนอารมณดี. 
เนื่องจากผลที่กวางขวางจากคําจํากัดความของสารปรับสมดุล, จึงดูเหมือนสมุนไพรแทบทุกชนิดจะ
เขาขายเปนสารปรับสมดุลรางกาย, แตหากพิจาณารายช่ือพืชสมุนไพรตางๆ แลวจะพบวาโสม 
(ginseng) เปนพืชในลําดับตนๆ ท่ีถูกจัดวาเปนสมุนไพรท่ีใหสารปรับสมดุลรางกายเปนอยางดี. 

 
ปจจุบันมีการศึกษา พบวา การเจ็บปวยหลายโรคมีผลสืบเนื่องมาจากความความเครียดท่ี

เกิดข้ึน, เนื่องจากการตอบสนองของรางกายตอความเครียดมีผลกระทบตอการทํางาน และ
ภูมิคุมกันตางๆ ของรางกาย, โรคและอาการดังกลาว ไดแก อาการเจ็บหรือแนนหนาอกเนื่องจาก
หัวใจขาดเลือด (angina), โรคหอบหืด (asthma), โรคแพภูมิตัวเอง (auto-immune disease), 
โรคมะเร็ง (cancer), โรคหัวใจและหลอดเลือด (cardiovascular disease), ไขหวัด (common cold), 
โรคซึมเศรา (depression), โรคเบาหวานชนิดท่ี 2 ในผูใหญ (diabetes, adult onset type 2), อาการ
ปวดหัว (headache), โรคความดันโลหิตสูง (hypertension), ภาวะภูมิคุมกันบกพรอง (immune 
suppression), โรคลําไสแปรปรวน (irritable bowel disease), อาการประจําเดือนมาไมปกติ 
(menstrual irregularities), อาการกอนมีประจําเดือน (premenstrual tension), โรคขออักเสบรูมา
ตอยด (rheumatoid arthritis), แผลอักเสบในลําไส (ulcerative colitis) และแผลเปอย (ulcers) เปน
ตน. 
 

ผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกายจัดเปนผลิตภัณฑเสริมอาหาร (dietary supplement products) 
ซ่ึงหมายถึง ผลิตภัณฑท่ีใชรับประทานโดยตรง นอกเหนือจากการรับประทานอาหารหลัก, 
ตามปกติมักจะอยูในลักษณะเปนเม็ด, แคปซูล, ผง, เกล็ด, ของเหลว หรือลักษณะอ่ืน โดยมี
จุดมุงหมายสําหรับบุคคลท่ัวไปที่มีสุขภาพปกติมิใชสําหรับผูปวย,  มีจําหนายในทองตลาดและ
จําหนายโดยตรงแกผูซ้ือ. แมวาปจจุบันผลิตภัณฑเสริมสุขภาพท่ีจําหนายในทองตลาดมีอยูจํานวน
มาก, แตผลิตภัณฑเสริมสุขภาพกลุมหลักท่ีมีการผลิตและจําหนายอยางแพรหลาย คือ กลุม
ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพดวยสารตานอนุมูลอิสระ, ท้ังนี้เนื่องจากผลิตภัณฑดังกลาวมีคุณลักษณะท่ีมี
ขอบขายครอบคลุมถึงการปองกันความผิดปกติท่ีเกิดอยางกวางขวางแทบทุกสวนของรางกาย และ
เปนผลิตภัณฑชนิดหนึ่งในกลุมของผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกาย.  
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รูปท่ี 1.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลรูปแบบเม็ดบรรจุในขวดพลาสตกิ. 

 
 
 

 
 

รูปท่ี 2.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลในรูปเคร่ืองดื่มบรรจุในขวดแกว. 
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รูปท่ี 3.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลรูปเม็ดบรรจุในบรรจุภัณฑชนดิบลิสเตอรแพก็. 

 
 

รูปท่ี 4.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลชนดิชาชงด่ืมบรรจุในซองชา. 
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รูปท่ี 5.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลในรูปลูกอมบรรจุในซองพลาสตกิ. 

 
2.2 ความตองการและชองทางการจําหนายผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกาย 

แมภาวะเศรษฐกิจของประเทศโดยรวมจะชะลอตัว แตก็สงผลกระทบตอตลาดอาหารเสริม
สุขภาพไมมากนัก, ปจจัยสนับสนุนท่ีสําคัญคือ กระแสการรักษาสุขภาพเชิงปองกัน, แมยังไมมี
ขอสรุปทางการแพทยท่ีชัดเจนเกี่ยวกับประโยชนท่ีไดรับจากการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ, แต
ผูบริโภคทั่วไปมีความเช่ือวาการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพเปนปจจัยหนึ่งท่ีทําใหรางกายแข็งแรง
ไมเจ็บปวย, สงผลใหไมตองเสียคาใชจายในการรักษาพยาบาล. นอกจากนี้ วิถีการดําเนินชีวิตท่ี
เปล่ียนแปลงไปจากสภาวะเศรษฐกิจและสภาพแวดลอมท่ีกดดันในสังคม, สงผลใหผูบริโภคใน
ปจจุบันใหความสําคัญตอการดูแลสุขภาพมากข้ึน และยินดีลงทุนเพื่อใหไดมาซ่ึงสุขภาพท่ีดี. บริษัท 
ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด สํารวจพฤติกรรมการจับจายใชสอยของคนกรุงเทพฯ พบประเด็นการ
เปล่ียนแปลงคาใชจายในดานสุขภาพท่ีเกี่ยวของกับผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพลดลง, สืบเนื่อง
จากปญหาราคาน้ํามันท่ีมีแนวโนมปรับตัวข้ึนอยางตอเนื่อง, สงผลใหสินคาและบริการตางๆ มี
แนวโนมปรับตัวสูงข้ึน, ทําใหผูบริโภคตองหาทางประหยัดคาใชจายมากข้ึน. ผลการสํารวจยังระบุ
อีกวา คนกรุงเทพฯ ท่ีเปนกลุมตัวอยาง มีการปรับพฤติกรรม, โดยรอยละ 25.7 เปล่ียนมาบริโภค
อาหารเสริมสุขภาพที่ผลิตในประเทศแทนการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพท่ีผลิตในตางประเทศท่ีมี
ราคาแพง และรอยละ 12.6 ลดหรืองดการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ. 
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ผลตอเนื่องจากการท่ีคนกรุงเทพฯ ท่ีเปนกลุมตัวอยางเนนการประหยัดคาใชจายในดาน
สุขภาพ นับวาเปนโอกาสในการขยายตลาดอาหารเสริมสุขภาพท่ีผลิตในประเทศ, โดยเฉพาะ
ผูประกอบการที่มีการปรับผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพในแงของบรรจุภัณฑ และความนาเช่ือถือ
ของผลิตภัณฑ, โดยเนนมาตรฐานการผานการรับรองขององคการอาหารและยา กระทรวง
สาธารณสุข, กลาวคือ คนกรุงเทพฯ ท่ีเปนกลุมตัวอยางหันมาใชยาสมุนไพรแทนการบริโภคยาแผน
ปจจุบัน, นับวาเปนปจจัยหนุนของยอดการบริโภคยาสมุนไพร จากเดิมท่ียาสมุนไพรไดรับความ
สนใจเฉพาะประเด็นการใชวัตถุดิบจากธรรมชาติโดยไมใชเคมีสังเคราะห, นอกจากนั้นยังมีปจจัย
จากความเช่ือวาการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพจากผลิตภัณฑสมุนไพรเปนการเสริมสรางภูมิคุมกัน
ใหรางกายแข็งแรงไมเจ็บปวยงาย, นับวาเปนการรักษาสุขภาพเชิงปองกัน, ซ่ึงคนกรุงเทพฯ ท่ีเปน
กลุมตัวอยางเล็งเห็นวาจะเสียคาใชจายนอยกวาเม่ือตองเขารับการรักษาพยาบาล. อยางไรก็ตาม 
ประเด็นท่ีผูประกอบการในธุรกิจผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพไมควรมองขามคือ กลุมผูบริโภคท่ีมี
รายไดมากกวา 50,000 บาทตอเดือนซ่ึงไมเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ 
และยังคงเลือกบริโภคอาหารเสริมสุขภาพที่ผลิตจากตางประเทศเปนสวนใหญ, เนื่องจากมีความ
เช่ือม่ันในคุณภาพของผลิตภัณฑ. 

 
บริษัท ศูนยวิจัยกสิกรไทย จํากัด คาดการณวา ตลาดผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพโดยรวม

ป พ.ศ. 2551 จะมีมูลคาประมาณ 18,000 ลานบาท หรือเพิ่มข้ึนประมาณรอยละ 7 เม่ือเทียบกับในป  
พ.ศ. 2550 ซ่ึงนับวาเปนอัตราการขยายตัวท่ีใกลเคียงกับในป พ.ศ. 2550โดยแยกสัดสวนตลาดเปน
ผลิตภัณฑบํารุงรางกายชนิดเคร่ืองดื่มหรือชนิดน้ํารอยละ 42, ผลิตภัณฑอาหารเสริมท่ัวไป (ท้ังชนิด
เม็ดและผง, ไมรวมวิตามิน) รอยละ 35, กลุมวิตามินรอยละ 16 และกลุมผลิตภัณฑอาหารเสริม
สําหรับเด็กรอยละ 7, ซ่ึงตลาดผลิตภัณฑอาหารเสริมท่ัวไปและกลุมวิตามินนั้นมีแนวโนมการ
เติบโตอยูในเกณฑสูง และมีการแขงขันรุนแรง, รวมท้ังบรรดาผูประกอบการของอาหารเสริม
สุขภาพท้ังสองกลุมนี้ ยังมีการจัดกิจกรรมทางการตลาดอยางตอเนื่อง, รวมท้ังมีการพัฒนาผลิตภัณฑ
ใหมีความหลากหลาย, ท้ังนี้เพื่อเพิ่มทางเลือกใหกับผูบริโภค, โดยเฉพาะการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมุง
เจาะกลุมลูกคาเปาหมายตามอายุ และลักษณะการใชชีวิตของลูกคาแตละกลุม. 

 
งานวิจัยเกี่ยวกับผลของสารอาหารท่ีมีตอรางกายและเทคโนโลยีการผลิตอาหารท่ีพัฒนา

อยางตอเนื่องในปจจุบัน ยังสงผลใหเกิดผลิตภัณฑอาหารซ่ึงเปนมากกวาแหลงใหพลังงาน, 
เนื่องจากมีผลตอการดูแลรักษาหรือปองกันโรคภัยตางๆ เรียกวา Nutraceutical หรือท่ีมีผูบัญญัติ
ภาษาไทยไววา “โภชนเภสัช” หมายถึง อาหารท่ีใหคุณคาหรือประโยชนทางยา, โดยอาหารหลาย
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กลุมท่ีสามารถจัดเขาไปในกลุมของโภชนเภสัช ไดแก ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (dietary supplement), 
อาหารเชิงหนาท่ี (functional food), รวมท้ังผลิตภัณฑท่ีใหผลดีตอสุขภาพ เชน ลดโรคเร้ือรัง, ชะลอ
ความชรา, อายุวัฒนะ, เปนตน. 

 
อุตสาหกรรมโภชนเภสัชและตลาดท่ีใหญท่ีสุด คือ สหรัฐอเมริกา มีมูลคากวา 8 หม่ืนลาน

เหรียญสหรัฐฯ ตอป, ตามมาดวยยุโรปท่ีมีมูลคาตํ่ากวาเล็กนอย. ในญ่ีปุน ประชากรกวารอยละ 47  
บริโภคผลิตภัณฑโภชนเภสัช โดยใชจายในมูลคาถึงหนึ่งในส่ีของมูลคาอาหารท้ังหมดประมาณ 6 
พันลานเหรียญสหรัฐฯ . Freedonia Group ไดประมาณวาในป พ.ศ. 2556 ผลิตภัณฑโภชนเภสัชท่ัว
โลกจะมีมูลคากวา 2 แสนลานเหรียญสหรัฐฯ, ขณะท่ี Global Nutraceutical Market รายงานวา ในป 
พ.ศ. 2553 ผลิตภัณฑโภชนเภสัชจะมีมูลคากวา 187,000 ลานเหรียญสหรัฐฯ, โดยขอมูลจากป พ.ศ. 
2550 ภูมิภาคที่มีมูลคาของผลิตภัณฑสูงสุดและเปนผูผลิตรายใหญท่ีสุด ไดแก สหรัฐอเมริกา, ยุโรป 
และญ่ีปุน ซ่ึงมีมูลคาตลาดคิดเปนรอยละ 86 ของโลก, เนื่องจากผูบริโภคจากประเทศเหลานี้มี
รายไดสูง, ใหความสําคัญกับสุขภาพ, ชอบใชผลิตภัณฑสุขภาพและสมุนไพร, ต่ืนตัวเร่ืองการใช
อาหารเพื่อปองกันโรค นอกจากนั้น ประเทศท่ีพัฒนาแลวเหลานี้มีสัดสวนประชากรผูสูงอายุมากข้ึน
เร่ือยๆ ซ่ึงสงผลดีตอยอดขายผลิตภัณฑเหลานี้อยางยิ่ง. สําหรับประเทศในทวีปเอเชีย เชน จีนและ
อินเดียมีการเติบโตของตลาดโภชนเภสัชรวดเร็วมากเชนกัน, เนื่องจากการเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิ
ของประเทศท้ังสองท่ีมีสูงข้ึน ประชากรที่มีรายไดเพิ่มข้ึน, เกิดความตองการอาหารท่ีมีคุณคามาก
ข้ึน. ภูมิภาคเอเชียแปซิฟกเปนอีกภูมิภาคที่มีการเติบโตของตลาดผลิตภัณฑโภชนเภสัชจากภาวะ
เศรษฐกิจท่ีเติบโตอยางกาวกระโดด, ดังนั้นโดยภาพรวมจึงมีความตองการบริโภคเพิ่มมากข้ึนและ
เกิดการนําผลิตภัณฑโภชนเภสัชเขาสูตลาดอยางตอเนื่อง. 

 
แมในปจจุบัน การโฆษณาและการตลาดมีความสําคัญตอการนําเสนอผลิตภัณฑ, แต

เนื่องจากผูบริโภคในปจจุบันมีความรูและสามารถเลือกส่ิงท่ีเหมาะสมกับตนมากข้ึน. ดังนั้น กอนท่ี
จะนําผลิตภัณฑโภชนเภสัชออกจําหนาย จึงตองมีการวิจัยเพื่อรับรองผลิตภัณฑโภชนเภสัช, แลวจึง
ตามดวยการส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพ, ภาพลักษณของผลิตภัณฑท่ีดึงดูดแตเพียงอยางเดียวอาจจะทํา
ใหผูบริโภคตัดสินใจทดลองซ้ือ แตการซ้ือซํ้าจะเกิดจากคุณภาพท่ีแทจริงเทานั้น. 

 
ชองทางการจําหนายผลิตภัณฑเสริมสุขภาพมีลักษณะเปนการขายตรงถึงรอยละ 80 และอีก

รอยละ 20 จําหนายผานชองทางในระบบคาปลีก ไดแก รานขายยาและรานจําหนายผลิตภัณฑ
อาหารเสริมสุขภาพ. เนื่องจากผลิตภัณฑเสริมสุขภาพยังเปนสินคาท่ีตองใหความรู, ความเขาใจ และ
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ขอมูลกับผูบริโภคมากเปนพิเศษ, การใชพนักงานของบริษัทเพื่ออธิบายและจําหนายคุณสมบัติของ
ผลิตภัณฑใหผูบริโภครูจักจึงเปนชองทางท่ีผูประกอบการผลิตภัณฑเสริมสุขภาพนิยมใชมากท่ีสุด. 
อยางไรก็ตาม ผลจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตัว ผูบริโภคมีแนวโนมของการจับจายอยางระมัดระวัง
มากข้ึน, ทําใหผูประกอบการมีโอกาสส่ือสารกับผูบริโภคไดยากลําบาก ผูประกอบการสวนใหญจึง
ไดหันมาโฆษณา และใหขอมูลของผลิตภัณฑผานทางส่ือออนไลนเพิ่มมากข้ึน. จากขอมูล
คาดการณในป พ.ศ. 2550 จะมีผูใชบริการอินเตอรเน็ตและโทรศัพทมือถือมีปริมาณเพิ่มข้ึน, โดยมี
ผูใชบริการอินเตอรเน็ตประมาณ 8 ลานคน และมีจํานวนคนท่ีเขาชมเว็บไซตตางๆ กวา 2 ลานคน
ตอวัน, ซ่ึงเปนกลุมคนท่ีใชบริการอินเตอรเน็ตเพื่อหาขอมูลตางๆ รวมถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของกับ
สุขภาพ เชน ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ, สถานออกกําลังกาย เปนตน. การหันมาใชชองทางออนไลน
ดังกลาวจึงนับเปนโอกาสในการพัฒนาธุรกิจและส่ือสารกับผูบริโภคไดอีกทางหนึ่ง. 
 

2.3 ชนิดของผลิตภัณฑเสริมสุขภาพประเภทปรับสมดุลรางกาย 
ผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพประเภทปรับสมดุลรางกายกลุมแรกรูจักแพรหลาย คือ 

ผลิตภัณฑจากพืชเปนสวนใหญ, ปจจุบันยังมีผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกายจากสัตว และเห็ดรา,โดย
พัฒนาตอเนื่องจากตํารับยาท่ีมีอยูในอดีตและการศึกษาทดลองเพ่ิมเติม. ผูผลิตผลิตภัณฑบางรายได
นําวัตถุดิบมากกวาหนึ่งชนิดมาผสมกันเพื่อใหเกิดสรรพคุณท่ีครอบคลุมหลายประการ ตัวอยาง
ผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกายท่ีพบวามีการจําหนาย ไดแก  ผลิตภัณฑจากโสม, ใบแปะกวย, นมผ้ึง 
เห็ดหลินจือ, เขากวาง, เปนตน. 

 

   
รูปท่ี 6.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลจากโสม. 
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รูปท่ี 7.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลจากแปะกวย. 

 
 
 

 

  
 

 
รูปท่ี 8.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลจากนมผึง้. 
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รูปท่ี 9.  ตัวอยางผลิตภณัฑปรับสมดุลจากเห็ดหลินจือ. 
 

 

 
 

 
 

รูปท่ี 10.  ตัวอยางผลิตภัณฑปรับสมดุลท่ีมีสวนผสมวัตถุดิบหลายชนิด. 
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กลุมลูกคาเปาหมายของผลิตภัณฑปรับสมดุล เปนกลุมอายุระหวาง 15-50 ป และกลุมอายุ
มากกวา 50 ป. สํานักงานสถิติแหงชาติรายงานจํานวนประชากรที่มีอายุระหวาง 15-45 ป ในป พ.ศ. 
2549 มีประมาณ 32.7 ลานคน, ซ่ึงผูประกอบการคาดวา กําลังซ้ือของกลุมนี้มีประมาณ 50% ของ
มูลคาตลาดผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพท้ังหมด. ลูกคากลุมนี้จะเปนลูกคากลุมเปาหมายสําคัญของ
บรรดาผูประกอบการท่ีเกี่ยวของกับธุรกิจอาหารเสริมสุขภาพ, เนื่องจากมีกําลังซ้ือสูงและมีความ
ตองการบริโภคอาหารเสริมสุขภาพ, โดยประชากรในกลุมนี้จะมีความระมัดระวังในเร่ืองรูปราง 
และการปองกันและลดความเสี่ยงตอการเกิดโรคภัยตางๆ. สําหรับผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพ
ยอดนิยมของลูกคากลุมนี้ ไดแก ผลิตภัณฑควบคุมน้ําหนัก โดยเฉพาะผลิตภัณฑท่ีชวยเรงการเผา
ผลาญไขมันและอาหารไฟเบอร, สวนกลุมผลิตภัณฑท่ีชวยปองกันและลดความเส่ียงตอการเกิด
โรคภัยตางๆ ไดแก วิตามิน, แรธาตุ, แคลเซียม, ชาเขียว, ฯลฯ. 

 
สําหรับกลุมอายุมากกวา 50 ป หรือกลุมคนสูงวัย, สํานักงานสถิติแหงชาติรายงานจํานวน

ประชากรท่ีมีอายุมากกวา 50 ปในป พ.ศ. 2549 วามีประมาณ 17.0 ลานคน ซ่ึงผูประกอบการคาดวา
กําลังซ้ือของกลุมนี้คิดเปน 30% ของมูลคาตลาดผลิตภัณฑอาหารเสริมสุขภาพท้ังหมด. ลูกคากลุมนี้
กําลังเปนท่ีจับตามองของบรรดาผูประกอบการธุรกิจอาหารเสริมสุขภาพ, เนื่องจากมีแนวโนมวาจะ
เปนตลาดท่ีใหญมากข้ึนในอนาคต, รวมทั้งยังเปนตลาดท่ีมีกําลังซ้ือมากท่ีสุดอีกดวย. ผลิตภัณฑ
อาหารเสริมสุขภาพยอดนิยมของลูกคากลุมนี้ ไดแก ผลิตภัณฑกลุมท่ีมีสรรพคุณบํารุงกําลัง, 
ผลิตภัณฑท่ีชวยการไหลเวียนของโลหิต, ผลิตภัณฑท่ีชวยสรางความจํา, ผลิตภัณฑท่ีชวยปองกัน
และบรรเทาปญหาท่ีจะเกิดข้ึนกับกระดูกและขอตอตางๆ ของรางกาย. 
 

2.4 ประเด็นดานบรรจุภัณฑ 
เนื่องจากผลิตภัณฑเสริมสุขภาพมีลักษณะใกลเคียงกับผลิตภัณฑประเภทอาหารและยาซ่ึงมี

การควบคุมคอนขางเขมงวด, โดยท่ัวไปผลิตภัณฑมีราคาคอนขางสูง ผูผลิตสวนใหญใชกลยุทธใน
การสรางรูปลักษณของบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย และมักอางถึงสรรพคุณของวัตถุดิบอันเปน
ท่ีมาของสินคากลุมดังกลาว. แตปจจุบันยังไมมีการศึกษาหรือวิเคราะหถึงคุณสมบัติของผลิตภัณฑ
กลุมนี้ เพื่อยืนยันถึงปริมาณและผลกระทบตอสุขภาพ, สารออกฤทธิ์หรือสรรพคุณท่ีมีการ
ประชาสัมพันธไวอาจไมคงตัวในผลิตภัณฑเม่ือนํามาผานสภาพแวดลอมท่ีไมเหมาะสมในระหวาง
กระบวนการผลิต, บรรจุ และเก็บเพื่อรอจําหนายได. นอกจากนี้ ผลิตภัณฑท่ีมีช่ือเสียงเปนท่ีนิยม
อาจมีผูปลอมแปลงในบางคร้ัง, ซ่ึงเปนประเด็นปญหาดานความนาเช่ือถือและความปลอดภัยตอ
ผูใชผลิตภัณฑท่ีกําลังไดรับการถกเถียงถึงระดับความสูญเสียข้ึน. ดังนั้น การเลือกใชเทคโนโลยีดาน



 16 

การบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมกับผลิตภัณฑ, ไมมีการทําปฏิกิริยาระหวางผลิตภัณฑกับบรรจุภัณฑหรือ
ยอมใหปจจัยจากส่ิงแวดลอมสงผลกระทบกับผลิตภัณฑแตเพียงอยางเดียว จึงไมเปนการเพียงพอ, 
บรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑเสริมสุขภาพจึงตองมีการใชเทคนิคท่ีทันสมัย เชน บรรจุภัณฑฉลาด, 
บรรจุภัณฑกันปลอมหรือสามารถทิ้งรองรอยหลังเปดใช และเทคนิคการบงช้ีคุณภาพ, ฯลฯ, จึงมี
สวนสําคัญท่ีจะชวยรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑใหถึงมือผูบริโภค ตลอดจนสรางความเช่ือม่ันใหแก
ผูบริโภคได. 
 

ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพมีองคประกอบเปนสารท่ีมีคุณสมบัติเฉพาะเชน สารตานอนุมูล
อิสระ, สารประกอบท่ีมีการพิสูจนวามีสวนชวยในเสริมสุขภาพการปองกันหรือรักษาโรคอยูภายใน
ตัวผลิตภัณฑ, องคประกอบดังกลาวของผลิตภัณฑสามารถเส่ือมสภาพไดจากสาเหตุตางๆ เชน การ
กระตุนจากแสง, ความรอน, กาซออกซิเจนและไอน้ําหรือความชื้น, หรือเกิดจากปฏิกิริยาระหวาง
ผลิตภัณฑกับวัสดุท่ีใชทําบรรจุภัณฑ. วัสดุบรรจุภัณฑท่ีสามารถใชงานกับผลิตภัณฑดังกลาวไดแก 
แกว, โลหะ, พลาสติก, กระดาษ และวัสดุประกบ (laminated material), ซ่ึงวัสดุแตละชนิดมีจุดเดน-
จุดดอยแตกตางกันไปข้ึนกับวัตถุประสงคของการนําไปใชงาน ตัวอยางเชน แกว, ใชเพื่อบรรจุ
อาหารและยาไดดีเนื่องจากเปนวัสดุท่ีเฉ่ือยตอปฏิกิริยา สามารถผานกระบวนการฆาเช้ือดวยความ
รอนไดและแทบไมมีการซึมผานของกาซและความช้ืนหากเลือกวิธีปดผนึกท่ีเหมาะสม, แตแกวมี
ขอจํากัดท่ีมีน้ําหนักคอนขางมากเม่ือเทียบกับวัสดุบรรจุภัณฑอ่ืนคือ มีโอกาสแตกงาย นอกจากนี้
บรรจุภัณฑแกวยังมีความยืดหยุนในการผลิตตํ่า, รูปแบบจํากัดเพราะตองผลิตตอเนื่องในปริมาณ
มากจึงจะไดบรรจุภัณฑท่ีมีตนทุนตอหนวยท่ีคุมคากับการเลือกใช ; บรรจุภัณฑโลหะ, มีขอ
ไดเปรียบในเร่ืองการผานกระบวนการความรอนเพ่ือฆาเช้ือไดดี, แตมีขอจํากัดเร่ืองรูปแบบ  
; บรรจุภัณฑกระดาษ, เปนวสัดุท่ีมีราคาไมสูงนัก, แตมีขอจํากัดในเร่ืองการเก็บรักษาคุณภาพอาหาร 
จึงนําไปใชเปนวัสดุเสริมความแข็งแรงใหกับโครงสรางแทน เชน ในกรณีของกลองท่ีผลิตจากวัสดุ
ประกบหลายช้ัน, การผลิตเปนกลองรวมหนวยของบรรจุภัณฑขายปลีก หรือใชเปนบรรจุภัณฑ
ขนสง ; พลาสติก, เปนกลุมวัสดุบรรจุภัณฑท่ีมีอัตราการใชงานเพิ่มข้ึนมาก ท้ังนี้เนื่องมาจาก
คุณสมบัติเดนหลายประการ ไดแก การกั้นการซึมผานกาซและไอน้ํา, น้ําหนักเบา, การมีชนิด
คุณภาพท่ีหลากหลาย และความยืดหยุนในการผลิตและข้ึนรูปสูง.  

 
นอกจากนี้ ในอุตสาหกรรมการบรรจุยังมีการใชงานรวมกันของวัสดุมากกวาหนึ่งชนิด เชน 

บรรจุภัณฑแบบบลิสเตอรแพ็ก, ท่ีมีสวนของพลาสติกข้ึนรูปดวยความรอนทําเปนหลุมหรือชองตาม
รูปรางของเม็ดยาและปดผนึกดวยแผนอะลูมิเนียมเปลว, อยางไรก็ดี การเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีมี
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พลาสติกเปนองคประกอบตองคํานึงถึงปฏิกิริยาระหวางผลิตภัณฑและพลาสติก เนื่องจากเปน
ตัวการทําใหเกิดการเส่ือมสภาพใหกับผลิตภัณฑ. นอกจากตัววัสดุบรรจุภัณฑแลว ปจจัยสําคัญอ่ืนๆ 
ท่ีใชในการเลือกใชบรรจุภัณฑใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑแตละชนิดยังประกอบดวย รูปแบบวิธีการ
ทํางานรวมกับเคร่ืองจักรในกระบวนการผลิต, การบรรจุ, การปดผนึก, เปนตน. 
 

2.5 ความแตกตางระหวางบรรจุภัณฑอาหาร บรรจุภัณฑยา และบรรจุภัณฑเสริมสุขภาพ 
การผลิตบรรจุภัณฑเพื่อบรรจุสินคาอาหารและผลิตภัณฑยาใหมีคุณภาพเหมาะสมมีความ

ยากทัดเทียมกัน, ท้ังนี้เพราะสินคาอาหารมีความหลากหลายในเรื่องธรรมชาติของสินคามากกวา
ผลิตภัณฑยา, สินคาอาหารมักไมมีลักษณะเปนพิษ แตหากบริโภคมากไปผูบริโภคมักเกิดอาการ
คล่ืนเหียนอาเจียนข้ึนและไมสามารถบริโภคตอไปไดกอนท่ีจะเกิดความเปนพิษตอรางกาย. ขณะท่ี
ธรรมชาติของผลิตภัณฑยา มักมีความเปนพิษจากฤทธ์ิของยา หากมีการบริโภคเกินขนาดท่ีกําหนด, 
จึงตองผานการควบคุมสภาพแวดลอมขณะปฏิบัติงานอยางเขมงวดและมีกฎหมายบังคับควบคุม
หลายประการ, ปจจุบันมีผูผลิตจํานวนหน่ึงผลิตผลิตภัณฑเสริมสุขภาพเพ่ือตอบสนองตอความ
ตองการสินคาท่ีบริโภคในเชิงปองกันหรือเสริมการรักษาอาการปวยซ่ึงไดรับความนิยมเพิ่มมากข้ึน, 
ผลิตภัณฑกลุมนี้มีความก้ํากึ่งระหวางอาหารและผลิตภัณฑยา เนื่องจากเปนผลิตภัณฑแปรรูปจาก
วัตถุดิบในธรรมชาติ สารสกัดรูปแบบตางๆ เชน วิตามิน, เกลือแร, ฯลฯ. การเขาใจในความแตกตาง
ของบรรจุภัณฑของสินคาท้ังสองกลุมนี้จึงเปนประโยชนแกผูเกี่ยวของเปนอยางยิ่ง,  เนื่องจากผูผลิต
ผลิตภัณฑเสริมสุขภาพมักอางอิงสรรพคุณของการบริโภคคลายกรณีของผลิตภัณฑยา, ผลิตภัณฑ
เสริมสุขภาพจํานวนหนึ่งถูกผลิตในรูปลักษณท่ีใกลเคียงกับสินคาอาหารและบรรจุในบรรจุภัณฑ
อาหารทั่วไป, ท้ังท่ีตองควบคุมอยางเขมงวดในเรื่องการแสดงฉลากและคุณสมบัติท่ีอางถึงรวมถึง
เร่ืองความปลอดภัยของผูบริโภคคลายกรณีผลิตภัณฑยา, หากผูผลิตละเลยอาจสรางความสับสน
จนถึงเกิดอันตรายแกผูบริโภคได. ในทางกลับกัน การออกแบบผลิตภัณฑใหมีรูปรางคลายยาอาจทํา
ใหผูบริโภคสับสน และเขาใจวาผลิตภัณฑดังกลาวมีผลตอการรักษาโรคเชนเดียวกับผลิตภัณฑยา 
ท้ังท่ีผลิตภัณฑดังกลาวอาจไมมีการวิจัยและพิสูจนผลการรักษาอยางถูกตองตามหลักวิชาการ, อาศัย
แตเพียงผลการทดลองใชวัตถุดิบท่ีเปนสวนผสมในคนบางกลุม หรือเร่ืองเลาสืบตอกันมาของ
สรรพคุณของวัตถุดิบซ่ึงเขาขายการหลอกลวงผูบริโภค. 

  
เนื่องจากบรรจุภัณฑยามีสวนรับผิดชอบตอการรักษาหรือชวยชีวิตโดยการสงมอบสารท่ีมี

สรรพคุณตอการบํารุงรักษารางกาย, บรรจุภัณฑมักถูกมองขามไปเม่ือทําหนาท่ีสงมอบไดดี, แต
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กลับถูกวิพากษวิจารณอยางหนักเม่ือเกิดปญหาจากการใชงาน, คุณลักษณะท่ัวไปของบรรจุภัณฑยา
ข้ึนกับปจจัยตางๆ ไดแก : 

- แรงผลักดันจากตนทุน และราคาขายของผลิตภัณฑวาเปนประเภทยาสามัญท่ีจําหนาย
ท่ัวไปหรือเปนยาตามใบส่ังแพทย. 
 -   โครงสรางทางธุรกิจของผลิตภัณฑยา. 

- ความคุมครองใหผลิตภณัฑมีความคงตัว, ไมเส่ือมสภาพ, ไมใหเกิดการเปล่ียนแปลง
ทางเคมี, ปองกันการเพิ่มหรือเปล่ียนแปลงอุณหภูมิ, ปองกันความช้ืนเพือ่ลดการเกิดไฮโดรไลซิส, 
ปองกันกาซออกซิเจน/อากาศ เพื่อลดการเกิดออกซิเดชัน ปองกันการกระตุนปฏิกิริยาจากแสง. 

- ปองกันการปนเปอน, ทําใหผลิตภัณฑมีความบริสุทธ์ิ และถูกสุขอนามัย ระหวาง
กระบวนการผลิต, การบรรจุ และหลังการบรรจุ. 

- รูปลักษณของผลิตภัณฑยา เชน ยาเม็ดหรือแคปซูลสําหรับกินทางปาก, ยาฉีดซ่ึงเปน
ของเหลว, ยาทาซ่ึงเปนของเหลวหรือครีมขน หรือยาดมซึ่งเปนของแข็งหรือของเหลวท่ีสามารถ
ระเหยใหไอของยาซึมผานทางเนื้อเยื่อขณะสูดดม. 

- กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของกับยาและบรรจุภณัฑยา. 
 
อาจกลาวไดวาผลิตภัณฑเสริมอาหารคืออาหารท่ีทําหนาท่ีเสมือนเปนยา, คุณลักษณะของ

บรรจุภัณฑท่ีตองการมีความเหมือนบรรจุภัณฑยาและอาหารในดานการใหความคุมครองจากการ
เส่ือมสภาพทางเคมีและทางกายภาพ, การปองกันการปนเปอน, ตลอดจนรักษาภาพลักษณของ
ผลิตภัณฑ, แตมีความแตกตางจากบรรจุภัณฑยาจากการท่ีมีชองทางการจําหนายและกฎระเบียบท่ี
แตกตางกัน, เนื่องจากเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณลักษณะเฉพาะตัว. อยางไรก็ตาม แนวโนมของการใช
บรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑยาและผลิตภัณฑเสริมอาหารยังคงมีความสอดคลองกัน คือ :  

- การปฏิบัติตามกฎระเบียบใหม. 
- บรรจุภัณฑสําหรับการบริโภคคร้ังเดียว (unit dose หรือ single serve). 
- บรรจุภัณฑกันปลอม. 
- บรรจุภัณฑท่ีเปนมิตรกับส่ิงแวดลอม. 
- บรรจุภัณฑทําจากพลาสติกสลายตัวได. 
- ประเด็นอ่ืนๆ ทางเภสัชศาสตร. 
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3.  การพัฒนาบรรจุภัณฑสําหรับผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกาย 
  
 ผลิตภัณฑปรับสมดุลรางกาย จัดอยูในกลุมของผลิตภัณฑเสริมสุขภาพท่ีมีลักษณะคลายยา 
การพัฒนาบรรจุภัณฑท่ีทางโครงการดําเนินงานเพื่อรองรับกับผลิตภัณฑท่ีชุดโครงการจะวิจัย
พัฒนาข้ึนในอนาคต คือ ผลิตภัณฑปรับสมดุลสําหรับผูปวยซ่ึงมีอาการโรคอัลไซเมอร, ความดัน
โลหิตสูง, เบาหวาน, ภูมิคุมกันบกพรอง และอาการเครียด.  การพัฒนามุงเนนท่ีการปกปองสินคา
โดยปองกันผลิตภัณฑไมใหเส่ือมสภาพจากภาวะแวดลอมในการเก็บรักษาขณะรอจําหนายจนถึงมือ
ผูบริโภค. บรรจุภัณฑมีความเหมาะสมกับกระบวนการผลิต เชน การผานกระบวนการฆาเช้ือ, การ
บรรจุและปดผนึก, โดยบรรจุภัณฑตนแบบท่ีพัฒนาข้ึนในโครงการนี้ คือ ขวดพลาสติกชนิด               
พอลิเอทิลีนความหนาแนนสูงสีขาว, โดยวัสดุท่ีใชทําจากวัตถุดิบท่ีสามารถผลิตข้ึนภายในประเทศ, 
รูปทรงของขวดไดจากกระบวนหลอมพลาสติกใหออนตัวและเปาใหขยายตัวเปนรูปรางในแมพมิพ, 
บรรจุภัณฑดังกลาวสามารถปกปองสินคาจากการเส่ือมสภาพและมีความแข็งแรงเพียงพอ, โดยการ
พัฒนาบรรจุภัณฑพิจารณาจากปจจัยตางๆ ท่ีจะกลาวตอไป. 

 
3.1 การพัฒนาโครงสรางบรรจุภัณฑ 

การรวบรวมขอมูลของบรรจุภัณฑและผลิตภัณฑท่ีมีจําหนาย ในทองตลาดพบวาบรรจุภณัฑ 
สําหรับผลิตภัณฑปรับสมดุลท่ีไดรับความนิยมใช คือ ขวดพลาสติก สําหรับขวดแกวและบรรจุ-
ภัณฑชนิดบลิสเตอรแพ็กมีการใชงานบางแตมีไมมากนัก. 
 
 ขวดพลาสติกสําหรับบรรจุผลิตภัณฑท่ีมีจําหนายในทองตลาด ประกอบดวยขวดซ่ึงทําจาก
พลาสติกหลัก 3 ชนิด คือ พอลิไวนิลคลอไรด (polyvinylchloride, PVC) , พอลิเอทิลีนเทอเรฟทะ
เลต (polyethylene terephhalate, PET) และพอลิเอทิลีนชนิดความหนาแนนสูง (high density 
polyethylene, HDPE). ขวดท่ีผลิตจากพลาสติกชนิด PVC และ PET มีท้ังขวดใส และขวดสีโดยสีท่ี
นิยมใชคือ สีชา, รองลงมาคือ สีเขียว และสีน้ําเงิน. ขวดท่ีทําจากพลาสติกท้ังสองชนิดมีผิวเปนมัน
วาวคลายขวดแกวจึงถูกนํามาใชงานทดแทนขวดแกว. เนื่องจากมีความเหนียวและทนตอแรง
กระแทกเม่ือพลัดตกจากมือจึงไมแตกกระจายเหมือนกรณีขวดแกว. สําหรับขวดพลาสติกชนิด 
HDPE จะเปนพลาสติกคอนขางขุน ตางจากพลาสติกสองชนิดแรกจึงมีการใชเติมสารเติมแตงเพื่อ
ปรับปรุงคุณสมบัติ, โดยนิยมทําใหเปนพลาสติกสีขาวเพื่อใหแลดูสะอาดและใหสมบัติดานการ
ปองกันแสงสองผานไปยังผลิตภัณฑโดยตรง, รูปทรงของขวดพลาสติกสําหรับผลิตภัณฑเสริม
สุขภาพเปนขวดทรงกระบอก ซ่ึงมีฐานเปนรูปวงกลมและรูปส่ีเหล่ียมจัตุรัส, สวนของไหลขวดมี
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การลดขนาดไปถึงบริเวณคอขวดโดยการทํามุมเอียงเพียงเล็กนอย, ใชขนาดปากขวดและเกลียวท่ี
ปากขวดมาตรฐานเพ่ือใหสามารถบรรจุและเลือกฝาปดไดงาย. 
 
 ขนาดของขวดพลาสติกจากการสํารวจมีปริมาตรบรรจุระหวาง 15 ถึง 1,000 มิลลิลิตร, โดย
ขนาดท่ีพบมีการใชงานมาก คือ ขนาดบรรจุ 100, 150, 200 และ 500 มิลลิลิตร.  ราคาขวดพรอมฝา
ปดจําหนายระหวาง 4.00-9.50 บาท, ฝาปดพบวา สวนใหญเปนฝาพลาสติก, มีการใชฝาอะลูมิเนียม
แตไมมากนัก, โดยราคาท่ีแตกตางข้ึนอยูกับการตกแตงโดยเฉพาะฝาปดพลาสติกท่ีชุบโลหะสีเงิน
หรือสีทองจะมีราคาสูงกวาขวดพรอมฝาปดแบบไมมีการชุบโลหะระหวาง 2-3 บาท, ชนิดของฝา
ปดมีท้ังแบบฝาเกลียวธรรมดา ฝาปดแบบท้ิงรองรอยเม่ือมีการเปดซ่ึงอาจเปนแบบเกลียวธรรมดา
และหรือฝาแบบกดปด, หรืออาจใชฝาเกลียวธรรมดารวมกับฟลมพลาสติกชนิดหดรัดรอบคอขวด
และฝาเม่ือผานกระบวนการความรอน ขนาดการบรรจุผลิตภัณฑท่ีพบมาก คือ 60, 90 และ100 เม็ด
หรือแคปซูลตอขวด. 

 

 
 
 

รูปท่ี 11.  ตัวอยางผลิตภัณฑปรับสมดุลท่ีใชฝาปดแบบเกลียวธรรมดา. 
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รูปท่ี 12.  ตัวอยางผลิตภัณฑปรับสมดุลท่ีใชฝาปดแบบท้ิงรองรอยเม่ือเปด (ฝาฉีก). 
 
 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 13.  ตัวอยางผลิตภัณฑปรับสมดุลท่ีใชฝาปดแบบท้ิงรองรอยเม่ือเปด. 
                                    (ชนดิใชฟลมพลาสติกหดรัดรอบคอขวด). 
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รูปท่ี 14.  ตัวอยางผลิตภัณฑปรับสมดุลท่ีใชฝาปดโลหะ. 
 

แมจะมีการพบเห็นการใชขวดแกวบรรจุผลิตภัณฑกลุมยาจํานวนหนึ่ง, แตจากการสํารวจ
ขอมูลไมพบการใชขวดในการวางจําหนายผลิตภัณฑเสริมสุขภาพกลุมนี้, ซ่ึงอาจเปนผลจากแกวมี
น้ําหนักมาก, มีความแข็งแรงในดานการรับแรงกดทับแตแกวไมทนตอแรงกระแทกจึงมีโอกาสแตก
ไดงายกวาขวดพลาสติก, การหยิบใชบอยคร้ังในชีวิตประจําวันจึงมีความเส่ียงตอการพลัดหลุดจาก
มือและแตกเสียหายได.  

 
สําหรับบรรจุภัณฑแบบบลิสเตอรแพ็กมีการใชงานบางในกลุมของผลิตภัณฑท่ีเปนรูปเม็ด

หรือแคปซูล, แตตองมีการใชงานรวมกับกลองกระดาษเพ่ือการแสดงขอมูลของผลิตภัณฑ, 
เนื่องจากตัวบลิสเตอรแพ็กเองมีพื้นท่ีจํากัดในการแสดงขอมูล. 

 
การพัฒนาโครงสรางบรรจุภัณฑไดตอยอดแบบจากขวดรูปทรงกระบอกท่ีมีสวนผนังลด

ระดับเปนรองเพ่ือเปนพื้นท่ีสําหรับการติดฉลาก,  ซ่ึงมีขอดีในแงการปองกันการขัดสีของฉลาก
ระหวางการขนสง และยังชวยใหการติดฉลากทําไดงายข้ึน นอกจากนั้นฉลากมีโอกาสเอียงนอยลง
จากแนวนําการติดฉลาก; สวนขวด สามารถผลิตท้ังแบบท่ีมีฐานเปนรูปวงกลมหรือส่ีเหล่ียมจัตุรัส ;  
และสวนของฝาปดไดเลือกฝาปดท่ีใชขนาดปากขวดและขนาดเกลียวมาตรฐานโดยมีการดัดแปลง
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ลายบนฝาใหมีลายนูนท่ีเหมาะกับการบิดเพื่อเปดฝา, ลายท่ีทําข้ึนทําใหมีความกระชับและจะลดการ
ล่ืนไถลชวยใหเปดฝาไดงายข้ึน.  

 

 
 

รูปท่ี 15.  ขวดที่มีสวนผนังลดระดับเปนรองสําหรับการปดฉลาก. 
 
 

 
 

รูปท่ี 16.  ฝาปดท่ีมีการทําลายนูนเพิ่มความกระชับเพื่อลดการล่ืนไถล. 
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3.2  แนวคิดในการออกแบบกราฟกบนบรรจุภัณฑ 
ฉลากตนแบบท่ีพัฒนาข้ึนจะใชสําหรับผลิตภัณฑปรับสมดุลซ่ึงจะพัฒนาข้ึนในโครงการ

ตอไป ในเบ้ืองตนแบบรางท่ีพัฒนาขึ้นมี 3 แบบ ตามรูปท่ี 15-17.  แนวคิดของแบบรางใชภาพถาย
สะทอนจากการสงเสริมความมีสุขภาพดีท่ีเปนผลจากการดูแลรักษาสุขภาพ (แบบท่ี 1), ภาพวาด
ระบายสีท่ีสดใสเพื่อแสดงออกในเชิงนามธรรม (แบบท่ี 2) และภาพลายเสนของสมุนไพรท่ีเปน
ตัวแทนของวัตถุดิบ (แบบท่ี 3) ตามลําดับ.    

 
การออกแบบฉลากเนนท่ีการจัดทําเปนแผนปายหรือฉลากปดบนพืน้ผิวของขวดท่ีเปนสวน

เรียบตรงเพื่อใหควบคุมตําแหนงท่ีติดไดงาย, ฉลากท่ีคล่ีออกเปนรูปส่ีเหล่ียมซ่ึงสามารถจัดทําไดงาย 
และสามารถใชพื้นท่ีวัสดใุชพิมพไดอยางมีประสิทธิภาพ, เนื่องจากมีโอกาสที่จะเกิดเศษวัสดุเหลือ
จากการทํารอยตัดแบงนอยกวารูปแบบอ่ืนๆ. 

 
 

รูปท่ี 17.  แบบรางผลิตภณัฑตามแนวคดิท่ี 1.  
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รูปท่ี 18.  แบบรางผลิตภณัฑตามแนวคดิท่ี 2. 
 
 
 

 
 

รูปท่ี 19.  แบบรางผลิตภณัฑตามแนวคดิท่ี 3. 
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3.3  ขอมูลสําหรับฉลากสําหรับผลิตภัณฑเสริมอาหาร 
นอกจากการแสดงขอมูลตามประกาศการแสดงขอมูลบนฉลากของสินคาประเภทอาหารท่ี

วางจําหนายท่ัวไปแลว, กรณีผลิตภัณฑเสริมอาหารมีประกาศกระทรวงสาธารณสุข ฉบับท่ี 309 
พ.ศ. 2550 เร่ือง ผลิตภัณฑเสริมอาหาร (ฉบับท่ี 2) โดยใหแสดงขอแนะนําในการบริโภคดวยสีและ
ขนาดของตัวอักษรเห็นไดชัดเจน ซ่ึงเปนการปรับจากขอความเดิมใหกระชับวา.  

“ควรกินอาหารหลากหลายครบ 5 หมู ในสัดสวนท่ีเหมาะสมเปนประจํา” 
 
นอกจากนี้ประกาศดังกลาวยังระบุใหแสดงขอความคําเตือนดวยตัวอักษรหนาทึบเหน็ได

ชัดเจน โดยแสดงอยูในกรอบ และสีของตัวอักษรตัดกับสีพื้นของกรอบวา. 
“ไมมีผลในการปองกัน หรือรักษาโรค” 
 
ประกาศฉบับนี้ มีผลบังคับใชแลวต้ังแตวันท่ี 4 ธันวาคม พ.ศ. 2550 และผูผลิต/ผูนําเขาท่ี

ไดรับอนุญาตใหใชฉลากของผลิตภัณฑเสริมอาหารกอนวันท่ีประกาศนี้บังคับใช, ใหแกไขฉลากให
ถูกตองครบถวนตามประกาศนี้, แตมีขอยกเวนใหใชฉลากเดิมท่ีเหลืออยูจนกวาจะหมดได แตตอง
ไมเกินวันท่ี 3 ธันวาคม พ.ศ. 2551. ดังนั้น ในปจจุบันผูผลิต/ผูนําเขาจึงตองปฏิบัติตามประกาศโดย
ไมมีขอยกเวน ในขณะเดียวกันผลิตภัณฑท่ีวางจําหนายในทองตลาดในขณะน้ีก็ควรเปนฉลากท่ี
สอดคลองกับประกาศนี้ท้ังหมด. จากประกาศดังกลาวจะเห็นไดวามีความแตกตางจากการใชฉลาก
ในสินคากลุมนี้, เนื่องจากสํานักงานคณะกรรมการอาหารและยาไดพิจารณาจากขอเท็จจริงท่ีวา
ผลิตภัณฑเสริมอาหารเปนผลิตภัณฑอาหารไมใชยา, แมจะเปนผลิตภัณฑท่ีมีสารอาหารและสารอ่ืน
ซ่ึงผูบริโภคคาดหวังประโยชนดานสุขภาพก็ตาม, แตยังคงเปนผลิตภัณฑสําหรับบุคคลทั่วไปไมใช
ผูปวย, ประกาศดังกลาวจึงกําหนดใหแสดงขอความท่ีจํากัดการกลาวอางสรรพคุณทางการรักษาบน
ฉลากสินคา, ซ่ึงหากผูประกอบการตองการแสดงรายละเอียดดังกลาวอาจตองหลีกเล่ียงไปนําผล
วิจัยศึกษามานําเสนอในชองทางอ่ืนๆ แทนการแสดงบนฉลากโดยตรง. 

 
อยางไรก็ตาม แมจะไมไดควบคุมการแสดงขอมูลอยางเครงครัดในการกลาวอางบนฉลาก

ในตางประเทศ เชน กรณีของ Food and Drug Administration (FDA) ในสหรัฐอเมริกา ไมได
กําหนดใหตองข้ึนทะเบียนกับทางการ, แต FDA ไดกําหนดในเร่ืองของความปลอดภัยของสินคาท่ี
จะวางจําหนาย ซ่ึงหากปรากฏภายหลังวาสินคาไมปลอดภัยจะมีมาตรการจัดการท่ีเขมงวดรุนแรง, 
นอกจากนี้ในสหรัฐอเมริกายังมีหนวยงานเชน Federal Trade Commission (FTC) ทําหนาท่ีดูแลการ
กลาวอางขอมูลท่ีคลุมเครือหรือทําใหเขาใจผิดในดานสุขภาพของผูผลิตสินคาอีกทางหนึ่ง. 
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รูปท่ี 20.  ตัวอยางการแสดงขอมูลบนผลิตภัณฑเสริมอาหาร. 
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4. สรุปผลการทดลอง 
 
 ภาพรวมของผลิตภัณฑเสริมสุขภาพในตลาดโลกมีแนวโนมเติบโตอยางตอเนื่อง จาก
กระแสการดูแลรักษาสุขภาพเชิงปองกัน, แมในประเทศไทยผูบริโภคสวนหนึ่งหันมาแสวงหา
ผลิตภัณฑท่ีผลิตภายในประเทศทดแทนสินคานําเขาจากตางประเทศซ่ึงมีราคาแพง, หากผูผลิต
สามารถพัฒนาผลิตภัณฑใหมีคุณภาพทัดเทียมกับผลิตภัณฑจากตางประเทศ จะชวยใหผูบริโภคเกิด
ความม่ันใจในผลิตภัณฑและกระตุนตลาดภายในใหเติบโตตามแนวโนมของโลก. 
 
 แนวคิดตนแบบโครงสรางบรรจุภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนสามารถใชเพื่อเปนตนแบบในการผลิต,
สําหรับผูประกอบการที่สามารถลงทุนในการทําแมพิมพเปาขวดพลาสติกได, ซ่ึงโดยท่ัวไปเปนการ
ลงทุนท่ีไมสูงนักเม่ือเทียบกับการผลิตขวดแกว. ตนแบบโครงสรางดังกลาวมีสวนชวยใหงาน
ออกแบบฉลากมีความสวยงามทนตอการขูดขีด. การลงทุนฝาปดแบบใหมอาจเพิ่มตนทุนบางเพราะ
ตองทําจากแมพิมพฉีดพลาสติกซ่ึงมีราคาสูง, แตหากมีการตกลงกับผูผลิตฝาเพื่อทําเปนแบบฝา
มาตรฐานและไมจํากัดสิทธ์ิการใช อาจทําใหตนทุนตํ่าลงได. การจัดทําฉลากสามารถใชแนวทาง
งานออกแบบกราฟกท่ีจัดทําข้ึนเพื่อเสริมสรางความสวยงามดึงดูดใจผูบริโภค.   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 29 

5. ขอเสนอแนะ 
 
 การปฏิบัติงานพัฒนาตนแบบบรรจุภัณฑของโครงการนี้ชวยใหทราบขอสนเทศตางๆ ท่ี
เกี่ยวของกับการผลิต, การจัดจําหนาย และการใชบรรจุภัณฑของผลิตภัณฑเสริมสุขภาพ ตลอดจน
แนวทางการเลือกใชวัสดุและพัฒนาบรรจุภัณฑเม่ือผูประกอบการมีผลิตภัณฑในลักษณะใกลเคียง.
การมีขอสนเทศและตัวอยางจากโครงการนี้สงผลในแงเศรษฐกิจใหผูผลิตสามารถลดคาใชจายจาก
การที่ไมตองลองผิดลองถูกในการเลือกใชบรรจุภัณฑ ซ่ึงอาจเกิดความสูญเสียท้ังตัวผลิตภัณฑและ
บรรจุภัณฑ. ในแงสังคมการเลือกใชบรรจุภัณฑท่ีเหมาะสมสงผลผูบริโภคมีโอกาสไดรับผลิตภัณฑ
ท่ีมีคุณภาพ, คุมคากับการจายเงินเพื่อซ้ือผลิตภัณฑมาใชบริโภค, ลดความเส่ียงจากการใชผลิตภัณฑ
ท่ีไมไดคุณภาพ.   
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