
ปัจจุบัน เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ได้เข้ามา

มีบทบาทในกระบวนการท�างานหลากหลายมากขึ้น ท้ังด้านการแพทย์ การศึกษาวิจัย 

การตลาด ศิลปะ วรรณกรรม หรอืแม้แต่กระบวนการยุติธรรม อย่างไรก็ตามเมื่อมี

ประโยชน์มหาศาล ก็เป็นท่ีรูกั้นว่าก็อาจกลายเป็นเครื่องมือท่ีถูกน�าไปใช้ในทางท่ีผิดได้ 

เช่นกัน และอาจส่งผลกระทบรา้ยแรงตามมาในอนาคตหากไม่มีการก�ากับดูแล หรอื

ควบคมุจรยิธรรมการใชป้ระโยชน์ใหถ้กูต้องชอบธรรม

AI Ethics 
จริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ ในประเทศไทย

ศิระ ศิลานนท์

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)

35 หมู่ที่ 3 เทคโนธานี ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

ดร.ไอแซค อสิมอฟ นักเขียนนิยายวิทยาศาสตร์  

(Sci-Fi) และนักชีวเคมีชื่อดังชาวอเมริกันเชื้อสายรัสเซีย ได้กล่าว

ถึงโลกในอนาคต และ “กฎ 3 ข้อของหุ่นยนต์” (three laws of 

robotic) ไว้ในนิยายของเขา จนถูกน�ามาอ้างอิงกลายเป็นกฎที่

ใช้กันอย่างแพร่หลายในภาพยนตร์ Sci-Fi ต่อเนื่องมา มีกฎว่า

หุ่นยนต์มิอาจกระทำ�การอันตรายต่อผู้ทำี่เป็นมนุษย์ หรือนิ่งเฉย
ปล่อยให้ผู้ทำี่เป็นมนุษย์ตกอยู่ในอันตรายได้ (A robot may 
not harm a human being, or, through inaction, 
allow a human being to come to harm.)

หุ่นยนต์ต้องเชื่อฟังคำ�สั่งท่ีำได้รับจากผู้ท่ีำเป็นมนุษย์ เว้นแต่
คำ�สั่งนั้นๆ ขัดแย้งกับกฎข้อแรก (A robot must obey 
the orders given to it by human beings, except 
where such orders would conflict with the 
First Law.)

หุ่นยนต์ต้องปกป้องสถานะคำวามมีตัวตนของตนไว้ ตราบ
เทำ่าทำี่การกระทำ�นั้นมิได้ขัดแย้งต่อกฎข้อแรกหรือกฎข้อทำี่
สอง (A robot must protect its own existence, 
as long as such protection does not conflict 
with the First or Second Law.)
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องค์การการศึกษา วิทยาศาสตร์และวัฒนธรรมแห่งสหประชาชาติ (United 

Nations Educational, Scientific and Cultural Organization: UNESCO) ได้จัดตั้ง 

Global AI Ethics and Governance Observatory หรือศูนย์สังเกตการณ์จริยธรรมและ

การก�ากับดูแลด้าน AI โลกขึ้น เพื่อการก�ากับดูแลการใช้ AI อย่างถูกต้อง มีจริยธรรมและ

รับผิดชอบ ซึ่งถือเป็นหน่ึงในความท้าทายท่ีส�าคัญที่สุดในปัจจุบัน โดยต้องอาศัยการเรียนรู้ 

ร่วมกันจากกรณีศึกษา การวิจัย ชุดเครื่องมือและแนวทางปฏิบัติที่ดีจากที่เกิดขึ้นทั่วโลก 

รวบรวมไว้เป็นแหล่งข้อมูลระดับโลก ส�าหรับผู้ก�าหนดนโยบายภาครัฐ หน่วยงานก�ากับดูแล 

นักวิชาการ ภาคเอกชน และสังคมมนุษย์ ในการค้นหาวิธีแก้ปัญหาที่เร่งด่วนที่สุดที่เกิดจาก

ปัญญาประดิษฐ์ 

โดยวางกรอบค่านิยมหลัก 4 ประการ ไว้เป็นรากฐานให้ระบบ AI ไว้ 1) สิทธิมนุษย-

ชนและศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ 2) การใช้ชีวิตอย่างสงบสุข สังคมที่ยุติธรรมและเช่ือมโยงกัน 

3) การสร้างหลักประกันความหลากหลายและความครอบคลุม 4) สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ

เจริญรุ่งเรือง  ซึ่งสามารถศึกษาเพิ่มเติมได้จากเอกสาร UNESCO’s Recommendations on 

the Ethics of Artificial Intelligence: key facts 

ในปี 2016 สัตยา นาเทลลา (Satya Nadella) CEO 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร บริษัท Microsoft เคยเขียนบทความ

ลงตีพิมพ์เผยแพร่ในนิตยสาร Slate ถึงภาพอนาคตความ 

ร่วมมือระหว่างมนุษย์กับปัญญาประดิษฐ์ (The Partnership 

of the Future) ไว้ว่า ต้องเริ่มจากการออกแบบ AI ที่ดี อัน

ประกอบด้วยหลัก 6 ประการ ได้แก่

1. AI ต้องช่วยเหลือมนุษยชาติ คือ ได้รับการ

ออกแบบเพื่อท�างานร่วมกับมนุษย์ ช่วยท�างานที่เส่ียงเพื่อ

ปกป้องคนท�างาน

2.  AI ต้องมีความโปร่งใส  คือ มนุษย์ต้องเข้าใจการ

ท�างานของ AI และรู้วิธีที่ AI ใช้ประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมูล

3.  AI ต้องรักษาศักดิ์ศรีมนุษย์  คือ ต้องช่วยส่งเสริม

ความหลากหลายทางวัฒนธรรมและความเป็นมนุษย์

4.  AI ต้องฉลาดรู้การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล  คือ 

ต้องรักษาความปลอดภัยข้อมูลส่วนบุคคล ข้อมูลกลุ่มผู้ใช้ ได้

อย่างชาญฉลาด

5. AI ต้องมีความรับผิดชอบทางอัลกอริทึม  คือ 

ต้องสามารถแก้ไขความผิดพลาดที่เกิดขึ้นได้เอง

6.  AI ต้องป้องกันความล�าเอียงหรืออคต ิ คือ ต้อง

ได้รับการออกแบบเพื่อป้องกันการเลือกปฏิบัติ และให้ผลการ

ท�างานที่เป็นธรรม

จะเห็นได้ว่าในบริษัทขนาดใหญ่ที่พัฒนาลงทุนด้าน

เทคโนโลยีจริงๆ หรือแม้แต่ในนิยายท่ีจินตนาการถึงเทคโนโลยี

แห่งโลกอนาคต ก็ยังต้องพูดถึงกฎเกณฑ์ก�ากับการใช้ปัญญา

ประดิษฐ์ไว้ “จริยธรรมด้าน AI” จึงมาเป็นประเด็นส�าคัญท่ี

ต้องให้ความสนใจและสร้างความตระหนักด้านการใช้ปัญญา

ประดิษฐ์ทั้งต่อตัวผู้พัฒนาและผู้ใช้งานควบคู่กันไปด้วย เมื่อโลก

ทุกวันน้ีมีการใช้ AI ช่วยท�างานกันอย่างแพร่หลายในวงกว้าง

เพิ่มขึ้นมากและรวดเร็ว จนอาจก่อให้เกิดปัญหาด้านจริยธรรม

ขึ้นมาได้หากไม่มีการก�ากับดูแล ตัวอย่างกรณีศึกษาปัญหา

จริยธรรมจากการใช้ AI เช่น

1. ใช้ AI ในการวิเคราะห์พฤติกรรมของผู้บริโภค  

การเก็บข้อมูลพฤติกรรมของผู้ใช้งานผ่านอินเทอร์เน็ตและ 

โซเชียลมีเดีย เพื่อใช้ในการโฆษณาหรือแนะน�าสินค้า แม้จะช่วย

ให้การตลาดมีประสิทธิภาพมากขึ้น แต่ก็อาจละเมิดความเป็น

ส่วนตัวและท�าให้ผู้คนรู้สึกว่าถูกคุกคามขึ้นได้

2.  ใช้ AI ในระบบการตัดสินคดีความ  การใช้ AI ใน

การพิจารณาหรือประเมินคดีความ หรือวิเคราะห์ความเสี่ยงใน

การกระท�าผิดซ�้า หาก AI ถูกฝึกด้วยข้อมูลที่มีความล�าเอียง อาจ

ท�าให้เกิดการตัดสินที่ไม่ยุติธรรม และส่งผลกระทบต่อชีวิตของ

ผู้ถูกตัดสินขึ้นได้

3. ใช้ AI ในการประเมินและคัดเลือกผู้สมัครงาน  

หาก AI นั้นถูกฝึกด้วยข้อมูลที่มีการกีดกันแบ่งแยกทางเพศ 

เชื้อชาติ หรืออายุ ที่ไม่เหมาะสมกับหลักสิทธิมนุษยชน ก็อาจ

ท�าให้เกิดการเลือกปฏิบัติในกระบวนการจ้างงาน การประกอบ

อาชีพ ขึ้นได้
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ส�าหรับในประเทศไทย มีอย่างน้อย 2 หน่วยงาน 

ที่ออกแนวปฏิบัติด ้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ ์ ส�าหรับ

ประเทศไทย ขึ้น อาทิ

      ในก�ากับกระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 

ได้จัดท�า “เอกสารแนวปฏิบัติจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์” 

(Thailand AI Ethics Guideline) ขึ้น โดยก�าหนดหลัก

การทางจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ ไว้ 6 หลักการด้วยกัน  

ประกอบด้วย 

• AI ควรถูกใช้งานเพื่อเพ่ิมความสามารถในการ

แข่งขันและสร้างความเจริญให้กับมนุษย์ สังคม 

ประเทศ ภูมิภาค และโลกอย่างเป็นธรรม

• AI ควรได้รับการวิจัยและพัฒนาอย่างต่อเนื่อง 

เพื่อให้มนุษย์เกิดการสร้างสรรค์นวัตกรรมและ

อุตสาหกรรมใหม่

2. ความสอดคล ้องกับกฎหมาย จริยธรรม 

และมาตรฐานสากล (Law Ethics and International 

Standards)

• AI ควรได้รับการวิจัย ออกแบบ พัฒนา ให้บริการ

และใช้งานสอดคล้องกับกฎหมาย บรรทัดฐาน 

จริยธรรม คุณธรรมของมนุษย์ และมาตรฐาน

สากล โดยเคารพต่อความเป็นส่วนตัว เกียรติ 

สิทธิเสรีภาพ และสิทธิมนุษยชน

• การออกแบบ AI ควรใช้หลักการมนุษย์เป็น

ศูนย์กลางและเป็นผู้ตัดสินใจ

• AI ไม่ควรถูกใช้ในการก�าหนดชะตาชีวิตของ

มนุษย์

3 .  ค ว า ม โ ป ร ่ ง ใ ส แ ล ะ ภ า ร ะ รั บ ผิ ด ช อ บ  

(Transparency and Accountability)

• AI ควรได้รับการวิจัย ออกแบบ พัฒนาให้บริการ

และใช้งานด้วยความโปร่งใส สามารถอธิบาย

และคาดการณ์ได้ รวมถึงสามารถตรวจสอบ

กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นย้อนหลังได้

• AI ควรมีความสามารถในการสืบย้อนหลัง เฝ้า

ระวัง ตรวจสอบความผิดปกติและวินิจฉัยปัญหา

ความล้มเหลวได้

• ผู้วิจัย ผู้ออกแบบ ผู้พัฒนา ผู้ให้บริการและผู้ใช้

งาน AI ควรมีภาระความรับผิดชอบต่อผลกระ- 

ทบที่เกิดขึ้นจาก AI ตามภาระหน้าที่ตน

4. ความมั่นคงปลอดภัยและความเป็นส่วนตัว  

(Security and Privacy)

• AI ควรถูกสร้างเพื่อบริการ แต่ไม่ควรถูกใช้เพ่ือ

หลอกลวง ต่อต้าน และคุกคามมนุษย์

• AI ควรได้รับการออกแบบโดยใช้หลักการป้องกัน

ความเสี่ยง เพื่อป้องกันการโจมตีจากภัยคุกคาม 

1.  ความสามารถในการแข่งขันและการพัฒนา

อย่างยั่งยืน (Competitiveness and Sustainability 

Development)

• AI ควรถูกสร้างและใช้งานเพื่อสร้างประโยชน์

และความผาสุกให้แก่มนุษย์ สังคม เศรษฐกิจ 

และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

ส�านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ (สดช.)

ส�านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติ (สดช.)
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เพื่อรักษาไว้ซึ่งความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล

และระบบ รวมถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

จริยธรรม และความปลอดภัยของชีวิตและสิ่ง-

แวดล้อมภายนอกตลอดวัฏจักรชีวิตของระบบ 

มีความสามารถในการตรวจสอบ รายงานและ

ตอบสนองเพื่อหลีกเลี่ยงหรือลดผลกระทบ

• AI ควรมีกลไกให้มนุษย์แทรกแซงระบบเพื่อ

ควบคุมความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบกับมนุษย์ได้

• หน่วยงานรัฐควรวางแผนก�ากับดูแลการพัฒนา

และให้ความร่วมมือกับนานาชาติในการหลีก-

เลี่ยงการแข่งขันสร้างอาวุธอัตโนมัติจากปัญญา

ประดิษฐ์ที่ร้ายแรง 

5.  ความเท่าเทียม หลากหลาย ครอบคลุม และ

เป็นธรรม (Fairness)

• การออกแบบและพัฒนา AI ควรค�านึงถึงความ

หลากหลาย หลีกเลี่ยงการผูกขาด ลดการแบ่ง

แยกและเอนเอียง เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อ

ผู้คนจ�านวนมากเท่าท่ีจะท�าได้โดยเฉพาะกลุ่มคน

ผู้ด้อยโอกาสในสังคม

• การตัดสินใจที่เกี่ยวกับวิจัย ออกแบบ พัฒนา ให้

บริการและใช้งาน AI ควรสามารถพิสูจน์ถึงความ

เป็นธรรมได้

6.  ความน่าเชื่อถือ (Reliability)

• AI ควรได้รับการสนับสนุนให้มีความน่าเช่ือถือ

และความมั่นใจในการใช้งานต่อสาธารณะ

• AI ควรสามารถคาดการณ์ ตัดสินใจ และให้ค�า

แนะน�าได้อย่างแม่นย�าถูกต้อง สร้างผลลัพธ์ที่

สามารถเชื่อถือได้และสร้างใหม่ได้เมื่อต้องการ 

• AI ควรมีการควบคุมคุณภาพและตรวจสอบ

ความครบถ้วนสมบูรณ์ของข้อมูล

• AI ควรมีกระบวนการและช่องทางรับผลสะท้อน

กลับ (feedback) จากผู้ใช้งานเพื่อให้ผู้ใช้งาน

สามารถแจ้งความต้องการเพิ่มเติม รับเรื่องร้อง

เรียน แจ้งปัญหาของระบบที่ตรวจสอบพบ และ

ให้ข้อเสนอแนะได้โดยง่ายและรวดเร็ว

นอกจากน้ี ในเอกสารยังมีกรณีศึกษา กรอบวิธีการ

ปฏิบัติและกิจกรรมตามแนวทางจริยธรรม ตลอดจนหลักเกณฑ์

และรูปแบบการประเมินกระบวนการก�ากับดูแลจริยธรรม ที่

ออกแบบให้เหมาะสมกับแต่ละผู ้ เกี่ยวข ้องกับการพัฒนา

จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์อีกด้วย

         ในก�ากับ

กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้

จัดท�า “แนวปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์” ขึ้นมา 

ส�าหรับใช้เป็นแนวทางการวิจัยและใช้งานปัญญาประดิษฐ์ของ

ประเทศไทย โดยมีหลักการด้านจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ ที่

ควรค�านึงถึงมี 7 ข้อ ดังนี้

1. ความเป็นส่วนตัว (privacy) :  AI ควรถูก

ออกแบบให้สามารถป้องกันความเป็นส่วนตัวและเคารพต่อสิทธิ

เสรีภาพของบุคคล ศักดิ์ศรีของมนุษย์ และต้องเคารพต่อกฎ 

ระเบียบ หรือกฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลด้วย เช่น พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 

2562 (PDPA) เป็นต้น

คณะกรรมการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ ส�านักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)

คณะกรรมการจริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ ส�านักงานพัฒนา

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ (สวทช.)
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2. ความมั่นคงและปลอดภัย (security and 

safety) :  AI ควรถูกสร้างให้มีความม่ันคงและปลอดภัย รวม

ถึงป้องกันภัยอันตรายที่อาจเกิดขึ้นต่อมนุษย์ สิ่งแวดล้อม สังคม 

เศรษฐกิจ และประเทศ จากการใช้งานปัญญาประดิษฐ์ที่มาก

จนเกินไป (overused) และท่ีไม่ถูกต้องเหมาะสม (misused) 

การใช้งานและการตัดสินใจของ AI ควรเกิดจากความตั้งใจของ

มนุษย์ หรือมีกลไกให้มนุษย์สามารถแทรกแซงการด�าเนินการ

ต่างๆ ได้ 

3. ความไว้วางใจ (reliability) :  ผู ้พัฒนา AI 

ต้องสามารถสร้างความไว้ใจและเช่ือม่ันในการใช้งานให้แก่

สาธารณะชนได้ว่า AI ให้ผลที่แม่นย�าถูกต้อง สร้างผลลัพธ์ที่เชื่อ-

ถือได้ และสร้างผลแบบเดียวกันใหม่ได้เสมอ (reproducible) 

รวมถึงมีการควบคุมคุณภาพของข้อมูลท่ีน�ามาใช้งาน เพื่อ

ป้องกันไม่ให้เกิดการตัดสินใจที่ผิดพลาด ซึ่งอาจส่งผลต่อความ

น่าเชื่อถือของระบบ AI ได้

4. ความเป็นธรรม เท่าเทียม และไม่แบ่งแยก 

(fairness and non-discrimination) :   AI ควรถูกออกแบบ

และน�าไปใช้งานเพื่อส่งเสริมความเป็นธรรม ความเท่าเทียม 

ความหลากหลาย ความสามัคคี และความยุติธรรมของคนทุก

กลุ่มในสังคม โดยไม่เกิดความอคคิหรือความเอนเอียงใดๆ รวม

ถึงให้โอกาสประชาชนทุกคนในสังคม เช่น กลุ่มคนผู้ด้อยโอกาส 

ผู้พิการและผู้ทุพพลภาพ ให้ได้รับประโยชน์จาก AI ได้อย่างทั่ว

ถึงและเท่าเทียม โดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ สีผิว และไม่ก่อให้เกิด

ความเหลื่อมล�้าทางสังคม

5. ความโปร่งใสและอธิบายได้ (transparency 

and explainability) :  AI ควรได้รับการออกแบบและน�าไป

ใช้ โดยให้มนุษย์สามารถรู้ได้ว่าก�าลังใช้ AI อยู่ เข้าใจได้ว่าข้อมูล

ถูกน�าไปใช้อย่างไร เข้าใจได้ถึงกระบวนการการตัดสินใจ คาด-

การณ์การกระท�าต่างๆ ได้ รวมถึงก�ากับดูแลและตรวจสอบ AI 

ได้ โดยควรท�าให้มีการแปลผลการด�าเนินการของระบบให้เป็น

ข้อมูลที่สามารถอธิบายและเข้าใจได้โดยมนุษย์ สามารถตรวจ-

สอบย้อนกลับไปยังแหล่งที่มาของชุดข้อมูลที่ได้รับ กระบวนการ

ท�างาน และการตัดสินใจของ AI รวมถึงสถานที่ เวลา และวิธี-

การน�าไปใช้ เพื่อใช้เฝ้าระวัง ตรวจสอบความผิดปกติ วินิจฉัย

ปัญหา และหาผู้รับผิดชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้งเพื่อ

ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้งาน

6.  ภาระความรับผิดชอบ (accountability) :  

การวิจัย ออกแบบ หรือพัฒนา AI ต้องมีกลไกที่ท�าให้เกิดความ

มั่นใจถึงการรับผิดชอบต่อผลกระทบท่ีเกิดจาก AI ของผู้ที่มี

ส่วนร่วมในการวิจัย ออกแบบ พัฒนา และน�าไปใช้งาน ซ่ึงต้อง

สามารถตรวจสอบย้อนกลับถึงผู้รับผิดชอบได้โดยชัดเจน รวม

ถึงมีกลไกแก้ไขปัญหา หรือรับผิดชอบต่อความเสียหายที่อาจ

เกิดขึ้น ตามภาระหน้าที่ของตนได้อย่างเพียงพอ รวมถึงมีการ

วางแผนถึงการบริหารจัดการความเสี่ยง หรือผลกระทบในระยะ

ยาวที่อาจเกิดขึ้น

7. มนุษย์เป็นผู้ควบคุมปัญญาประดิษฐ์ เพื่อความ

ยั่งยืนของมนุษยชาติ (human oversight and human 

agency) :  ในการออกแบบและการน�า AI ไปใช้งานนั้น ควร

ก�าหนดให้ค�านึงถึงมนุษย์เป็นหลัก (human centric) และคง

ไว้ซึ่งความสามารถในการควบคุม AI และสิทธิให้มนุษย์เป็น

ผู ้ตัดสินใจในขั้นตอนการตัดสินใจที่เป็นกระบวนการส�าคัญ 

นอกจากนี้ระบบ AI จะต้องถูกออกแบบและน�ามาใช้เพื่อให้เกิด

ประโยชน์ต่อมนุษยชาติ ไม่ก่อให้เกิดอันตรายต่อมนุษย์ ค�านึงถึง

ความเป็นอยู่ที่ดี และส่งเสริมคุณค่าของมนุษย์ รวมถึงเป็นการ

น�า AI มาใช้เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ต่อทั้งสังคมและสิ่ง-

แวดล้อม ตลอดจนท�าให้เกิดการพัฒนาในด้านอื่นๆ ต่อไป

โดยแนวปฏิบัติจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์ของ 

สวทช. ยังมีการให้รายละเอียดไปถึง คุณสมบัติผู้วิจัยปัญญา

ประดิษฐ์และผู ้ร ่วมโครงการ การด�าเนินการตามหลักการ

จริยธรรมปัญญาประดิษฐ์ การบริหารจัดการเพื่อลดความเสี่ยง

และผลกระทบจากการพัฒนาและการน�าปัญญาประดิษฐ์ไปใช้ 

พร้อมกรณีศึกษาที่เกี่ยวข้องกับจริยธรรมด้านปัญญาประดิษฐ์

ไว้ด้วย
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