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ปัจจุบันการละเมิดสิทธิความเป็นส่วนตัวของข้อมูล

ส่วนบุคคล สร้างความเดือดร้อนร�าคาญ ก่อความเสียหายให้

แก่เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นจ�านวนมาก ประกอบกับความ

ก้าวหน้าของเทคโนโลยีดิจิทัลท�าให้การเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิด

เผย แชร์ส่งต่อข้อมูลส่วนบุคคล ท�าได้โดยง่าย กระจายได้ไวและ

ไกล จึงเป็นช่องทางของการกระท�าความผิดได้หลายประเภท

ทั้งทางแพ่งและอาญา ก่อให้เกิดความเสียหายต่อเศรษฐกิจโดย

รวมของประเทศ 

จึงเป็นสาเหตุส�าคัญของการออกพระราชบัญญัติ

คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยมีวัตถุประสงค์ก็

เพ่ือคุ้มครองสิทธิเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล ก�าหนดหลักเกณฑ์ 

มาตรการก�ากับดูแลเก่ียวกับการให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล ขึ้นมาหรือที่เรียกกันย่อๆ ว่า PDPA หรือ Personal 

Data Protection Act

 

PDPA 
กับบทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัล

หลักสำ�คัญของกฎหมาย PDPA ก็คือ 

1) การประมวลผลโดยชอบธรรมและโปร่งใส (Lawful 

processing and transparency) 

2) ใช้ข้อมูลส่วนบุคคลตามวัตถุประสงค์และเท่าที่

จ�าเป็น (Necessity and purpose limitation) 

3) ปรับปรุงแก้ไขให้ข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้องและ

เป็นปัจจุบัน (Data accuracy)

4) ก�าหนดระยะเวลาในการจัดเก็บข้อมูลที่แน่นอน 

(Limitation of stroage)

5) มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ เหมาะสม 

(Security) 

6) เคารพสิทธ์ิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (Data 

subject rights) 

แก็งค์คอลเซน็เตอรห์ลอกลวง ท่ีพยายามโทรมาตกทรพัยใ์หเ้ราโอน

เงินใหด้้วยสารพัดรูปแบบ โดยอาศัยการอ้างข้อมูลส่วนตัวของเราได้อย่าง

ถกูต้อง แก็งค์พวกน้ีเอาขอ้มูลมาได้อยา่งไร หรอืกรณีหากเราๆ ท่านๆ ไมไ่ด้

รบัความเป็นธรรมจากการถกูกลั่นแกล้งคกุคามของผู้มอิีทธพิล แล้วข้อมูล

การรอ้งเรยีนและขอ้มูลสว่นตัวของท่านรัว่ไหลออกสูส่าธารณะ ท่านคิดวา่จะ

เกิดความเสีย่งหรอือันตรายใดตามมาหรอืไม่
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ทั้งนี้กฎหมาย PDPA ยังมีความเชื่อมโยงกับกฎหมาย 

อื่นๆ อีก ได้แก่ พระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความผิด

เกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคง

ปลอดภัยทางไซเบอร์ พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ 

พระราชบัญญัติการบริหารงานและการให้บริการภาครัฐผ่าน

ระบบดิจิทัล พระราชบัญญัติว่าด้วยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 

และพระราชบัญญัติบัตรประจ�าตัวประชาชน แต่ละกฎหมาย

ล้วนมีส่วนเกี่ยวข้องกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ด้วยทั้งสิ้น 

ซึ่งในมาตรา 3 ของพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ก�าหนดให้บังคับใช้พระราชบัญญัติน้ี เป็นการเพิ่ม

เติมในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ถึงแม้จะซ�้ากับกฎหมายอื่น

ผลลัพธ์จากกฎหมาย PDPA มี 3 มิติ ได้แก่ 

1. สร้างความเชื่อมั่น  (Trust) คือ สร้างความเชื่อมั่น

ให้กับเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลในการเข้ารับบริการ หรือด�าเนิน

กิจกรรมร่วมกับหน่วยงานท่ีท�าการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล โดยเช่ือ-

มั่นได้ว่าหน่วยงานจะมีมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่มี

มาตรฐาน  

2. ยกระดับธรรมาภิบาลข้อมูล   (Data Governance) 

คือ สร้างหน้าที่ให้กับหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนในการ

สร้างมาตรการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นปัจจัยส�าคัญใน

การยกระดับธรรมาภิบาลข้อมูล

3. ยกระดับสู่มาตรฐานการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

ให้สอดคล้องกับกฎเกณฑ์และมาตรฐานสากล เพื่อสร้างความ

เชื่อมั่นให้กับหน่วยงานในต่างประเทศในการด�าเนินการค้าและ

การลงทุนกับประเทศไทย

 

บทบาทในกิจกรรมการประมวล (Data Protection 

Roles)

1. เจ้าของข้อมลูส่วนบคุคล  (Data subject) หมายถงึ 

บุคคลที่เป็นเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล

2. ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล  (Data controller) 

หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ�านาจหน้าที่ตัดสินใจเกี่ยว

กับการเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

3. ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล  (Data processor) 

หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งด�าเนินการเกี่ยวกับการเก็บ

รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล ตามค�าสั่งหรือใน

นามของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล (ทั้งนี้บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่ง

ด�าเนินการดังกล่าวไม่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล)

4. หน่วยงานก�ากับดูแล  หมายถึง ส�านักงานคณะ

กรรมการคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกิจและสังคม

บทบาทของเทคโนโลยีดิจิทัลและความเกี่ยวข้องของ
กฎหมาย PDPA

จากหลักการของหลักส�าคัญของพระราชบัญญัติ

คุ ้มครองข ้อมูลส ่วนบุคคล สามารถน�าไปสู ่บทบาทของ

เทคโนโลยีดิจิทัลได้ดังนี้

1 .  ก า รจั ดท� า ธ ร รมาภิ บ าลข ้ อมู ล  ( D a t a 

Governance) บทบาทส�าคัญของเทคโนโลยีดิจิทัลที่เข้าไปมี

ส่วนร่วมในการด�าเนินการร่วมกับหน่วยงานอื่นๆ ขององค์กร 



ได้แก่ การจัดเตรียมอุปกรณ์ท้ังฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์ส�าหรับ

จัดเก็บและบันทึกระบบบัญชีข้อมูล (Data Catalog System) 

ทั้งนี้การด�าเนินการดังกล่าว จ�าเป็นต้องมีแนวปฏิบัติที่ชัดเจน

ในการบริหารจัดการข้อมูลตลอดวงจรชีวิตของข้อมูล ได้แก่ 

การเก็บรวบรวม (ท้ังจากเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลและแหล่ง

อื่น), การใช้ การเผยแพร่ข้อมูล, ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 

และวิธีการท�าลายข้อมูล (กรณีที่ข้อมูลอยู่ในสื่อบันทึกต่างๆ 

อาทิ ฮาร์ดไดรฟ์ หรือซีดีรอม) นอกจากน้ีการด�าเนินการตาม

ธรรมาภิบาลข้อมูลยังรวมถึงความโปร่งใส ให้เจ้าของข้อมูล

สามารถตรวจสอบข้อมูลของตนเอง และมีการจัดเก็บข้อมูล

เท่าที่จ�าเป็น ซึ่งปัจจุบันส�านักงานสถิติแห่งชาติได้มีการพัฒนา

และให้บริการระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data 

Catalog) (https://gdhelppage.nso.go.th/) และส�านักงาน

พัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ โดยศูนย์เทคโนโลยี

อิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ได้ด�าเนินการพัฒนา

ระบบ C-KAN Open-D เพื่อให้แต่ละหน่วยงานสามารถน�า

ไปใช้งานในองค์กร (https://gitlab.nectec.or.th/opend/

installing-ckan) 

2. การรักษาความม่ันคงปลอดภัยของสารสนเทศ 

(Information Security) เป็นมาตรการการคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลที่ครอบคลุมใน 3 เรื่องที่ส�าคัญ ได้แก่

2.1 การรักษาความลับ (Confidentiality) 

หมายถึง ผู้ที่สามารถเข้าถึงหรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลต้อง

เป็นบุคคลที่ได้รับอนุญาตหรือมีอ�านาจในการเข้าถึงข้อมูลนั้น 

โดยหน่วยงานอาจใช้วิธีการป้องกันการเข้าถึงทั้งในด้านนโยบาย

และการปฏิบัติ โดยใช้ซอฟต์แวร์ในการพิสูจน์และยืนยันตัวตน 

(identify proofing and authentication) เช่น OTP, Finger 

print ฯลฯ

2.2 ความถูกต้อง (Integrity) คือ ข้อมูลส่วน

บุคคลต้องมีความถูกต้อง สมบูรณ์ และครบถ้วน ตั้งแต่การเก็บ

รวบรวม การใช้งาน โดยอาศัยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เช่น การ

ตรวจสอบความถูกต้องของการบันทึกข้อมูล (Validate input 

data) และการอนุญาตหรือการก�าหนดสิทธิในการเข้าถึงและใช้

งานที่เหมาะสม (Authorization) เช่น ระบบ Active directory 

2.3 ความพร้อมใช้งาน (Availability) ข้อมูล

ส่วนบุคคลสามารถเข้าถึงและอยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน ทั้งใน

ด้านกายภาพและระบบ เช่น มีการส�ารองและกู้คืนข้อมูลเม่ือมี

เหตุฉุกเฉิน (Data backup and restore) การจัดให้มีเครื่อง

ส�ารองไฟกรณีฉุกเฉินเพื่อให้สามารถท�างานได้อย่างต่อเนื่อง
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นอกจากนี้ส่วนที่ฝ่ายดิจิทัลต้องด�าเนินการควบคู่กัน

ไป ได้แก่ มาตรการรักษาความปลอดภัยใน 3 มาตรการ 

• มาตรการเชิงองค ์กร  (Organizat ional 

measures) หมายถึง การจัดท�าแผนเผชิญเหตุ

และแผนรับมือเมื่อเกิดเหตุการละเมิดข้อมูลส่วน

บุคคล รวมถึงมีการก�ากับดูแลอย่างเหมาะสม 

พร้อมอบรมและสร้างความตระหนักรู้

• มาตรการเชิงเทคนิค (Technical measures)  

หมายถึง การน�าระบบเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้

เพื่อควบคุมและกับ เช่น การก�าหนดสิทธิการ

เข้าถึง การเข้ารหัส การป้องกันด้วย Antivirus 

software Firewalls หรือ Data leak 

prevention

• มาตรการกายภาพ (Physical measures) 

หมายถึง การป้องกันทางกายภาพไม่ให้บุคคล

ที่ไม่มีสิทธิหรือไม่เกี่ยวข้องเข้าถึงด้านกายภาพ 

(เช่น สร้างแนวก้ันทางกายภาพหรือมีหน่วย

รักษาความปลอดภัย) หรือการจัดให้มีระบบ

รักษาความปลอดภัยที่เหมาะสม เช่น ระบบ

ควบคุมการเปิด-ปิดประตู (Access control) 

ระบบป้องกันอัคคีภัยและระงับอัคคีภัย

3. การบันทึกกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

(Record of Processing Activities : RoPA) เนื่องจากพระ-

ราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ได้ก�าหนดให้หน่วยงาน

ต้องบันทึกกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงในความ

เป็นจริงกิจกรรมดังกล่าวหน่วยงานสามารถใช้การบันทึกลงใน

รูปแบบกระดาษได้เช่นกัน อย่างไรก็ตามเมื่อกิจกรรมประมวล

ผลมีจ�านวนมากขึ้น การแก้ไขเปล่ียนแปลงอาจไม่สะดวกใน

การด�าเนินการ ดังน้ันจึงมีการประยุกต์ซอฟต์แวร์สเปรดชีต

ในการบันทึกกิจกรรมประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล จนถึงการ

ใช้แพลตฟอร์มต่างๆ เข้ามาร่วมในการจัดท�าบันทึกกิจกรรม

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ปัจจุบันประเทศไทยมีแพลตฟอร์ม

ภาครัฐเพื่อรองรับการปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคล (Government Platform for PDPA Compliance: 

GPPC) ของส�านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ (สดช.) เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานในด้านดัง

กล่าว (https://gppc.onde.go.th) ร่วมกับส�านักงานคณะ

กรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (สคส.)

4. สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล     (Data subject 

rights) หมายถึง เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลมีสิทธิขอรับข้อมูล

ส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับตนเอง จากผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย และในกรณีที่ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลได้ท�าให้ข้อมูลส่วนบุคคลนั้นอยู่ในรูปแบบที่สามารถ

อ่านหรือใช้งานโดยทั่วไปได้ ด้วยเครื่องมือหรืออุปกรณ์ที่ท�างาน

ได้โดยอัตโนมัติ (machine readable) และสามารถใช้หรือเปิด-

เผยข้อมูลส่วนบุคคลได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ ก็จะสามารถใช้สิทธิ

ในการโอนย้ายข้อมูลส่วนบุคคล ทั้งน้ีต้องขึ้นอยู่กับกฎหมายใน

การให้สิทธิ Portability data (มาตรา 32) ซ่ึงแยกออกเป็น 2 

เรื่อง คือ
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มาเป็นข้อตกลงระหว่างกัน เช่น เมื่อองค์กรมีการพิจารณาใน

การใช้ระบบคลาวด์ในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หน่วย-

งานที่เป็นผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลจึงจ�าเป็นต้องมีการจัดท�า

ข้อตกลงระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคล และควรประกอบด้วยเงื่อนไขอย่างน้อยดังต่อ

ไปนี้

6.1 ข้อก�าหนดเกี่ยวกับการประมวลผลข้อมูล

ส่วนบุคคลตามค�าสั่งท่ีได้รับจากผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

เท่านั้น เว้นแต่ค�าสั่งนั้นขัดต่อกฎหมายหรือบทบัญญัติตาม 

พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562

6.2 ข้อก�าหนดเกี่ยวกับหน้าที่ของผู ้ประมวล-

ผลข้อมูลส่วนบุคคลในการจัดให้มีมาตรการรักษาความม่ันคง

ปลอดภัยที่ เหมาะสม เพ่ือป้องกันการสูญหาย เข้าถึง ใช้ 

เปล่ียนแปลง แก้ไข หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลโดยปราศจาก

อ�านาจหรือโดยมีชอบ

6.3 ข้อก�าหนดเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลในการจัดท�าบันทึกรายการของกิจกรรมการ

ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล

• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอให้ผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลใน

รูปแบบดังกล่าวไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล

อื่นเมื่อสามารถท�าได้ด้วยวิธีการอัตโนมัติ

• เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลสามารถขอรับข้อมูล

ส่วนบุคคลที่ผู ้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลส่งหรือ

โอนข้อมูลส่วนบุคคลในรูปแบบดังกล่าวไปยังผู้

ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง เว้นแต่โดย

สภาพทางเทคนิคไม่สามารถท�าได้

5. การท�า Data marking   หมายถึง การท�าให้

ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลที่ไม่สามารถระบุตัวตนได้ โดยอาจใช้

วิธีปิดทับข้อมูล หรือเปลี่ยนส่วนใดส่วนหน่ึงของข้อมูลโดยการ

ใช้กลุ่มของตัวอักษรท่ีได้จากการสุ่ม เช่น ถ้าต้องการลบข้อมูลที่

เป็นชื่อ อาจมีการน�าชื่อบุคคลไปจับคู่กับข้อมูลตัวอักษรท่ีสร้าง

ขึ้นจากวิธีการสุ่ม หลังจากนั้นจึงเอาข้อมูลตัวอักษร ดังกล่าวมา

แทนที่ชื่อบุคคล ส�าหรับอีกวิธีท่ีได้รับความนิยมคือการใช้ในการ

เปลี่ยนข้อมูลอาศัยฟังก์ชันแฮช (Hash function) ซ่ึงฟังก์ชัน

แฮชเป็นการใช้ฟังก์ชันทางคณิตศาสตร์ส�าหรับใช้ในการเปล่ียน

ค่าต่างๆ ไปเป็นค่าอ่ืนท่ีต่างจากค่าเดิม วิธีการของฟังก์ชันแฮช 

นับได้ว่าเป็นวิธีการที่ไม่สามารถท�าย้อนกลับได้ จึงท�าให้ข้อมูล

ส่วนบุคคลมีความปลอดภัยสูงมากยิ่งขึ้น วิธีการท�าให้ข้อมูลส่วน

บุคคลไม่สามารถระบุตัวตนดีมีหลายวิธี แต่ในท่ีน้ีขอยกมาเพียง 

2 แบบ

5.1 Anonymization data หมายถึง การ

ท�าให้ข้อมูลส่วนบุคคลเป็นข้อมูลนิรนาม วิธีการน้ีจะท�าให้

ข้อมูลส่วนบุคคลไม่สามารถระบุตัวตนได้อีก ท้ังน้ีเทคนิคของ 

Anonymization สามารถใช้วิธีการเปลี่ยนข้อมูลแบบสุ่ม 

(Randomization) หรือการท�าข้อมูลให้เป็นข้อมูลแบบทั่วไป 

(Generlization)

5.2 Pesudonimization data เป็นวิธีการ

ท�าให้ข้อมูลไม่สามารถระบุตัวตนได้โดยตรง โดยวิธีการนี้จะน�า

เอาข้อมูลไปแทนที่ด้วยตัวอักษรหรือรัหสท่ีก�าหนด แต่เมื่อใช้

ข้อมูลประกอบอื่นก็อาจจะสามารถระบุตัวตนได้ 

6 .  การท�าสัญญาประมวลผลข ้อมูล (Data 

Processing Agreement : DPA) ซึ่งสัญญาดังกล่าวสามารถท�า

ในรูปแบบดิจิทัลได้เช่นกัน ท้ังน้ีเพื่อให้การคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลระหว่างผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลและผู้ประมวลมีการ

ก�ากับดูแลจึงต้องด�าเนิน การจัดท�าสัญญาประมวลผลข้อมูลขึ้น
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6.4 ข้อก�าหนดเกี่ยวกับหน้าที่ของผู้ประมวลผล

ข้อมูลส่วนบุคคลในการแจ้งให้ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลทราบ

ถึงเหตุการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลที่เกิดขึ้น

7. การแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล  (Breach 

notification) หน้าที่หนึ่งของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล คือการ

รับแจ้งเหตุละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลสามารถ ทั้งนี้ผู้ควบคุมข้อมูล

ส่วนบุคคลสามารถใช้ช่องทางการจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ใน

การแจ้งเหตุละเมิด หรืออาจใช้แบบฟอร์มในรูปแบบดิจิทัลเพื่อ

แจ้งเหตุละเมิดได้เช่นกัน แต่ทั้งนี้เมื่อเลือกช่องทางใดผู้ควบคุม

ข้อมูลส่วนบุคคลควรพิจารณาความมีประสิทธิภาพของช่องทาง

ที่ด�าเนินการ

8. การเก็บข้อมูลการจราจรทางคอมพิวเตอร ์ (Log 

server) เน่ืองจากความเกี่ยวข้องของพระราชบัญญัติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคลและพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระท�าความ

ผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ 2550 ตามมาตรา 26 ที่ก�าหนดให้ผู้

ให้บริการต้องเก็บรักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้ไม่น้อย

กว่าเก้าสิบวันนับแต่วันที่ข้อมูลนั้นเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ แต่

ในกรณีจ�าเป็น พนักงานเจ้าหน้าท่ีจะสั่งให้ผู้ให้บริการใดเก็บ

รักษาข้อมูลจราจรทางคอมพิวเตอร์ไว้เกินเก้าสิบวันแต่ไม่เกิน

สองปีเป็นกรณีพิเศษเฉพาะรายและเฉพาะคราวก็ได้ ดังน้ันการ

จัดเก็บข้อมูลดังกล่าวนอกจากเป็นการปฏิบัติตามกฎหมายแล้ว

ยังเป็นส่วนหนึ่งของการดูแลรักษาความปลอดภัยของข้อมูล

ส่วนบุคคลเมื่อเกิดเหตุการละเมิด

ดังน้ันพระราชบัญญัติคุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 จึงมีบทบาทเกี่ยวข้องสัมพันธ์กับเทคโนโลยีดิจิทัล 

ช่วยในการสนับสนุนการปฏิบัติงานทั้งในด้านการรักษาความ

ปลอดภัยและการปฏิบัติตามกฎหมาย จะเห็นได้ว่าการด�าเนิน

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลจะต้องมีบุคลากรทางด้านดิจิทัล

เข้ามามีส่วนในการส่งเสริมการปฏิบัติงานคุ้มครองข้อมูลส่วน

บุคคลให้สอดคล้องกับพระราชบัญญัติดังกล่าว อย่างไรก็ตามข้อ

เท็จจริงอาจจะมีการเปล่ียนแปลงไปตามเทคโนโลยีและสภาพ

แวดล้อม ดังนั้นจึงควรมั่นตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ให้ม่ันใจอยู่

เสมอว่ายังมีความถูกต้องและสามารถใช้งานได้ในสถานการณ์

ปัจจุบัน 
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