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“อับดุลเอ้ย ถามอะไรรู้ ถามอะไรตอบได้!”

วัยเด็กยุค ’80-’90 พอได้ยินเสียงค�ำถำมนี้ ผู้คนก็จะรู้กันในทันที แล้วออกมำล้อมเป็นวงรำย

รอบรอชมกำรแสดงมำยำกล ซ่ึงเป็นกลหนึ่งที่ได้รับควำมนิยมมำกในยุคสมัยนั้น โดยกำรแสดงเร่ิมต้น

จำกกำรใช้ผ้ำหนำผูกตำผู้ช่วย แล้วให้นอนรำบ ใช้ผ้ำห่มคลุมปิดทั้งใบหน้ำและล�ำตัว จำกนั้นก็บริกรรม

ท่องสวดพึมพ�ำสักครู่ แล้วนักมำยำกลเร่ิมถำมผู้ช่วยว่ำ “อับดุลเอ้ย” ถำมอะไรรู้ (รู้) ค�ำอะไรตอบได้ 

(ตอบได้) ก็จะมีเสียงตอบจำกผู้ที่นอนรำบอยู่ประหนึ่งว่ำมีองค์ของอับดุลมำประทับ ค�ำถำมจะถำมเกี่ยว

กับกำยภำพของผู้เข้ำมำชมว่ำ เสื้อสีอะไร ใส่หมวก ใส่นำฬิกำหรือไม่ ซ่ึงอับดุลที่นอนอยู่ก็ตอบได้อย่ำง

ถูกต้อง สร้ำงควำมประหลำดใจให้กับผู้ชมในยุคก่อน Y2K ว่ำ อับดุลนี่รู้ทุกเรื่อง จึงท�ำให้ค�ำว่ำ อับดุล 

กลำยมำเป็น ที่เสมือนบอกเป็นนัยว่ำ คือคนที่รู้และตอบอะไรได้หมด

เข้าสู่ยุค Y2K อันเฟื่องฟูของคอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต 

และโซเชียลมีเดีย ผู้คนก็ลืมเลือนและเลิกความบันเทิงริมทาง 

ลืมอับดุลไปสิ้น ต่อมาราวปี พ.ศ. 2551 ชื่ออับดุลกลับมามีช่ือ

เสียงเป็นที่กล่าวขานกันอีกครั้ง ในบทบาทของแอปพลิเคชัน 

แชตบอต (Chabot) เสมือนเป็นเพื่อนคุย เป็นท่ีปรึกษา หรือ

เลขาส่วนตัว โดยมีช่ือเต็มว่า Artificial Buddy U Love 

หรือ ABDUL น่ันเอง ไม่ว่าจะเป็นการสอบถามสภาพจราจร 

พยากรณ์อากาศ ตรวจลอตเตอรี่ ข้อมูลหุ ้น เช็กอัตราแลก-

เปลี่ยนสกุลเงินต่างประเทศ หรือให้ช่วยแปลค�าศัพท์ ก็ท�าได้ทั้ง

นั้น ซึ่งพัฒนาขึ้นโดยฝีมือคนไทย จากทีมของ ดร.เทพชัย ทรัพย์- 

นิธิ รองหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการวิจัยวิทยาการมนุษยภาษา ศูนย์

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เนคเทค)  

 

Chat GPT 
แชตบอตปัญญาประดิษฐ์สนั่นวงการ

ชนะ  ปรีชามานิตกุล

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)

35 หมู่ที่ 3 เทคโนธานี ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 1212
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อับดุล เป็นการเริ่มต้นให้คนไทยได้เริ่มรู้จักกับการ

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์ (AI) และเทคโนโลยีเครือ-

ข่ายสังคม บริการสืบค้นข้อมูลบนเว็บไซต์ พจนานุกรมออนไลน์ 

มาประยุกต์ใช้รวมเข้าด้วยกัน ท�าให้ได้ซอฟต์แวร์ Chatbot ที่

สามารถสนทนาโต้ตอบกับผู้ใช้ท่ัวไป ด้วยการใช้ภาษาพูดด้วย

รูปประโยคหรือข้อความที่ทันสมัยใช้อยู่จริงในบริบทต่างๆ ของ

การใช้ภาษา เป็นยุคเริ่มต้นของการแบ่งปันการแชร์ความรู้บน

โลกเสมือนหรืออินเทอร์เน็ต นับเป็นผลงานด้าน AI ของคนไทย

ที่ได้พัฒนาขึ้นมา ถึงแม้ความสามารถของ อับดุล ในคร้ังนั้นจะ

ตอบได้ไม่ครอบคลุมสมบูรณ์มากพอ แต่ก็เป็นจุดเริ่มต้นที่น่า

ประทับใจ อับดุลได้ถูกพัฒนาให้เข้ามาอยู่ในหลายแพลตฟอร์ม

ทางธุรกิจ 

แชตบอตเป็นแอปพลิเคชันซอฟต์แวร์ที่ใช ้ในการ

สนทนากับมนุษย์อย่างเป็นธรรมชาติ แชตบอตใช้ป ัญญา

ประดิษฐ์ (AI) และการประมวลผลภาษาธรรมชาติ (NLP : 

Natural Language Processing) เพื่อช่วยให้ผู ้ใช้สามารถ

โต้ตอบกับบริการเว็บไซต์หรือแอปพลิเคชันผ่านข้อความ 

กราฟิก หรือการพูด แชตบอตสามารถเข้าใจภาษาธรรมชาติของ

มนุษย์ จ�าลองการสนทนาของมนุษย์ และท�างานง่ายๆ ในแบบ

อัตโนมัติได้ แชตบอตมีการน�าไปใช้ในหลากหลายช่องทาง เช่น 

แอปพลิเคชันส่งข้อความ แอปพลิเคชันส�าหรับอุปกรณ์เคล่ือนที่ 

เว็บไซต์ โทรศัพท์ และแอปพลิเคชันที่เปิดใช้งานการสื่อสารทาง

เสียง ซึ่งพอจะแบ่งแชตบอตได้ 2 รูปแบบ คือ

Rule-Based Bot หรือ Script Bot เป็นบอต (Bot 

เป็นค�าที่ย่อมาจากค�าว่า “Robot” เป็น โปรแกรมอัตโนมัติ

ส�าหรับท�าหน้าที่อย่างใดอย่างหนึ่งบนอินเทอร์เน็ต) ที่ท�างาน

และให้ผลลัพธ์ตามที่ถูกก�าหนดในกฎและคีย์เวิร์ดท่ีวางไว้ หาก

ผู้ใช้งานพิมพ์ผิดแม้เพียงตัวอักษรเดียว หรือถามไม่ตรงกับ

คีย์เวิร์ดที่ก�าหนดไว้ ก็จะไม่สามารถตอบค�าถาม หรืออาจให้ค�า

ตอบที่ผิดพลาดได้ ยังไม่มีส่วนที่จะเรียนรู้ด้วยตนเอง การตอบ

ค�าถามจะขึ้นอยู่กับโปรแกรมที่เขียนไว้และผู้พัฒนายังจะต้อง

คอยอัปเดตข้อความด้วยตัวเอง

AI-Base Bot หรือ Intelligent Bot เป็นบอตที่

ถูกพัฒนาด้วย NLP ซึ่งจะมีการเรียนรู้ในค�าพูดและสิ่งท่ีเขียน 

โดยใช้ Machine Learning อย่าง AI ท�าให้การแสดงผลลัพธ์มี

ความยืดหยุ่นมากกว่า Rule-Based Bot ส่งผลให้ AI Bot ได้รับ

ความสนใจและความนิยมจากผู้ใช้เป็นอย่างมาก ตัวอย่างของ 

แชตบอตประเภทนี้ ได้แก่ Google Assistant, Siri 

เทคโนโลยีของแชตบอตได ้ ถูกพัฒนาและน�าไป

ประยุกต์ใช้ในการเป็นระบบถามตอบอัตโนมัติ เช่น “มะลิ”  

แชตบอตของ true, “อุ่นใจ” แชตบอตของ AIS ซึ่งจะท�าหน้าที่

คอยให้บริการตอบค�าถามหรือแนะน�าเมื่อลูกค้าโทรติดต่อเข้า

มา ได้ตลอด 24 ชั่วโมง 

ประมาณเดือนพฤศจิกายน พ.ศ 2565  แชตบอต

ได้มีการพัฒนาไปอีกขั้น โดยบริษัท Open AI ซึ่งมุ่งพัฒนา

ซอฟต์แวร์และปัญญาประดิษฐ์ (AI) ที่ไม่แสวงหาผลก�าไร ได้

ที่มา: MGR Online (2551)
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เนือ่งจากเป็นการใช้งานในครัง้แรก จงึจ�าเป็นต้องสมคัรเข้าใช้งานโดยกดปุม่ Sign up หรอืถ้ามบัีญช ีAccount ของ Google 

เปิดตัว ChatGPT (Generative Pre-trained Transformer) 

ซึ่งได้เงินทุนมาจากยักษ์ใหญ่อย่าง Microsoft และ Elon 

Musk  ซีอีโอรถยนต์ไฟฟ้า Tesla เปิดให้ทดลองทดสอบการ

ใช้งาน ChatGPT สร้างผลกระทบแบบลูกคลื่นไปในวงกว้าง 

(chatbot ripple effect) ทั้งต่อเศรษฐกิจ สังคม งานวิจัย งาน

ด้านคอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะสถาบันการศึกษา การเรียนการ

สอนที่ต้องมีการปรับตัวให้มีความยืดหยุ่นเหมาะสมกับ AI ที่มี

การใช้ Machine Learning ในการสร้างโมเดลที่เกิดจากการ

เรียนรู้ของ AI 

ChatGPT มีความสามารถมากกว่าแชตบอตเดิมๆ ที่

เคยมีมา เพราะมีความสามารถในการหาค�าตอบให้กับค�าถามได้

อย่างละเอียดและลึกกว่าที่เคยมีมา จนสามารถน�าไปใช้งานหรือ

ต่อยอดต่อไปได้ เช่น การให้เขียนแผนธุรกิจให้กับองค์กร หรือ

แม้กระทั่งการให้เขียนซอร์สโค้ดในการพัฒนาโปรแกรมให้อย่าง

อัตโนมัติ จึงไม่น่าแปลกใจว่า ภายในระยะเวลา 1 สัปดาห์แรก

ของการเปิดให้ใช้งานมี ผู้สมัครเข้าทดลองใช้งานไม่น้อยกว่า 1 

ล้านคน และมีการพูดถึงเป็น Hot issue ที่แทบจะทุกวงการได้มี

การพูดถึง มีบทความที่เขียนถึง ChatGPT ให้หาอ่านกันมากมาย  

หลายๆ บทความมีความเห็นว่า การเปิดตัวของ ChatGPT ส่ง

ผลต่อหลายอาชีพ เช่น อาชีพนักเขียน อาชีพ Copywriter หรือ

แม้แต่พวก Developer นักพัฒนาโปรแกรมทั้งหลาย และอีก

หลายสาขาอาชีพถึงขั้นอาจตกงานกันเลยทีเดียว เมื่อ ChatGPT 

มีความน่าสนใจถึงเพียงนี้ เราก็จะมาทดสอบการใช้งานกันโดย

จะให้เจ้า ChatGPT เขียนแผนธุรกิจ ว่าจะออกมาในรูปแบบใด 

มีการใช้ภาษา การเรียบเรียงในลักษณะใด โดยเริ่มต้นด้วยการ

เข้าไปที่เว็บไซต์ https://chat.openai.com/auth/login  
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การออกแบบหน้าตาของ ChatGPT น้ี มีความเป็น 

Minimal design ที่เรียบง่าย ตัดทอนสิ่งที่ไม่จ�าเป็นให้เหลือ

น้อยที่สุด  ในเวอร์ชันท่ีทดลองน้ีเป็น ChatGPT-3 (และมีรุ่น 

upgrade to plus ที่เป็นเวอร์ชันเต็ม โดยต้องเสียค่าบริการ 

20 ดอลลาร์ต่อเดือนก่อน) จากน้ันก็ป้อนค�าถามในช่องด้าน

ล่าง แถบด้านข้าง sidebar สีด�าแบ่งเป็นสองส่วน ด้านบนเป็น

ค�าถามที่เคยถาม กด + New chat เมื่อต้องการป้อนค�าถามใหม่

และ ด้านล่างเป็นการการปรับค่าต่างๆ ในการป้อนค�าถามเรา

สามารถใช้ภาษาไทยป้อนค�าถามได้ แต่คิดว่าภาษาที่ใช้มีผลต่อ

ค�าตอบเพราะโมเดลที่ใช้ในการตอบค�าถามเกี่ยวข้องกับข้อมูล

ข้อความจ�านวนมากในภาษาต่างๆ และขึ้นอยู่กับโครงสร้างทาง

ภาษาท่ีแตกต่างกัน ส่งผลให้การตอบกลับน่าจะมีความแตกต่าง

กัน เราจึงใช้ภาษาที่น่าจะเป็นภาษากลางคือภาษาอังกฤษ เรา

มาเริ่มการทดสอบความสามารถของ ChatGPT ในการเขียน

แผนธุรกิจกัน

เมื่อกดสมัครจะได้หน้าตามาแบบนี้

ที่มา: ChatGPT (2023)

ที่มา: ChatGPT (2023)
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จากการ Generate source code เม่ือน�ามาใช้งานได้ผลลัพธ์ที่น่าพอใจเป็นตัวช่วยที่ดีในท�าให้การพัฒนาเว็บไซต์

แอปพลิเคชันได้รวดเร็วข้ึนแต่ผู้พัฒนาก็จ�าเป็นต้องมีความรู้พื้นฐานในการปรับแต่งให้ตรงกับความต้องการ ได้ผลลัพธ์ตามด้านล่างนี้ 

ซึ่งถือว่าย่นระยะเวลาในการสร้างลงไปได้เป็นอย่างมาก

จากค�าถามถึงการเขียนแผนธุรกิจในการส่งสินค้าอาหารไทยไปยังยุโรป ด้วยเวลาไม่เกิน 3 นาที ChatGPT สามารถสร้าง

แผนในภาพกว้างให้ได้อย่างน่าประทับใจ ซ่ึงผู้เขียนยังได้ทดลองป้อนค�าถามให้ ChatGPT สร้างปุ่มกดในการพัฒนาเว็บไซต์ให้ แล้ว

จะทดลองน�าไปใช้งานดูว่าจะได้ผลจริงหรือไม่
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ในอนาคตการแข่งขันคงไม่ใช่เป็นแค่การแข่งขัน

กันเองระหว่างมนุษย์ด้วยกันแล้ว ความก้าวหน้าด้านเทคโนโลยี

ที่ เ พ่ิมขึ้นแบบก้าวกระโดดจะกลายมาเป็นตัวเลือกใหม่ที่

มีคุณสมบัติเด่นและมีการพัฒนาอยู ่ตลอดเวลา ถึงเวลาของ

การเตรียมตัวเพ่ือรับมือกับเทคโนโลยีต่างๆ ท่ีอาจเกิดขึ้นใน

อนาคต เพราะสิ่งที่ส�าคัญที่สุดในการน�าเทคโนโลยีมาปรับใช ้

(digital transform) ก็ยังคงเป็นคนและกระบวนการที่จะน�า

ข้อมูลสารสนเทศท่ีมากพอมาเป็นตัวขับเคลื่อน (data driven) 

ซึ่งฐานข้อมูลจะกลายเป็นส่ิงส�าคัญ อับดุลจะเก่งหรือมีความ

รอบรู้ได้ก็จ�าเป็นต้องใช้ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ เหมือนดังค�าพูดท่ี

ว่า “data is the new oil” ซ่ึงในปัจจุบันก็เป็นแบบนั้นจริงๆ 

เพียงแต่ประเด็นมันอยู่ที่ว่าน�า้มันหรือข้อมูลที่ได้นั้นย่อมมีหลาย

ชนิดและเป็นน�้ามันดิบ ที่ยังคงต้องการน�าไปผ่านกระบวนการ

กลั่นกรอง เพื่อให้ได้น�้ามันที่ถูกต้องเหมาะสมน�าไปใช้ตาม

วัตถุประสงค์เราได้ 


