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Digital Transparency 
  ความโปร่งใสทางดิจิทัล วิถีที่ท้าทาย แต่ต้องก้าวข้ามให้ได้  

                                                                                            ตอนที่ 2 

การทดสอบหลักการออกแบบ

ในการทดสอบประโยชน์ของหลักการดังกล่าว ได้มีการน�าไปใช้ในกรณีศึกษา 3 กรณี ผ่านแอปพลิเคชันภาครัฐจาก 3 

ประเทศ ได้แก่ เบลเยียม อังกฤษ และไอร์แลนด์ ที่มุ่งเป้าไปที่ความโปร่งใสทางดิจิทัล กรณีศึกษาได้สรุปไว้ในตารางที่ 1 ซึ่งรวมถึง

องค์กรที่รับผิดชอบ ชื่อแอปพลิเคชันและวัตถุประสงค์ ผลกระทบด้านความโปร่งใสที่คาดหวัง และใครคือเป้าหมายของผลกระทบนี้

ในตอนที่ 1 (วารสาร วว. ปีที่ 37 ฉบับที่ 3) กล่าวถึงความโปร่งใสทาง
ดิจิทัลและอุปสรรคในด้านต่างๆ รวมถึงหลักการออกแบบความโปร่งใสทางดิจิทัล 
กันไปแล้ว มาตอนที่ 2 เข้าสู่ส่วนการทดสอบหลักการออกแบบ และบทสรุปของ
เรื่องนี้กันว่า แนวคิด ขั้นตอนต่างๆ เหล่านี้ จะสร้างความโปร่งใสผ่านระบบดิจิทัลให้
ส�เร็จได้อย่างไร เมื่อระบบดังกล่าวเริ่มต้นใช้งาน
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ส่วนหนึ่งของการวิจัยนี้ ได้ด�าเนินการสัมภาษณ์

แบบกึ่งโครงสร้างกับนักออกแบบที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

แอปพลิเคชัน โดยมุ ่งเป ้าไปท่ีการประเมินหลักการ การ

สัมภาษณ์ประกอบด้วยค�าถามที่เกี่ยวข้องกับประเด็นต่างๆ 

ได้แก่ ความเกี่ยวข้องของหลักการ วิธีการใช้หลักการในแต่ละ

กรณี และข้ันตอนของวัฏจักรความโปร่งใสแต่ละหลักการอยู่ใน

ขั้นตอนใด

แม้ว ่าหลักการทั้งหมดจะถูกใช้โดยผู ้พัฒนาแอป-

พลิเคชัน จ�านวน 9 คน แต่การส�ารวจก็พบว่าทั้งหมดมีความ

สอดคล้องกัน มีการใช้หลักการในระดับต่างๆ ดังตารางที่ 2 

ตารางที่ 1. ข้อมูลกรณีศึกษาด้านความโปร่งใสทางดิจิทัลใน 3 ประเทศ
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นักออกแบบทุกคนใช้หลักการความเป็นส่วนตัว (P1) 

และ Metadata (P12) มีการใช้หลักการบางอย่างเป็นครั้งคราว 

เช่น Stewardship (P15) ท่ีร้อยละ 33% ความเข้าใจ (P5) ที่

ร้อยละ 44% หรือ Transparency-by-Design (P13) ที่ร้อยละ 

56% และบางส่วนไม่ได้ใช้เลย จากการสัมภาษณ์พบว่า สาเหตุ

ส่วนใหญ่มาจากการเปลี่ยนแปลงองค์กรเป็นหลัก ในขณะที่

โครงการต่างๆ อยู่ที่การพัฒนาแอปพลิเคชัน ความเหลื่อมล�้าน้ี

ไม่ได้ท�าให้พวกเขามีความเกี่ยวข้องน้อยลง ในทางตรงกันข้าม 

ผู้ให้สัมภาษณ์แนะน�าว่าจ�าเป็นต้องปฏิบัติตามเพื่อสร้างความ

โปร่งใสทางดิจิทัล

Stewardship (P15) คือ ความเป็นเจ้าของและความ

รับผิดชอบต่อคุณภาพของข้อมูล การปฏิบัติตามหลักการนี้มี

ผลอย่างมากต่อองค์กร และจ�าเป็นต้องเปล่ียนแปลงองค์กร

ผู้ให้สัมภาษณ์ตั้งข้อสังเกตว่าการปฏิบัติตามหลักการน้ีจะเป็น 

“วิชาเอก ถ้าท�าได้ดี” แม้ว่าผู้ออกแบบแอปพลิเคชันแทบจะไม่

สามารถใช้หลักการนี้ได้ แต่ก็พบว่ามีความเกี่ยวข้องสูง 

โครงการเชิงกลยุทธ ์ มักเร่ิมต ้นจากการพัฒนา

ซอฟต์แวร์ทางเทคนิค โดยไม่จ�าเป็นต้องเปลี่ยนองค์กร ข้อ

สังเกตนี้ชี้ให้เห็นว่า ผู้ก�าหนดนโยบายและผู้จัดการจ�าเป็นต้อง

รับฟังนักพัฒนาของตนให้มากขึ้นเพื่อสร้างความโปร่งใสทาง

ดิจิทัล ผู้ให้สัมภาษณ์กล่าวว่า “จัดสรรความรับผิดชอบได้ง่าย 

แต่อาจจ�าเป็นต้องเปลี่ยนแปลงองค์กร” การประเมินชี้ให้เห็น

ถึงความจ�าเป็นในการเตรียมองค์กรเพื่อความโปร่งใสก่อนการ

พัฒนาระบบ การปฏิบัติตามค�าแนะน�านี้ควรตรวจสอบให้แน่ใจ

ว่า มีการเก็บรวบรวมข้อมูลและพร้อมใช้งานได้ทันที ในคุณภาพ

ที่เหมาะสมและอยู่ในรูปแบบที่เหมาะสมแล้ว การจัดระเบียบ

ถือเป็นเงื่อนไขเบื้องต้นในการสร้างความโปร่งใสทางดิจิทัล

ตารางที่ 2. ข้อมูลสรุปร้อยละการใช้หลักการต่างๆ ในการออกแบบพัฒนาแอปพลิเคชัน
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Comprehension (P5) คือ การหลีกเลี่ยงค�าศัพท์ทางเทคนิค เพื่อให้ประชาชนสามารถเข้าใจได้ง่าย โดยก�าหนดให้ต้องใช้

ค�าศัพท์ที่สอดคล้องตรงกันสม�่าเสมอและความหมายเหมือนกัน อย่างไรก็ตาม หลักการ P5 ยังครอบคลุมถึงความกลมกลืนของการ

รวบรวมข้อมูลเพื่อให้แน่ใจว่าข้อมูลมีความเข้าใจและพร้อมที่จะเปรียบเทียบ

จากรูปแสดงให้เห็นว่า หลักการบางข้อ เช่น การเปิด

ข้อมูลดิบ (P14), Data Abstraction (P4), Stewardship 

(P15), Visualization (P7), Data Access (P8) และ Feedback 

Mechanisms (P3) ล้วนมีความจ�าเป็นและใช้งานง่าย ดังนั้น

องค์กรจึงสามารถน�าไปปรับใช้ได้เลย และในทางตรงกันข้ามก็

พบว่า หลักการบางอย่างมีความเกี่ยวข้องน้อยกว่าและใช้งาน

ยาก ได้แก่ Standardized Formats (P9), Openness (P2), 

Data Quality Rating (P6), Comprehension (P5), Privacy 

(P1) และ Transparency-by-Design (P13) ทั้งหมดน้ี จะอยู่

ในช่องขวาล่างของรูป ผู้ให้สัมภาษณ์ตัดสินว่าพวกเขามีความ

ส�าคัญน้อยกว่าส�าหรับโครงการ ยากท่ีจะน�าไปปฏิบัติ และต้อง

ใช้ความพยายามอย่างมากในการท�าเช่นนั้น 

อย ่างไรก็ตามส�าหรับองค ์กร สิ่งเหล ่าน้ีมีความ

จ�าเป็นในการสร้างความโปร่งใสทางดิจิทัลและการเปิดข้อมูล

โดยอัตโนมัติและเพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะได้ข้อมูลคุณภาพสูงและ

สามารถใช้งานได้ง่าย ตัวอย่างเช่น Transparency-by-Design 

(P13) แต่โครงการต่างๆ กลับมุ่งเน้นไปท่ีการแพตช์ (Patch) 

มากกว่าการจัดระเบียบเพื่อความโปร่งใสด้วยการออกแบบ 

ดังนั้น หลักการเหล่านี้จึงมีความส�าคัญในระดับผู ้ก�าหนด

นโยบาย นอกจากนี้ ความเปิดกว้าง (P2) อาจยอมรับได้ยาก 

ผู้ให้สัมภาษณ์รายหน่ึงกล่าวว่า “เจ้าหน้าที่บางคนลังเลมากท่ี

จะถูกเปิดเผย” และ “การติดตามว่าใครท�าอะไรไปบ้างนั้นไม่ใช่

เรื่องง่ายเสมอไป” หลังมีอิทธิพลต่อความง่ายในการใช้หลักการ

นี้ในทางปฏิบัติ

รูปที่ 2 จะแสดงผลกระทบต่อองค์กรและความส�าคัญ

ส�าหรับการบรรลุความโปร่งใสทางดิจิทัล ในช่องขวาบนคือ 

หลักการที่มีความส�าคัญสูงและมีผลกระทบสูง โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่ง ความเป็นส่วนตัว (P1), Stewardship (P15), การจัดระดับ

คุณภาพข้อมูล (P6), รูปแบบมาตรฐาน (P9), ความโปร่งใสโดย

การออกแบบ (P13), การเปิด ข้อมูลดิบ (P14), การเปิดกว้าง 

(P2), การไล่ระดับรายละเอียด (P16), การเข้าถึงข้อมูล (P8) 

และความเข้าใจ (P5)

รูปที่ 1. หลักการออกแบบ 16 ประการ ในสองมิติมุมฉากของความส�าคัญมาก-น้อย และความง่าย-ยาก
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ตัวอย่างเช่น กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ถูก

ใช้เป็นแรงจูงใจหลักโดยผู้ให้สัมภาษณ์คนหนึ่ง ส�าหรับการจัด

อันดับ P1 ว่ามีความส�าคัญสูงและมีผลกระทบสูงต่อองค์กร 

คล้ายกับ P1 ผู้ให้สัมภาษณ์ต้ังข้อสังเกตเกี่ยวกับ P6 ไว้ว่า ถ้า

การเปิดเผยข้อมูลเพื่อแสดงถึงความโปร่งใสกลับมีบางชุดข้อมูล

ไม่มีคุณภาพ สิ่งนี้จะลดความน่าเชื่อถือของผู้คน และพวกเขา

อาจไม่ใช้ข้อมูลคุณภาพที่ดีในอนาคต สิ่งนี้มีผลต่อการลดความ

โปร่งใส

ช่องซ้ายล่างในรูป มีผลกระทบต�่าและมีความส�าคัญ

ต�่า ได้แก่ Metadata (P12), Interoperability (P11), Data 

Persistency (P10), Feedback Mechanisms (P3) และ 

Visualization (P7) ซึ่งกลไกตอบรับ (P3) บางครั้งก็จ�าเป็น

และบางครั้งก็ไม่จ�าเป็น การติดตามตรวจสอบสิ่งท่ีท�ากับข้อมูล 

ความคิดเห็นของผู้ให้สัมภาษณ์แนะน�าว่า ผลกระทบและความ

ส�าคัญของหลักการออกแบบข้ึนอยู่กับบริบท อย่างไรก็ตามยัง

ต้องมีการวิจัยเพิ่มเติมเพื่อท�าความเข้าใจและส�ารวจทิศทางนี้

สิง่ทีไ่ด้จากการทดลอง

การเปิดเผยข้อมูลไม่ได้ส่งผลให้เกิดความโปร่งใส 

ความรับผิดชอบ หรือการเปิดกว้างทางดิจิทัล (Matheus and 

Janssen 2015) ได้เสนอชุดหลักการออกแบบ 16 ชุด เพื่อสร้าง

ทฤษฎีการออกแบบท่ีสามารถช่วยแนะน�าการพัฒนาระบบเพื่อ

ความโปร่งใสทางดิจิทัล หลักการต่างๆ โดยใช้เทมเพลต TOGAF 

(Matheus, Janssen and Janowski 2021)

หลักการควรตีความและใช้โดยขึ้นอยู่กับบริบทของ

องค์กร การสร้างความโปร่งใสทางดิจิทัลไม่ได้จ�ากัดเฉพาะ

ปัญหาทางเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับระบบที่ก�าลังพัฒนาเท่าน้ัน 

แต่ยังรวมถึงการเปล่ียนแปลงขององค์กร และการก�าหนดกฎ

ระเบียบเงื่อนไขขององค์กรเพื่อความโปร่งใสทางดิจิทัลด้วย 

ตัวอย่างเช่น หลักการความเป็นส่วนตัว (P1) ในการแยกข้อมูล

ส่วนบุคคลอ่อนไหวออกจากข้อมูลที่ไม่ส�าคัญ ก็ย่อมส่งผลต่อ

แหล่งที่มาและวิธีการรวบรวมข้อมูล 

การสร้างความโปร่งใสด้วยระบบดิจิทัล จะส�าเร็จได้

ก็ต่อเมื่อระบบดังกล่าวถูกใช้งาน แม้ว่าจะต้องใช้งบประมาณ 

เวลา คน และทรัพยากรอื่นๆ แต่ก็เพ่ิมโอกาสให้เป็นที่รู้จัก เข้า

ถึงได้มากขึ้น ในการสร้างระบบดังกล่าว จ�าเป็นต้องใช้คุณสมบัติ

ทางเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับการแสดงข้อมูล (P7) ให้ผู้ใช้ทั่วไปใช้

งานง่าย มี UI (User Interface) และ UX (User Experience) 

ที่ออกแบบมาเป็นอย่างดี

ประโยชน์และผลกระทบของความโปร่งใส

รูปที่ 2. ผลกระทบต่อองค์กรและความส�าคัญส�าหรับการบรรลุความโปร่งใสทางดิจิทัล
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การยึดม่ันในหลักการออกแบบ อาจเป็นประโยชน์

ส�าหรับรัฐบาลในวงกว้างมากข้ึน Openness (P2) การเชื่อม

ต่อระบบเพื่อความโปร่งใสทางดิจิทัลด้วยการใช้ข้อมูลแบบเปิด 

และ Feedback Mechanisms (P3) กลไกค�าติชม รวมถึงกล่อง

จดหมาย หรือปุ่มการมีส่วนร่วมส�าหรับให้ผู้ใช้เพื่อส่งค�าวิจารณ์

และข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง จะส่งผลต่อความโปร่งใส 

นอกจากนี้ยังจะส่งผลกระทบต่อวิธีการจัดการหลังบ้านด้วย 

เนื่องจากองค์กรต้องเปิดกว้างและผู้ใช้คาดหวังการตอบสนอง

ต่อข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะอย่างทันท่วงที ดังนั้นจึงจ�าเป็น

ต้องเปลี่ยนแปลงองค์กร

แม้ว่าความโปร่งใสเต็มรูปแบบมักถูกมองว่าเป็นไป

ไม่ได้ แต่ก็อาจไม่จ�าเป็นต้องสมบูรณ์และเปิดเผยไปเสียทั้งหมด 

เอาเข้าจริงแล้วประชาชนอาจเพียงต้องทราบข้อมูลที่เป็นพื้น-

ฐานของการตัดสินใจและกฎเกณฑ์ที่ใช้ในการตัดสินใจน้ีเท่าน้ัน 

การให้ข้อมูลบางประเภทท่ีมากเกินไป อาจท�าให้เกิดภาวะ

ข้อมูลท่วมท้น (Information overload) ได้ การเปิดข้อมูลที่

ถูกต้องและต่อผู้ชมที่เหมาะสมจึงเป็นสิ่งส�าคัญ ความโปร่งใส

อย่างสมบูรณ์อาจขัดแย้งกับค่านิยมสาธารณะอื่นๆ เช่น ความ

เป็นส่วนตัวหรือความเช่ือ และอาจส่งผลให้ข้อมูลที่เผยแพร่ไป

ถูกน�าไปใช้วัตถุประสงค์อื่นนอกเหนือจากที่ตั้งใจไว้ 

ความโปร่งใสนั้นมีหลายมิติและอาจมีความเฉพาะตัว

สูง ผู้ใช้ที่แตกต่างกันอาจมีความคาดหวังที่แตกต่างกันว่าควรใช้

ความโปร่งใสอย่างไร โดยมีลักษณะบุคลิกภาพ ประสบการณ์ 

วัฒนธรรม ค่านิยมทางสังคม และปัจจัยเชิงโครงสร้างอื่นๆ 

ล้วนมีอิทธิพลต่อความคาดหวังดังกล่าว ตัวอย่างเช่น กรณี

ศึกษาของประเทศชิลี แสดงให้เห็นว่าการตัดสินใจครั้งก่อน

จากประสบการณ์ มีบทบาทส�าคัญในการน�าความโปร่งใสไปใช้

ปฏิบัติ

ความโปร่งใสอย่างสมบูรณ์ยังก่อให้เกิดผลกระทบ

ที่ไม่พึงประสงค์ รวมถึงโอกาสในการเฝ้าระวังในวงกว้าง การ

ขาดความรับผิดชอบต่อผลลัพธ์ของการตัดสินใจที่เป็นผลสืบ

เนื่องโดยอัลกอริทึมที่เข้าใจยาก ความล�าเอียงและการเลือก
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ปฏิบัติต่อกลุ่มที่ได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจดังกล่าว ฯลฯ

โดยเฉพาะความเป็นส่วนตัว (P1) รวมถึงการปกป้องข้อมูล

ส่วนบุคคล อย่างไรก็ตาม เมื่อออกแบบระบบเพื่อการใช้

งานสาธารณะ การป้องกันดังกล่าวอาจส่งผลให้เกิดการ

ประนีประนอมระหว่างความโปร่งใสและความเป็นส่วนตัว ควร

พัฒนาหลักการออกแบบให้มีกลไกบางอย่างสามารถช่วยเปิด

เผยข้อมูลและรับรองความเป็นส่วนตัวได้พร้อมกัน

อีกเหตุผลหนึ่งที่ความโปร่งใสทางดิจิทัลอาจมีผล 

กระทบที่ไม่พึงประสงค์ก็คือ ความไม่แน่นอนเกี่ยวกับวิธีการใช้

ข้อมูล ความขัดแย้งของความโปร่งใสทางดิจิทัล เช่น ข้อมูลเปิด-

เผยองค์กรที่แสดงความโปร่งใสกลับถูกน�าไปใช้ในลักษณะที่ไม่

เหมาะสมผิดวัตถุประสงค์ 

บทสรุป

การสร้างความโปร่งใสทางดิจิทัลถือเป็นความท้าทาย

ที่ส�าคัญ ที่รัฐบาลทุกประเทศต้องเผชิญ การเปิดข้อมูลเพียง

อย่างเดียวไม่ได้ส่งผลให้เกิดความโปร่งใสทางดิจิทัล และอาจ

ส่งผลให้มีข้อมูลมากเกินไป จึงควรได้รับการออกแบบเพื่อให้

สามารถมองในแง่มุม หรือมุมมองที่แตกต่างกันขององค์กรได้

กรณีศึกษาให้บทเรียนหลายประการเกี่ยวกับการใช้

หลักการดังกล่าว แม้ว่าหลักการที่ระบุทั้งหมดได้รับการพิสูจน์

แล้วว่าเกี่ยวข้องกับความโปร่งใสทางดิจิทัล บางหลักการก็

ปฏิบัติตามได้ง่ายกว่าหลักการอื่น บางหลักการก็มีความส�าคัญ

ต่อความโปร่งใสทางดิจิทัลมากกว่า และบางส่วนมีผลกระทบ

ต่อองค์กรมากกว่า อย่างไรก็ตามการบรรลุระดับความโปร่งใส

ทางดิจิทัลให้ได้ในระดับสูง ยังต้องอาศัยปัจจัยอื่นๆ ร่วมด้วย 

เช่น ความเต็มใจ ความเป็นผู้น�า ความสามารถ และทรัพยากร ก็

มีบทบาทส�าคัญเช่นกัน 


