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35 หมู่ที่ 3 เทคโนธานี ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

ความโปร่งใส ฟังดูผ่านๆ เหมือนจะเป็นเรื่องง่าย แต่

ในทางปฏิบัติแล้วยากต่อการก�าหนด และตระหนักรู้ถึงรูปแบบ

และแนวคิดต่างๆ ทั้งค�าจ�ากัดความ ความคาดหวังท่ีแตกต่าง

กันออกไป ในการท�าให้ทุกมิติมีธรรมาภิบาลดีขึ้น ทุจริตน้อย

ลง และเปิดกว้างมากขึ้น  ความหวังที่จะยกระดับสร้างความ

โปร่งใสเหล่านี้ให้ส�าเร็จได้ วันน้ีคงต้องอาศัยเทคโนโลยีดิจิทัล

เข้ามาช่วย

ความโปร่งใสทางดิจิทัล หมายถึง การที่องค์กรภาครัฐ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและเครือข่ายมาใช้งานเพื่อสนับสนุนให้เกิด

ความโปร่งใสมากขึ้น โดยมองว่าเป็นวิธีที่มีประสิทธิภาพและ

ต้นทุนต�่า เพื่อใช้ในการสร้างข้อมูลเชิงลึกในการด�าเนินงานและ

การตัดสินใจของรัฐ ความโปร่งใสยังเป็นวาระส�าคัญหน่ึงของ 

“รัฐบาลเปิด” (Open Government) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ

ปรับปรุง ความโปร่งใส ตรวจสอบได้ และความรับผิดชอบใน

การตัดสินใจของรัฐบาล เพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วมของพลเมือง 

และสร้างความไว้วางใจในรัฐบาล กลไกท่ัวไปท่ีสร้างความ

โปร่งใสทางดิจิทัล ก็คือ การเปิดข้อมูลภาครัฐ สู่สาธารณะผ่าน

ช่องทางที่เรียกว่า Application Programming Interfaces 

(API) ซึ่งจะเป็นช่องทางเปิดเผยข้อมูลแบบเปิด ที่ท�าให้ชุดข้อมูล

ดิบมีความพร้อมใช้งานส�าหรับผู้ใช้งานและเครื่องจักรทั่วไป โดย

การจัดเตรียม interface ส�าหรับการส�ารวจ วิเคราะห์ และ

แสดงข้อมูล ซึ่งจะท�าให้สามารถด�าเนินการควบคุมข้อมูลได้

อย่างเข้มงวด โดยสามารถน�าเทคโนโลยีข้อมูลขนาดใหญ่ (Big 

data) การวิเคราะห์ข้อมูล (data analytic) ปัญญาประดิษฐ์ 

(AI: Artificial Intelligence) และ Data Driven Algorithm มา

ท�างานและประมวลผล และสร้างผลลัพธ์ต่างๆ เช่น สร้างข้อมูล

แบบ visualization เป็นต้น

แม้จะมีความพร้อมของเครี่องมือดิจิทัลอยู่แล้ว แต่

ความยากที่จะท�าให้บรรลุความโปร่งใสอย่างสมบูรณ์ และการ

ปฏิบัติเพื่อให้เกิดความโปร่งใสทางดิจิทัล ก็ยังเป็นสิ่งท้าทาย 

ประการแรก : การเปิดข้อมูลของรัฐบาลเพียงอย่าง

เดียวนั้นไม่พอ เนื่องจากมีอุปสรรคทางสังคมและเทคนิคจ�านวน

มากขัดขวางการสร้างความโปร่งใสทางดิจิทัลจากข้อมูลดังกล่าว

  ความโปร่งใสทางดิจิทัล วิถีที่ท้าทาย แต่ต้องก้าวข้ามให้ได้ 

Digital Transparency 
  ความโปร่งใสทางดิจิทัล วิถีที่ท้าทาย แต่ต้องก้าวข้ามให้ได้  

                                                                                            ตอนที่ 1  

กลไกที่สำ�คัญระหว่างการสำร้างสำมดุลระหว่างภาครัฐและสำาธารณะคือ การมีธรรมาภิบาล
ดังน้ันหากขาดความโปร่งใสำในการด�เนินงาน ก็อาจน�ไปสูำ่การทุจริต การตัดสิำนใจที่ผิดพลาด
อันเนื่องมาจากการก�กับดูแลที่ ไม ่สำมบูรณ์ของภาครัฐได ้ กลไกการสำร ้างความโปร ่งใสำ 
(Transparency) เป็นสำ่วนสำ�คัญที่จะสำร้างสำมดุลระหว่างอ�นาจของรัฐและสำาธารณะ โดยจะเพิ่ม
โอกาสำในการตรวจพบการกระท�ผิด การเปิดโปงการใช้อ�นาจในทางมิชอบ และก�กับกิจกรรมต่างๆ
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ประการที่สอง : ในขณะที่ข้อมูลสามารถเปิดและแบ่ง

ปันได้ แต่อาจสร้างข้อมูลเชิงลึกในการด�าเนินงานของรัฐบาล

อาจมีข้อจ�ากัด จ�านวนข้อมูลท่ีมากขึ้น อาจไม่ได้ท�าให้น�าไปสู่

ความโปร่งใสที่มากขึ้น 

ประการที่สาม : ในฐานะที่เป็นผู้ควบคุม มักจะเป็น

ผู้น�าในการริเริ่มความโปร่งใส และมักตัดสินใจอยู่บนพื้นฐาน

ของข้อมูลที่มีอยู่ แต่อาจละเลยในการพิจารณาความต้องการ

ของสาธารณะ

ประการท่ีสี่  : การน�าเสนอข้อมูลท่ีคัดเลือกและ

รวบรวมมา อาจมาจากมุมมองของนักออกแบบ แต่อาจไม่ตอบ

สมองมุมมองของด้านอื่นๆ เพียงพอ และอาจขาดความเหมาะ

สมส�าหรับการสร้างความรับผิดชอบและต่อต้านการฉ้อโกงและ

ทุจริต

ประการท่ีห้า : ถึงแม้จะมีเครื่องมือมากมายที่จะให้

เปิดเผยข้อมูลแบบกว้าง แต่ก็ยังมีข้อจ�ากัดและไม่มีค�าแนะน�า

เกี่ยวกับวิธีการใช้งานเพื่อให้บรรลุระดับความโปร่งใสทางดิจิทัล

ตามที่ต้องการอย่างสม�่าเสมอท่ัวท้ังโครงสร้างและการปฏิบัติ

ของรัฐบาล

อุปสรรคของความโปร่งใสทางดิจิทัล

รัฐบาลหลายแห่งท่ัวโลกพยายามใช้วิธีดิจิทัลเพื่อให้

เกิดความโปร่งใสมากข้ึน โดยต้องเผชิญกับอุปสรรคที่แตกต่าง

กัน ซึ่งส่วนใหญ่เกี่ยวข้องกับการออกแบบ Portal ข้อมูลแบบ

เปิด รวมทั้งการสร้างแอปพลิเคชัน อุปสรรคดังกล่าวอาจส่งผล

ต่อต้นทุนและผลประโยชน์ที่เกิดขึ้น รวมทั้งความคาดหวังต่อ

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือความโปร่งใส ซ่ึงแบ่งอุปสรรคเป็น 

กลุ่ม ได้ดังนี้ 

อุปสรรคด้านคุณภาพข้อมูล รวมถึงข้อมูลที่ไม ่

สามารถเข้าถึงได้หรือไม่ถูกต้อง การแบ่งปันข้อมูลหรือระบุซ�้า

จากชุดข้อมูลท่ีรวมกัน ท�าให้เกิดการละเมิดความเป็นส่วนตัว 

และความเข้าใจผิดทางภาษา ท�าให้เกิดการตีความข้อมูลท่ีผิด

พลาด การขาดฐานข้อมูลแบบรวมศูนย์ ก่อให้เกิดปัญหาด้าน

คุณภาพของข้อมูล และความยากล�าบากในการรวมข้อมูลจาก

แหล่งที่ต่างกัน

อุปสรรคทางเศรษฐกิจ รวมถึงค่าใช้จ่ายในการรักษา

โครงสร้างพื้นฐานและเครื่องมือส�าหรับการวิเคราะห์ big data 

การขาดการศึกษาผลตอบแทนจากการลงทุน (Return of 

Invesment; ROI) ที่เชื่อถือได้ แผนสถาปัตยกรรมที่ไม่น่าเชื่อ

ถืออาจน�าไปสู ่การเพิ่มขึ้นของต้นทุนที่คาดเดาไม่ได้และงบ-

ประมาณองค์กรที่จ�ากัด

อุปสรรคด้านจริยธรรม จัดการกับความล�าเอียง

ของข้อมูลและผลการตัดสินใจเลือกปฏิบัติโดยอัลกอริธึมที่

ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล เช่นเดียวกับปัญหาความเป็นส่วนตัวที่

เก่ียวข้องกับการเปิดเผยพฤติกรรมของมนุษย์ผ่านการสอดแนม

มวลชน และอื่นๆ

อุปสรรคของมนุษย์ รวมถึงการไม่มีพนักงานท่ี

สามารถจัดการกับข้อมูลขนาดใหญ่และโครงการท่ีเกี่ยวข้อง ผู้

มีอ�านาจตัดสินใจและการตัดสินใจที่มีคุณภาพต�่าโดยใช้การ

วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ และการขาดวัฒนธรรมการท�างานท่ี

ขับเคลื่อนด้วยข้อมูลและตามหลักฐาน

อุปสรรคขององค์กร ได้แก่ การขาดแผนการแบ่งปัน

ข้อมูล ความเป็นเจ้าของข้อมูลไม่ชัดเจน ปัญหาด้านคุณภาพ

ของข้อมูลท�าให้เกิดข้อผิดพลาดหรือปล่อยให้บุคลากรประพฤติ

มิชอบ ข้อมูลไม่พร้อมใช้งาน ขาดนโยบายการแบ่งปันข้อมูล

ท�าให้เกิดความไม่สมดุลของข้อมูล การไม่สามารถตรวจสอบได้ 

และการขาดความตระหนักเกี่ยวกับประโยชน์ของข้อมูลขนาด

ใหญ่

อุปสรรคทางการเมืองและกฎหมาย รวมถึงการขาด

นโยบายความเป็นส่วนตัว การเฝ้าระวังจ�านวนมากท�าให้เกิด

การขาดการปกป้องข้อมูล และการขาดกรอบการก�ากับดูแลที่

มั่นคงซึ่งก่อให้เกิดปัญหาทางกฎหมาย

อุปสรรคทางเทคนิค รวมถึงความจ�าเป็นในการ

ประมวลผลข้อมูลปริมาณมหาศาล (big data) แต่ขาดวิธีการใน

การจัดการระบบ การบูรณาการท่ียากระหว่างข้อมูลขนาดใหญ่

และเทคโนโลยีดั้งเดิม ส่งข้อมูลไม่ทันเวลา ประสิทธิภาพของ

ระบบ big data อันเนื่องมาจากข้อจ�ากัดแบนด์วิธ และการขาด

แผนสถาปัตยกรรม การละเมิดความปลอดภัยที่เกิดจากการรั่ว

ไหลหรือการบุกรุกแก้ไขข้อมูล (hacking) ความเสี่ยงด้านความ

ปลอดภัยที่เกิดจากการไม่มีบันทึกส�าหรับท�าการวิเคราะห์ทาง

นิติเวช การจัดเก็บข้อมูลแบบเป็นส่วนๆ ที่เรียกว่าไซโลข้อมูล ก็

ส่งผลให้เกิดการลดคุณภาพของข้อมูล ปัญหาเกี่ยวกับการเข้าถึง

ข้อมูล และขาดเครื่องมือข้อมูลขนาดใหญ่ที่ใช้งานง่าย

อุปสรรคในการใช้งาน รวมถึงความยากล�าบากใน

การน�าเสนอ อธิบายภาพให้เข้ากับผู้ชมที่แตกต่างกัน และข้อมูล

ของผู้ใช้ที่มากเกินไป ท�าให้เกิดปัญหาด้านคุณภาพของข้อมูล

  ความโปร่งใสทางดิจิทัล วิถีที่ท้าทาย แต่ต้องก้าวข้ามให้ได้ 
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ตารางที่ 1. รายการตามประเภทอุปสรรคของความโปร่งใสทางดิจิทัล

Data Quality DQ1 Privacy issues due to information sharing risks

DQ2 Data quality issues due to the lack of unified area ontologies

DQ3 Data quality issue due to heterogeneous (structured vs unstructured) data sources

DQ4 Data quality issue due to the lack of data accuracy

DQ5 Privacy issue due to re-identification caused by combining data sets

DQ6 Data quality issue due to the lack of centralized databases

DQ7 Data quality issue due to language misconceptions, e.g. usage and jargon

Economic EC1 The high cost of creating and maintaining big data analysis infrastructures

EC2 Financial issues due to the lack of reliable Return-on-Investment (ROI) studies

EC3 Lack of low-cost analytical tools to carry out big data analysis

EC4 Lack of big data system architecture plans leading to unpredictable cost increases

EC5 Financial issues due to limited organizational budgets

Ethical ET1 Prejudicial use of algorithms, e.g. discrimination based on ethnicity

ET2 Privacy issue due to human habits, ethics and culture

Human HU1 Lack of skilled workforce able to handle big data

HU2 Low quality of decision-makers and decision-making

HU3 Lack of data-driven and evidence-based culture

HU4 Lack of skilled workforce to lead big data projects

Organizational OR1 Lack of information sharing plans

OR2 Data quality issue due to unclear ownership

OR3 Data quality issue leading to mistakes or allowing misconduct by personnel

OR4 Lack of or limited availability of data

OR5 Asymmetry of information due to the lack of information sharing policies

OR6 Lack of openness and constraints on inspecting algorithms

OR7 Organizational issues due to the lack of awareness about the benefits of data

Political and 

Legal

PL1 Privacy issues caused by the lack of explicit privacy policies

PL2 Data protection issues caused by mass surveillance

PL3 Legal issues due to the lack of stable regulatory frameworks

Technical TE1 Difficulties in processing vast volumes of data

TE2 The complexity of the integration between big data and legacy technologies

TE3 Lack of appropriate methods to deal with modern big data systems

TE4 Technical issue due to the volumes of big data, causing users’ data overload

TE5 Data quality issues due to the lack of timeliness in data delivery

TE6 Underperformance due to the lack of big data system architecture plans

TE7 Performance issues caused by bandwidth limitations

TE8 Security issues caused by the risk of data leakage or hacking

TE9 Data quality issues caused by existing data silos

TE10 Lack of data accessibility

TE10 Security issues due to the unavailability of logs to carry out forensic analysis

TE12 Technical issues due to the lack of user-friendly big data tools

Usage US1 Visualizations that are hard to adapt to different audiences

US2 Data quality issues due to the users’ information overload
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หลักการออกแบบความโปร่งใสทางดิจิทัล
(Design Principles for Digital Transparency)

เพื่อเอาชนะอุปสรรคต่างๆ เหล่าน้ัน ต้องมีการออกแบบอย่างเป็นระบบ จัดระเบียบด้านคุณภาพของข้อมูล และสร้าง

ระบบทางดิจิทัลส�าหรับการเปิดเผยข้อมูลเพื่อความโปร่งใสขึ้นมา ตลอดจนเปล่ียนแปลง กฎระเบียบและเง่ือนไขในองค์กรให้

สอดคล้องกันด้วย เช่น การออกนโยบายรักษาความเป็นส่วนตัว (P1) การแยกเก็บข้อมูลส�าคัญ ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป ข้อมูลส่วน

บุคคลที่อ่อนไหวออกจากข้อมูลที่ไม่จ�าเป็น เป็นต้น เพื่อช่วยให้องค์กรตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง

The Open Group Architecture Framework (TOGAF) (2009) ก�าหนดว่าหลักการดังกล่าวควรเข้าใจง่าย ครบถ้วน 

สม�่าเสมอ มั่นคงและยั่งยืน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจที่ถูกต้อง โดยอาจใช้เทมเพลต TOGAF ซึ่งเป็นวิธีมาตรฐานในการก�าหนดหลัก

การออกแบบ โดยแต่ละข้อควรประกอบไปด้วย ชื่อ ข้อความ เหตุผล และความหมาย การรวมเหตุผลและความหมายเข้าด้วยกัน จะ

ส่งเสริมความเข้าใจและการยอมรับหลักการออกแบบทั่วทั้งองค์กร (TOGAF 2009) เทมเพลต TOGAF ในตารางที่ C.1 โดยสรุปไว้

ในตารางที่ 2 

ตารางที่ 2. หลักการออกแบบความโปร่งใสทางดิจิทัล                    ตารางที่ 3. ความสัมพันธ์ระหว่างอุปสรรคและหลักการ 

                                                                                                 ออกแบบเพื่อความโปร่งใสทางดิจิทัล
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ดิจิทัลปริทัศน์

ที่มา: Matheus and Janssen (2018)

รูปที่ 1. วัฏจักรความโปร่งใสที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล ที่สอดคล้องกับหลักการออกแบบ

เพื่อด�าเนินการพัฒนาเพ่ือความโปร่งใสทางดิจิทัล โดยการใช้หลักการออกแบบน้ี สามารถแสดงเป็น “วัฏจักรความ

โปร่งใสที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล” ของ Matheus & Janssen (Matheus et al. 2018 และ Matheus and Janssen 2018) ดังแสดง

ในรูปที่ 1 

วัฏจักรนี้ จะประกอบด้วย 6 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การดึงข้อมูล 2) รวบรวมข้อมูล 3) เผยแพร่ข้อมูล 4) ใช้ข้อมูล 5) แบ่งปันผล

ลัพธ์ และ 6) ก�าหนดการกระท�า

และวัฎจักรยังแบ่งออกได้เป็น 2 ส่วน คือ ส่วนแรกเกี่ยวกับการเผยแพร่ข้อมูล (สีอ่อน เส้นประ) และส่วนเกี่ยวกับการใช้

ข้อมูล (สีเข้ม เส้นทึบ) เพื่อให้สอดคล้องกับธรรมชาติของการพัฒนาที่ขั้นตอนต่างๆ จะวนซ�้าเป็นวัฏจักร



วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ปีที่ 37 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2565 23

ตารางที่ 4. ขั้นตอนของวัฏจักรความโปร่งใสที่ขับเคลื่อนด้วยข้อมูล จับคู่กับหลักการออกแบบความโปร่งใส

แล้วในฉบับหน้า มาต่อตอนที่ 2 กับการวิจัยทดสอบหลักการออกแบบ และบทสรุปของเรื่องนี้กันว่า แนวคิด ขั้นตอนต่างๆ 

เหล่านี้ จะสร้างความโปร่งใสผ่านระบบดิจิทัลให้ส�าเร็จได้อย่างไร เมื่อระบบดังกล่าวเริ่มต้นใช้งาน 


