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Metaverse คืออะไร

ค�ำนี้ปรำกฏครั้ งแรกในนิยำยวิทยำศำสตร ์ เรื่อง 

Snow Crash ของ Neal Stephenson โดยมำจำกค�ำว่ำ 

Meta ที่มีควำมหมำยว่ำ เหนือ (beyond) ผนวกกับค�ำว่ำ 

จักรวำล (universe) 

Metaverse ก็คือ กำรเชื่อมต่อกันอย่ำงเป็นเน้ือ

เดียวของโลกเสมือนจริง ด้วยเทคโนโลยี VR (Virtual Reality; 

กำรจ�ำลองภำพเสมือนจริง) เข ้ำกับ AR (Augmented 

Reality; กำรผสมผสำนระหว่ำงโลกจริงกับโลกเสมือน) ซึ่ง

หมำยควำมว่ำ ผู ้ เข ้ำไปใช้งำนจะเสมือนพำตัวเองทะลุมิติ

เข้ำไปเดินทำงท่องจักรวำล Metaverse ร่วมกับทุกๆ สิ่ง 

ได้แบบเสมือนจริง โดยเรำต้องสร้ำงตัวตนข้ึนมำในรูปแบบ 

Avatar 3 มิติ เพื่อเป็นตัวแทนของเรำในกำรปฏิสัมพันธ์ต่ำงๆ 

เช่น พูดคุยสนทนำกันแบบ face to face เหมือนจริงได้จำก

คนละสถำนท่ี แต่เหมือนนั่งอยู่ในสถำนที่เดียวกัน ท�ำให้ทุกคน

มีชีวิตเสมือนจริงได้บนโลกคอมพิวเตอร์ 

น่ันจึงเป ็นเป้ำหมำยใหม่ที่  Facebook ต้องรีบ

ออกมำประกำศทิศทำงอนำคตของตนในฐำนะเจ ้ำตลำด

โซเชียลมีเดียว่ำ จะไม่ได้หยุดแต่เพียงแค่ที่เป็นอยู่ทุกวันนี้ ใน

ขณะเดียวกันบริษัทเทคโนโลยีชั้นน�ำอย่ำง Apple, Google, 

Samsung ก็เริ่มเข้ำมำหำแนวทำงในกำรก�ำกับดูแลและสร้ำง 

Metaverse เช่นกัน เพ่ือไม่ให้เป็นกำรผูกขำดของรำยใดรำย

หนึ่ง โดยมีเทคโนโลยีกำรส่ือสำรยุค 6G ในอนำคตอันใกล้ 

และกำรพัฒนำของเทคโนโลยีดิจิทัล จะเป็นตัวผลักดันให้ 

Metaverse มำถึงชีวิตประจ�ำวันเรำได้เร็วขึ้น แต่ปัจจุบันก็ยัง

ไม่สำมำรถคำดเดำรูปแบบได้ ทั้งกำรใช้งำนและอุปกรณ์ รวม

ถึงสภำพแวดล้อมต่ำงๆ ได้ เพรำะยังเป็นปฐมบทกำรสถำปนำ

เริ่มต้นของยุคเท่ำนั้น ข้อมูลที่แต่ละแห่งเผยแพร่ต่อสำธำรณะ

ยังไม่เพียงพอจะเห็นภำพที่จะเกิดข้ึนจริงเชิงพำณิชย์ได้
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7 ชั้นของ Metaverse

Metaverse เป็นสภำพแวดล้อมที่ต้องอำศัยเทคโนโลยีหลำยด้ำนพร้อมๆ กัน ในกำรท�ำกิจกรรมใดๆ ซ่ึงนักออกแบบ

เกมท่ีมีชื่อเสียง จอน รำดอฟฟ์ ได้แบ่ง Metaverse ออกเป็นเลเยอร์ทั้งหมด 7 ชั้นด้วยกัน ได้แก่

1. Experience 

ประสบกำรณ์ในโลกเสมือนจริง ผู้คนส่วนใหญ่มอง

ว่ำ Metaverse เป็นพื้นท่ี 3 มิติ ท่ีอยู่ล้อมรอบเรำ 

อย่ำงไรก็ตำม Metaverse ไม่ใช่ 3D หรือ 2D หรือ

แม้แต่กรำฟิก แต่มันคือกำรหลุดออกจำกกรอบ (de-

materialization) ไม่ว่ำจะเป็นพื้นที่ทำงกำยภำพ 

ระยะทำง และวัตถุที่จับต้องได้ เช่น เกม 3 มิติ กำร

แข่ง e-sport กำรร่วมงำนอีเวนต์ 

2. Discovery 

กำรค้นพบประสบกำรณ์ใหม่ๆ แบบเรียลไทม์ เช่น 

กำรโฆษณำ กำรใช้โซเซียลมีเดีย 

3. Creator Economy

เศรษฐกิจนักสร้ำงสรรค์ เช่น เครื่องมือออกแบบ 

ตลำดสินทรัพย์ต่ำงๆ

4. Spatial Computing

กำรประมวลผลเพื่อผสมผสำนโลกจริงกับโลกเสมือน 

เช่น กำรใช้เทคโนโลยี VR/AR/XR เครื่องมือประมวล

ผลด้ำนสำมมิติ เช่น กำรสร้ำงแผนที่แบบ Geospatial 

mapping  กำรจดจ�ำวัตถุจำกกำรเชื่อมโยงข้อมูลผ่ำน

อุปกรณ์ Internet of Things (IoT)

5. Decentralization

กำรกระจำยอ�ำนำจกำรจัดกำรข้อมูลแบบไร้ตัวกลำง 

ท�ำให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกำรเป็นเจ้ำของ เช่น กำร

ใช้เทคโนโลยี Blockchain ที่น�ำมำใช้ในกำรบริกำร

กำรเงินแบบไร้ตัวกลำง (Decentralized Finance : 

DeFi)

6. Human Interface

อุปกรณ์เชื่อมสัมผัสมนุษย์ เรำจะมีอุปกรณ์ที่ชำญ

ฉลำดขึ้นเพื่อใช้งำนเช่ือมสัมผัสของมนุษย์ เช่น มือถือ 

แว่นตำ ถุงมือ รวมท้ังกำรเชื่อมต่อระบบประสำท ซึ่ง

จะเป็นกำรใช้งำนที่ออกแบบตำมพฤติกรรมมนุษย์ ยัง

มีตัวอย่ำงของกำรทดลองใช้งำนรูปแบบใหม่ๆ เช่น 

เทคโนโลยีเครื่องพิมพ์สำมมิติ ในธุรกิจแฟชั่น กำรใช้

งำนไบโอเซนเซอร์ขนำดเล็กบนผิวหนัง เป็นต้น

7. Infrastructure

โครงสร้ำงพื้นฐำน ที่รองรับและมีคุณภำพในกำร

สื่อสำรสูง เช่น 5G/6G, Wi-Fi, Cloud Com-

puter, Graphics Processing Units (GPUs) ท่ีมี

ประสิทธิภำพสูง
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Metaverse กับ Cryptocurrency

ด้วยสถำนกำรณ์แพร่ระบำดของ COVID-19 เข้ำมำ

เป็นตัวผลักดันเร่งกำรเปลี่ยนแปลงสู่โลกดิจิทัลอย่ำงฉับพลัน 

จำกกำรรักษำระยะห่ำงทำงสังคม ส่งผลให้หลำยคนต้องท�ำงำน

จำกที่บ้ำน (work form home) ท�ำกิจกรรมทำงไกล ผ่ำนกำร

ใช้ platform technology เช่น Zoom, MS Team หรือ Slack 

อย่ำงแพร่หลำย

นอกจำกนี้กำรมีสกุลเงินดิจิทัล (cryptocurrency) 

สินทรัพย์ดิจิทัล อย่ำง NFT (Non-Fungible Token) ก็ได้สร้ำง

ควำมคุ้นเคยเป็นที่รู้จักใช้งำนแพร่หลำยและยอมรับกันมำกขึ้น 

ในกำรน�ำมำใช้ซ้ือขำยสินค้ำและบริกำร และยังสำมำรถครอบ-

ครอง แลกเปลี่ยนทำงดิจิทัลได้อีกด้วย ไม่ว่ำจะเป็นงำนทำงด้ำน

ศิลปะ ไอเทมเกม ของสะสม หรือแม้แต่กำรแสดงคอนเสิร์ต

ออนไลน์

ศัพท์ควรรู้ในโลก Metaverse

•	 Assisted reality เป็นเทคโนโลยีช่วยอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรตอบโต้ปฏิสัมพันธ์โดยไม่ใช้มือ (hand free) 

เช่น แว่นตำอัจฉริยะ ที่เชื่อมโยงกับเครือข่ำยและสื่อสำร สั่งกำรด้วยเสียง โดยข้อมูลจะปรำกฏผ่ำนแว่นตำ

•	 Augmented Reality (AR) เป็นเทคโนโลยีเสมือนท�ำให้วัตถุปรำกฏอยู่ในโลกแห่งควำมเป็นจริง ปัจจุบัน

มีกำรน�ำมำใช้อย่ำงแพร่หลำย เช่น ลูกค้ำสำมำรถน�ำกล้องมือถือ ส่องไปยัง QR code ก็จะปรำกฏวัตถุต่ำงๆ 

แสดงขึ้นมำ เช่น IKEA จัดท�ำ Application ให้ทดลองน�ำรูปเฟอร์นิเจอร์จำก AR ไปทดลองวำงในห้องจริงได้

•	 Meatspace หมำยถึงโลกกำยภำพที่เรำใช้ชีวิตอยู่

•	 Multiverse คือจักรวำลคู่ขนำนใช้เรียก community ในโลกดิจิทัลท่ีเป็นอิสระจำกกัน เช่น Facebook, 

Minecraft, Instagram, Discord ทั้งนี้โดยทฤษฎี Metaverse จะสำมำรถดึง Multiverse เข้ำมำท�ำงำนใน

ที่เดียวกันได้ นอกจำกนี้ค�ำนี้ปัจจุบันยังถูกน�ำไปใช้ในอุตสำหกรรมภำพยนต์ที่โด่งดัง เช่น ค่ำย Marvel ท�ำให้

เป็นค�ำที่คุ้นหูอย่ำงแพร่หลำย

•	 Non-Fungible Tokens (NFT) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรยืนยันสิทธิกำรครอบครองสินทรัพย์ดิจิทัล (digital 

assets) โดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (blockchain) สนับสนุนก�ำกับดูแลควำมเป็นเจ้ำของเพื่อป้องกันกำร

ขโมย ตัวอย่ำงของ NFT ท่ีถูกน�ำมำใช้ เช่น ผลงำนศิลปะ ของสะสมต่ำงๆ โดยท�ำกำรซื้อขำยผ่ำนสกุลเงิน

ดิจิทัล (cryptocurrency)

•	 Virtual Reality (VR) คือกำรใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีสร้ำงประสบกำรณ์เสมือนจริงในโลกดิจิทัล เช่น ใน 

นิยำย Ready Player One ผู้คนใช้แว่น VR เพื่อสวมในกำรเดินทำงเข้ำสู่โลกแห่งเกมส์

Metaverse อำจมำเร็วกว่ำที่คิด องค์กรต่ำงๆ และเรำควรจะเตรียมตัวรับควำมเปลี่ยนแปลงต่อสิ่งที่จะเกิดขึ้น โดยเฉพำะ

ผลกระทบทั้งทำงด้ำนตลำดแรงงำน ที่ไม่เพียงจะสร้ำงอำชีพขึ้นมำกมำยหลำกหลำย และยังสำมำรถสร้ำงเม็ดเงินเข้ำสู่เศรษฐกิจได้

อย่ำงมหำศำล เรำอำจต้องเผชิญกับควำมหลำยหลำยทำงวัฒนธรรมที่จะเกิดขึ้นภำยในองค์กร ไม่เพียงแต่เชื้อชำติ แต่ยังมีเรื่องภำษำ 

วัฒนธรรมพื้นถิ่น ไปจนถึงควำมเชื่อ วิถีกำรท�ำงำนแบบ Hybrid workplace ก็จะกลำยเป็นเงื่อนไขในกำรดึงดูดและรักษำคนที่มี

ควำมสำมำรถสูงไว้กับองค์กร กำรท�ำงำนนอกสถำนที่โดยไม่ต้องกลับเข้ำไปออฟฟิศ อำจเป็นเงื่อนไขข้อแรกๆ ที่พนักงำนใช้มองหำใน

กำรเลือกสถำนที่ท�ำงำนก็ได้ 

ศัพท์ควรรู้ในโลก Metaverse

•	 Assisted reality เป็นเทคโนโลยีช่วยอ�ำนวยควำมสะดวกในกำรตอบโต้ปฏิสัมพันธ์โดยไม่ใช้มือ (hand free) 

เช่น แว่นตำอัจฉริยะ ที่เชื่อมโยงกับเครือข่ำยและสื่อสำร สั่งกำรด้วยเสียง โดยข้อมูลจะปรำกฏผ่ำนแว่นตำ

•	 Augmented Reality (AR) เป็นเทคโนโลยีเสมือนท�ำให้วัตถุปรำกฏอยู่ในโลกแห่งควำมเป็นจริง ปัจจุบัน

มีกำรน�ำมำใช้อย่ำงแพร่หลำย เช่น ลูกค้ำสำมำรถน�ำกล้องมือถือ ส่องไปยัง QR code ก็จะปรำกฏวัตถุต่ำงๆ 

แสดงขึ้นมำ เช่น IKEA จัดท�ำ Application ให้ทดลองน�ำรูปเฟอร์นิเจอร์จำก AR ไปทดลองวำงในห้องจริงได้

•	 Meatspace หมำยถึงโลกกำยภำพที่เรำใช้ชีวิตอยู่

•	 Multiverse คือจักรวำลคู่ขนำนใช้เรียก community ในโลกดิจิทัลท่ีเป็นอิสระจำกกัน เช่น Facebook, 

Minecraft, Instagram, Discord ทั้งนี้โดยทฤษฎี Metaverse จะสำมำรถดึง Multiverse เข้ำมำท�ำงำนใน

ที่เดียวกันได้ นอกจำกนี้ค�ำนี้ปัจจุบันยังถูกน�ำไปใช้ในอุตสำหกรรมภำพยนต์ที่โด่งดัง เช่น ค่ำย Marvel ท�ำให้

เป็นค�ำที่คุ้นหูอย่ำงแพร่หลำย

•	 Non-Fungible Tokens (NFT) เป็นเครื่องมือที่ใช้ในกำรยืนยันสิทธิกำรครอบครองสินทรัพย์ดิจิทัล (digital 

assets) โดยใช้เทคโนโลยีบล็อกเชน (blockchain) สนับสนุนก�ำกับดูแลควำมเป็นเจ้ำของเพื่อป้องกันกำร

ขโมย ตัวอย่ำงของ NFT ท่ีถูกน�ำมำใช้ เช่น ผลงำนศิลปะ ของสะสมต่ำงๆ โดยท�ำกำรซื้อขำยผ่ำนสกุลเงิน

ดิจิทัล (cryptocurrency)

•	 Virtual Reality (VR) คือกำรใช้อุปกรณ์และเทคโนโลยีสร้ำงประสบกำรณ์เสมือนจริงในโลกดิจิทัล เช่น ใน 

นิยำย Ready Player One ผู้คนใช้แว่น VR เพื่อสวมในกำรเดินทำงเข้ำสู่โลกแห่งเกมส์
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