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ดิจิทัลปริทัศน์

Digital Transformation เป็นการน�าเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาปรับใช้กับทุกภาคส่วนขององค์กร เป็นการเปลี่ยนวิธี

คิดอย่างมีกลยุทธ์ และวิธีคิดใหม่ในการท�าธุรกิจจากรากฐาน

ของธุรกิจด้วยการ Transform ธุรกิจจากเดิมให้เป็น Digital 

Business ในทุกมิติขององค์กร และทุกคนในองค์กรต้องมีส่วน

ร่วมในการเปลี่ยนแปลง Digital Transformation ยังถูกน�ามา

เป็นหนึ่งในเกณฑ์การประเมินภาครัฐวิสาหกิจต่างๆ โดยมีองค์-

ประกอบหลักที่ส�าคัญอยู่ 3 ด้าน ด้วยกันคือ

1. สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise Architecture)

2.       การบรหิารโครงการและการด�าเนนิงานด้านเทคโน-

โลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธภาพ (Project Management)

3. การจัดการด้านคุณภาพ (Quality Management)  

ด้านที่ 1   : สถาปัตยกรรมองค์กร (Enterprise 

Architecture : EA )

 ส ถ าป ั ต ยก ร รมอ งค ์ ก ร  คื อ ก รอบแนวทา ง 

(framework) และขั้นตอนวิธี (method) ส�าหรับการวิเคราะห์

ออกแบบ วางแผน และขับเคล่ือนการพัฒนาองค์กรแบบ

องค์รวม (holistic approach) ให้ตอบสนองต่อวิสัยทัศน์

และยุทธศาสตร์ขององค์กร สถาปัตยกรรมองค์กรเป็นการ

ประยุกต ์หลักการปรับปรุงและพัฒนาองค์กร ทั้งในด้าน

กระบวนการปฏิบัติงาน (business process) ระบบสารสนเทศ 

(information systems) และเทคโนโลยี (technology) เพื่อ

ขับเคล่ือนยุทธศาสตร์ไปสู่ภาคปฏิบัติ (strategic execution) 

เทคโนโลยีดิจิทัล เป็นสิ่งขับเคลื่อนที่ท�ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงคร้ังใหญ่ที่ส่งผลกระทบต่อทุก
ภาคส่วน ทั้งภาคเอกชนและภาครัฐบาล ประเทศมหาอ�นาจต่างลงทุนด้วยเม็ดเงินที่มหาศาลกับการ
พัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล ปี ค.ศ. 2021 สหรัฐอเมริกา ได้ต้ังเป้าใช้งบประมาณเป็นจ�นวนเงินถึง 
250,000 ล้านดอลลาร์สหรัฐ ในระยะเวลา 5 ปี กับการพัฒนาด้านอุตสาหกรรมเซมิคอนดักเตอร์ 
อุตสาหกรรมปัญญาประดิษฐ์ หุ่นยนต์ และเทคโนโลยีชีวภาพ เทคโนโลยีสื่อสารไร้สาย 5G/6G และ
อุตสาหกรรมส�รวจอวกาศ จีนใช้เงินลงทุนพัฒนาการวิจัยกว่า 7 เปอร์เซ็นต์ ทุกปี ตั้งเป้าเป็นผู้น�
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาชาติและความมั่นคงโดยรวม เตรียมสร้างห้องปฏิบัติการและลงทุนงานวิจัย AI, 
ผลิตชิปเซมิคอนดักเตอร์, ควอนตัมคอมพิวติงติดต่อกัน 5 ปี ไปจนถึงปี ค.ศ. 2025 ดังนั้น
เทคโนโลยีดิจิทัลจึงเริ่มเข้ามามีอิทธิพลต่อการด�รงชีวิตและการท�งาน ท�ให้เกิดการปรับตัวครั้งใหญ่
เพื่อให้สามารถด�รงอยู่ท่ามกลางสภาวะที่เรียกว่า Digital Transformation

การนำ�เทคโนำโลยีดิจิทัล
มาปรับใช้กับทุกส่วนำขององค์กร 
(Digital Transformation)

 ชนะ ปรีชามานิตกุล

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย (วว.)

35 หมู่ 3 เทคโนธานี ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120
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ให้สัมฤทธ์ิผลและให้มีการพัฒนาอย่างต่อเน่ือง (continuous 

improvement)

สถาปัตยกรรมองค์กรถูกน�ามาเป็นแบบสถาปัตย-

กรรม (architectural drawing) หลักเพื่อใช้ในการแก้ปัญหา

เดิมๆ ที่มีสาเหตุของปัญหามาจาก

- การพัฒนาระบบงานที่ท�าให้เกิดปัญหาซับซ้อน

ไม่สัมพันธ์สอดคล้องกันในอนาคต  และไม่ได้มี

เป้าหมายภายรวมในการตอบสนองต่อวิสัยทัศน์

และยุทธศาสตร์ขององค์กร

- การพัฒนาระบบเดี่ยวๆ แต่ละหน่วยมีระบบ

เป็นของตนเอง มีความซ�้าซ้อน หรือที่เรียกว่า 

เป็นการพัฒนาระบบแบบ ไซโล (silo)

- ไม่มมีาตรฐาน หรอืเป็นระบบเดยีวกัน ความแตก- 

ต่างท�าให้ยากต่อการสื่อสารแลกเปลี่ยนข้อมูล

- ข้อมูลมีความก�ากวม ไม่ชัดเจน มีความขัดแย้ง

ของข้อมูล ปัญหาความซ�้าซ้อนและความเป็น

ปัจจุบันของข้อมูล

- ค่าใช้จ่ายทั้งการพัฒนาระบบ ดูแล ทดสอบ และ

การบ�ารุรักษาระบบขององค์กรโดยรวมจะเป็น 

การลงทุนที่สูงมาก

ด้านที่ 2  : การบริหารโครงการและการด�าเนิน
งานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ 
(project management)

โครงการ (project) คือ การใช้ความพยายามใน

ชั่วระยะเวลาหนึ่งเพื่อสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ บริการ หรือ

ผลลัพธ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ โดยลักษณะชั่วคราวของโครงการ

น้ันหมายความว่า โครงการจะต้องมีจุดเริ่มต้น และจุดสิ้นสุด

ที่ชัดเจน จุดส้ินสุดของโครงการจะเกิด เมื่อโครงการได้บรรลุ

วัตถุประสงค์ หรือโครงการต้องยุติลงเนื่องจากไม่สามารถบรรลุ

วัตถุประสงค์ได้ หรือเมื่อไม่มีความต้องการโครงการนั้นอีกต่อ

ไป โครงการอาจจะถูกยกเลิกหากผู้ว่าจ้าง (ลูกค้า ผู้สนับสนุน

โครงการ และผู้ขับเคลื่อนโครงการ) ต้องการยุติโครงการ

ที่มา: Project Management Institute (1996) 
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จากภาพโครงสร้างการเสนองานไอทีโดยทั่วไปจะมี

องค์ประกอบหลักๆ คือ 

- กระบวนการ ขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน  

- ระบบงาน สถาปัตยกรรมการด�าเนินธุรกิจ ทาง

เทคโนโลยีทางความมั่นคงปลอดภัย 

- โครงสร้างพื้นฐานข้อมูล กระบวนการงานและ

การพัฒนาซอฟต์แวร์

- ด้าน ฮาร์ดแวร์ คอมพิวเตอร์ เซิร์ฟเวอร์ ตลอด

จนเครือข่าย 

- ด้านบุคลากร

ในการบริหารโครงการและการด�าเนินงานด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ ต้องครอบคลุมไปถึง

1 .  การบริหารจัดการแผนงานและโครงการ 

(programs and projects)

o การบริหารจัดการข้อก�าหนด และความต้องการ

o การบริหารจัดการการระบุ และการจัดสร้าง

กระบวนการแก้ปัญหาแบบเบ็ดเสร็จ

o การบริหารจัดการเพื่อให ้การเปลี่ยนแปลง

องค์กรสัมฤทธิ์ผล

o การบริหารจัดการการเปลี่ยนแปลง

o การบริหารจัดการการยอมรับการเปลี่ยนแปลง 

และการปรับเปลี่ยน

o การก�าหนดแนวทางการประเมินความส�าเร็จ

ของโครงการด ้านดิจิทัลท่ีบรรลุเป ้าหมาย/

ผลลัพธ์ตามที่ก�าหนดไว้

o การจัดท�าแผนบริหารความเสี่ยงของโครงการ

o การก�าหนดเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพของ

โครงการ

o การก�าหนดแนวทางในการทบทวนหลังจากการ

ด�าเนินงานโครงการ

2. การส่ือสารแนวทางส�าหรับการบริหารจัดการ

โครงการ (project management skills (knowledge areas) 

communications)

3. การก�าหนดแนวทางการประเมินความส�าเร็จของ

โครงการด้านดิจิทัลที่บรรลุเป้าหมาย/ผลลัพธ์ตามที่ก�าหนดไว้

4. การจัดท�าแผนบริหารความเสี่ยงของโครงการ 

(project risk management plan)

5. การก�าหนดเกณฑ์การวัดประสิทธิภาพของ

โครงการ (project performance criteria)

6. การก�าหนดแนวทางในการทบทวนหลังจากการ

ด�าเนินงานโครงการ (post-implementation review)

ด้านที่ 3  : การจัดการด้านคุณภาพ (Quality 
Management)

การจัดการด้านคุณภาพ เป็นส่วนสุดท้าย ที่ต้องมีการ

ก�ากับดูแล คุณภาพที่ดีในการด�าเนินการพัฒนาด้านเทคโนโลยี

ดิจิทัล การบริหารคุณภาพ (Quality Management หรือ QM) 

เป็นการจัดการระบบคุณภาพโดยทุกคนที่เกี่ยวข้องทั้งผู้มีส่วน

ได้ส่วนเสียภายในและภายนอกองค์กร การรับผิดชอบต่องาน

ที่ตนเองกระท�าอย่างเต็มที่เพื่อให้สินค้าและบริการเป็นไปตาม

ต้องการของลูกค้า การจัดการด้านคุณภาพต้องมีองค์ประกอบ

ที่ส�าคัญ ดังนี้

1. ต้องมีกระบวนการจัดการด้านคุณภาพ

2. ต้องมีการก�าหนดขอบเขตและแนวทางในการสร้าง

ระบบบริหารคุณภาพ (Quality Management System)

3.  ต ้องมีการก�าหนดขอบเขตและแนวทางใน

การตรวจสอบด้านเทคโนโลยีดิจิทัล (digital audit) หรือ 

Computer audit

4. ต้องมีการส่ือสารแนวทางส�าหรับระบบการจัดการ

ด้านคุณภาพ (Quality Management System (QMS) 

communications)

   

จาก 3 ด้านหลักของการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับ

ใช้กับทุกส่วนขององค์กร (digital transformation) มักจะมี

การเปรียบเทียบเหมือนการสร้างบ้านในฝัน ที่ต้องมีแบบบ้าน

ในฝันของเรา ของทั้งองค์กรที่ต้องเช่ือมโยงกับยุทธศาสตร์และ

ธุรกิจเป็นแบบบ้านในฝันร่วมกัน การสร้างบ้านเราต้องมีแบบ

พิมพ์เขียวที่มาจากความต้องการของเรา (ตอบสนองต่อวิสัย

ทัศน์และยุทธศาสตร์ขององค์กร) ซึ่ง ก็คือ สถาปัตยกรรมองค์กร 

(Enterprise Architecture: EA) ซึ่งการสร้างพิมพ์เขียวของ

บ้าน ก็ต้องเลือกสถาปนิกเป็นผู้ออกแบบให้ ซึ่งในสถาปัตยกรรม

องค์กรมี Framework ที่นิยมกันคือ 
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1. The Zachman Framework 

2. The Open Group Architecture Framework 

(TOGAF) 

3. Federal Enterprise Architecture (FEA)

เมื่อเรามีแบบบ้านในฝันของเราแล้ว สิ่งท่ีตามมา

คือ PM (Project Management) การบริหารโครงการและ

การด�าเนินงานด้านเทคโนโลยีดิจิทัลอย่างมีประสิทธิภาพ  

เปรียบเสมือนการจัดการบริหารควบคุมก่อสร้างบ้านในฝัน

ของเรา เป็นการบริหารจัดการควบคุมการก่อสร้างบ้านแบบ

มีประสิทธิภาพตรงกับความต้องการ เมื่อมีการควบคุมบริหาร

จัดการที่ดีแล้ว สิ่งสุดท้ายคือ QM (Quality Management)  

เป็นส่วนสุดท้าย ที่ต ้องมีการก�ากับดูแลคุณภาพที่ดีในการ

ด�าเนินการพัฒนาด้านเทคโนโลยีดิจิทัล องค์กรที่สามารถท�าทั้ง 

3 ด้าน ได้ถูกต้องครบถ้วนสมบูรณ์แล้ว  ก็น่าจะเป็นองค์กรที่มี

ความพร้อมในการปรับตัวในการน�าเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับใช้

กับทุกภาคส่วนขององค์กร  และสามารถตอบสนองยุทธศาสตร์

ขององค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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