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ดังนั้น การก�ำหนดให้มีธรรมาภิบาลของข้อมูล จึง

เปรียบเสมือนการแก้ปัญหาและอุปสรรคต่างๆ ในการใช้ข้อมูล

มาเป็นตัวขับเคลื่อน ซ่ึงเป็นปัจจัยประการหน่ึง ท่ีจะท�ำให้

องค์กรมีการพัฒนาไปอย่างเป็นระบบ ปัญหาท่ีหน่วยงานหรือ

องค์กรประสบคล้ายๆ กัน ในด้านการจัดระบบข้อมูล คือ 

1. ความซ�้ำซ้อนของข้อมูล หน่วยงานบางหน่วยใน

องค์กรที่ควรจะมีข้อมูลชุดเดียวกัน แต่กลับมีข้อมูลไม่ตรงกัน

2. การรักษาความมั่นคงปลอดภัยของข้อมูล เช่น การ

รักษาความลับ การก�ำหนดบุคคลในการเข้าถึงข้อมูล การรักษา

ความเป็นส่วนบุคคล 

3. คุณภาพของข้อมูล เช่น ความถูกต้อง ความครบ-

ถ้วน ความเป็นปัจจุบัน

4. การเปิดเผยข้อมูล เช่น ความไม่ร่วมมือในการ

อนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลท่ีสามารถแชร์ใช้ร่วมกัน ข้อมูลอยู่ในรูป

แบบท่ีน�ำไปใช้งานได้ยาก หรือหน่วยงานยังไม่มีแผนในการน�ำ

ข้อมูลมาบูรณาการใช้ร่วมกัน เป็นต้น

ส�ำนักงานรัฐบาลดิจิทัล ได้จัดท�ำภาพข้อมูลที่แสดง

ให้เห็นกรอบธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ ซ่ึงได้จัดประเภทข้อมูล

ไว้ 4 ประเภท ที่หน่วยงานภาครัฐจะต้องให้ความตระหนักและ

มีการบริหารจัดการข้อมูลท่ีครอบคลุมและชัดเจน มีมาตรการ

และแนวปฏิบัติ เพื่อให้การบริหารจัดการ การน�ำไปใช้ประโยชน์ 

และการเปิดเผย เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ด้วยแนวคิดที่ว่า ข้อมูลเหล่าน้ันจะต้องมีความครบถ้วน เป็น

ปัจจุบัน มั่นคงปลอดภัย รักษาความเป็นส่วนบุคคล และ

สามารถเชื่อมโยงกันได้อย่างมีประสิทธิภาพ แต่ขณะเดียวกันก็

ต้องตระหนักถึงเรื่องความมั่นคงปลอดภัยอย่างแท้จริง 

ดร.นฤมล รื่นไวย์

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย 

35 หมู่ 3 เทคโนธานี ต�ำบลคลองห้า อ�ำเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

ธรรมาภิบาลข้อมูลภาครัฐ
   เพื่อประโยชน์ขององค์กร

แต่เดิม เรามักคุ้นเคยกับคำ�เปรียบเทียบว่า สารสนเทศ (information) และความรู้ (knowledge) 
นั้นมีความสำ�คัญ เปรียบประดุจขุมทรัพย์ขององค์กร ในปัจจุบัน ความสำ�คัญอย่างยิ่งยวดนี้ เริ่มมาถึงระดับ
ข้อมูล (data) ซึ่งถือว่ามีความสำ�คัญอย่างยิ่งยวดเช่นเดียวกัน โดยเฉพาะอย่างยิ่งในยุคสังคมดิจิทัล ที่ข้อมูล
เป็นสิ่งที่จะต้องมีการรวบรวม จัดเก็บ รักษา และมีระดับในการนำ�ไปใช้ หรือเปิดเผย หรือเผยแพร่อย่าง
เหมาะสม ในหน่วยงานภาครัฐก็เช่นเดียวกัน ข้อมูลถือเป็นทรัพย์สินที่สำ�คัญ ซึ่งจะต้องนำ�มาใช้ในการขับเคลื่อน
การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม โดยผ่านการนำ�มาประมวล วิเคราะห์ เพื่อให้เกิดการพัฒนา ปรับปรุง และตอบ
โจทย์ให้ตรงจุด
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จากภาพข้อมูล จะเห็นได้ว่า กรอบธรรมาภิบาลข้อมูล 

คือการที่องค์กรจะต้องก�ำกับดูแลข้อมูลอย่างเป็นระบบจะ

ต้องมีการก�ำหนดว่า ใครภายในองค์กรมีอ�ำนาจในการควบคุม

ทรัพย์สินข้อมูล จะควบคุมอย่างไร และจะน�ำข้อมูลเหล่านั้นไป

ใช้ได้อย่างไร ทั้งนี้ ประกอบด้วยปัจจัยหลัก คือ 

1. บุคคล – มีการก�ำหนดสิทธิ์ให้แก่บุคคลที่เกี่ยวข้อง

ในการตัดสินใจและมีความรับผิดชอบในกระบวนการต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล มีการระบุว่าใครสามารถด�ำเนินการกับ

ข้อมูลใดและเมื่อใด ภายใต้สถานการณ์ใด โดยใช้วิธีการใด

2. กระบวนการ – มีการจัดท�ำแผนการก�ำกับดูแลและ

การควบคุมการจัดการข้อมูล และการใช้ข้อมูลทั้งเชิงวิเคราะห์

ทั่วไป และเชิงลึกทางธุรกิจ และแหล่งที่มาที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล 

ทั้งนี้ เริ่มตั้งแต่กระบวนการที่ใช้ในการวางแผน จ�ำแนกประเภท 

จัดท�ำโครงสร้าง เปิดใช้งาน สร้าง จัดหา บ�ำรุงรักษา ใช้งาน เก็บ

                      ที่มา: ส�ำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) (สพร.) (2564)
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ถาวร ควบคุม และล้างข้อมูล

3. เทคโนโลยีที่จ�ำเป็นในการจัดการและปกป้อง

ทรัพย์สินข้อมูล – มีการก�ำหนดเครื่องมือหรือเทคโนโลยีใน

การบริหารจัดการข้อมูล ซ่ึงมีหลักการส�ำคัญ คือ การบูรณา-

การข้อมูล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อลดความซ�้ำซ้อนของข้อมูล 

(data redundancy) ลดความขัดแย้งของข้อมูล (data 

inconsistency) การรักษาความถูกต้องครบถ้วนของข้อมูล 

(data integrity) การแชร์ใช้ข้อมูลร่วมกันได้ (shared data) 

ความสะดวกต่อการเข้าถึงข้อมูล (accessibility) และการลด

ระยะเวลาการพัฒนาระบบงาน (development time)

  

กรอบการกำ�กับดูแลข้อมูล

Data Management Community (DAMA) ได้

ก�ำหนดแนวทางแบบองค์รวมในการรวบรวมจัดการรักษาความ

ปลอดภัยและจัดเก็บข้อมูล เพ่ือช่วยให้เข้าใจว่ากรอบการก�ำกับ

ดูแลข้อมูลควรครอบคลุมอะไรบ้าง โดยน�ำองค์ประกอบ 10 

ด้าน ที่เกี่ยวข้องมาใส่ไว้ในแผนภูมิรูปวงล้อ (Guess 2012)  เพื่อ

ให้เข้าใจได้ง่ายขึ้น และเห็นถึงความเชื่อมโยงกัน ดังนี้คือ

 

สถาปัตยกรรมข้อมูล (data architecture 

management): หมายถึงโครงสร้างโดยรวมของข้อมูลและ

ทรัพยากรอื่นๆ ที่ใช้ในการจัดการจัดระเบียบ โครงสร้าง และ

จัดเก็บข้อมูลซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของสถาปัตยกรรมองค์กร เปรียบ

ได้ว่าองค์กรต้องมีการก�ำหนดพิมพ์เขียวส�ำหรับการจัดการ

สินทรัพย์ข้อมูล ที่ต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ขององค์กร 

ทั้งนี้ เพื่อน�ำไปสู่การออกข้อก�ำหนดและการออกแบบข้อมูล

เชิงกลยุทธ์เพื่อให้เป็นไปตามข้อก�ำหนดเหล่านี้

การสร ้างแบบจ�ำลองและการออกแบบข้อมูล 

(data modeling & design): การสร้างแบบจ�ำลองข้อมูล

เป็นกระบวนการสร้างการแสดงภาพของระบบข้อมูลทั้งหมด

หรือบางส่วนเพื่อสื่อสารการเชื่อมต่อระหว่างจุดข้อมูลและ

โครงสร้าง เป้าหมายคือ เพื่อแสดงประเภทของข้อมูลที่ใช้และ

จัดเก็บภายในระบบ แสดงความสัมพันธ์ระหว่างประเภทข้อมูล

เหล่านี้ วิธีการจัดกลุ่มและจัดระเบียบข้อมูลรวมถึงรูปแบบและ

แอตทริบิวต์  แบบจ�ำลองข้อมูลถูกสร้างขึ้นตามความต้องการ

ทางธุรกิจ กฎและข้อก�ำหนดได้รับการก�ำหนดไว้ล่วงหน้าผ่าน

ข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางธุรกิจเพื่อให้สามารถ

รวมเข้ากับการออกแบบระบบใหม่หรือปรับใช้ในการท�ำซ�้ำ

                                           ที่มา: McComb (2019)
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ระบบที่มีอยู่ ทั้งนี้หมายรวมถึงการวิเคราะห์การออกแบบ การ

สร้าง การทดสอบ และการบ�ำรุงรักษาด้วย

การจัดเก็บข ้อมูลและการด�ำเนินการ (data 

storage and operations): คือการปรับใช้และการจัดการ

พื้นที่จัดเก็บข้อมูลทางกายภาพที่มีโครงสร้าง รวมถึงการ

ออกแบบการใช้งานและการสนับสนุนข้อมูลที่จัดเก็บเพ่ือเพิ่ม

มูลค่าสูงสุดตลอดวงจรชีวิตตั้งแต่การสร้าง / การได้มาจนถึง

การก�ำจัด การจัดเก็บข้อมูลและการด�ำเนินการประกอบด้วย

กิจกรรมย่อยสองกิจกรรม: 

การสนับสนุนฐานข้อมูล - มุ ่งเน้นไปที่กิจกรรมที่

เกี่ยวข้องกับวงจรชีวิตของข้อมูลตั้งแต่การน�ำสภาพแวดล้อม

ฐานข้อมูลไปใช้งานเบื้องต้นผ่านการรับ การส�ำรองข้อมูล และ

การล้างข้อมูล นอกจากนี้ยังรวมถึงการตรวจสอบว่าฐานข้อมูล

ท�ำงานได้ดี การตรวจสอบและการปรับแต่งมีความส�ำคัญต่อ

การสนับสนุนฐานข้อมูล 

การสนับสนุนเทคโนโลยีฐานข้อมูล – รวมถึงการ

ก�ำหนดข้อก�ำหนดทางเทคนิคที่จะตอบสนองความต้องการ

ขององค์กรการก�ำหนดสถาปัตยกรรมทางเทคนิค การติดตั้ง 

และการจัดการเทคโนโลยีและการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้อง

กับเทคโนโลยี ในการนี้ผู ้ดูแลระบบฐานข้อมูล (Database 

Administrators-DBA) มีบทบาทส�ำคัญทั้งในด้านการจัดเก็บ

ข้อมูลและการด�ำเนินงาน บทบาทของ DBA เป็นบทบาททาง

วิชาชีพด้านข้อมูลที่ได้รับการยอมรับมากที่สุด เนือ่งจากจะเป็น

ผู้ที่ก�ำหนดแนวทางปฏิบัติในการดูแลระบบฐานข้อมูลและการ

จัดการข้อมูลที่ครบถ้วนสมบูรณ์ที่สุด นอกจากนี้ DBA ยังมี

บทบาทส�ำคัญในการด�ำเนินการข้อมูลและความปลอดภัยของ

ข้อมลูอีกด้วย

ความปลอดภัยของข้อมูล (data security): ความ

ปลอดภัยของข้อมูลหมายถึงกระบวนการปกป้องข้อมูลจาก

การเข้าถึงโดยไม่ได้รับอนุญาตและต้องป้องกันไม่ให้ข้อมูล

เสียหายตลอดวงจรชีวิตของข้อมูล จะต้องมีการเข้ารหัสข้อมูล 

(data encryption) และมีการด�ำเนินการตามขั้นตอนที่เรียกว่า 

Hatching และ Tokenization ซึ่งอธิบายได้ง่ายๆ ว่า เริ่มตั้งแต่

การเขียนโปรแกรม ที่จะต้องมีการค�ำนวณ ก�ำหนดเลขประจ�ำ

ต�ำแหน่งต่างๆ เพื่อไม่ให้เข้าถึงข้อมูลได้ง่าย และการน�ำมาจัด

ท�ำชุดข้อมูลเสมือนท่ีมีการเข้ารหัสโดยการสุ่มเพื่อใช้แทนข้อมูล

ที่ต้องการความปลอดภัยสูงและหลีกเล่ียงการแลกเปล่ียนข้อมูล

นั้นโดยตรง เช่น เลขบัตรเครดิต จะมีการแปลงข้อมูลบัญชีส่วน

บุคคลให้กลายเป็นโทเค็น แล้วจึงน�ำโทเค็นไปใช้ด�ำเนินการ

ช�ำระเงินแทนการใช้ข้อมูลบัญชีส่วนตัวโดยตรง ดังกล่าวมา

นี้ องค์กรจะต้องมีแนวทางการจัดการหลักที่ปกป้องข้อมูลใน

แอปพลิเคชันและแพลตฟอร์มทั้งหมด การรักษาความเป็นส่วน

ตัว การรักษาความลับ และการเข้าถึงที่เหมาะสม

การบูรณาการข้อมูลและความสามารถในการ

ท�ำงานร่วมกัน (data integration and interoperability): 

คือ การได้มา การสกัด การเปล่ียนแปลง การเคล่ือนย้าย การ

ส่งมอบ การจ�ำลองแบบสหพันธ์ การจ�ำลองเสมือน และการ

สนับสนุนการด�ำเนินงาน ต้องมีการสร้างกรอบการด�ำเนินงาน 

data security
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(framework) ที่ช่วยให้สามารถแบ่งปันข้อมูลและแลกเปลี่ยน

ระหว่างเครือข่ายได้

เอกสารและเนือ้หา (documents and content): 

ครอบคลุมถึงการจัดเก็บ การปกป้อง การจัดท�ำดัชนี และการ

เปิดใช้งาน การเข้าถึงข้อมูลท่ีพบในแหล่งท่ีมาท่ีไม่มีโครงสร้าง 

และท�ำให้ข้อมูลนี้พร้อมใช้งานส�ำหรับการรวมและการท�ำงาน

ร่วมกันกับข้อมูลที่มีโครงสร้าง

ข้อมูลอ้างอิงและข้อมูลหลัก (reference and 

master data): การจัดการข้อมูลเพื่อน�ำมาแชร์ใช้ และลด

ความซ�้ำซ้อน มีการด�ำเนินการเพื่อรับประกันคุณภาพของข้อมูล

ที่ดีขึ้นผา่นการก�ำหนดมาตรฐานและการใช้ค่าข้อมูล

คลั งข ้อมูลและระบบธุ ร กิจอัจฉริยะ  (data 

warehousing and Business Intelligence-BI): การ

จัดการการประมวลผลข้อมูลเชิงวิเคราะห์และการเปิดใช้งาน 

การเข้าถึงข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจส�ำหรับการรายงานและ

การวิเคราะห์

ข้อมูลเมตา (metadata): คือการรวบรวม จัดหมวด

หมู่ ดูแลรกัษา บูรณาการ การควบคุมจัดการและส่งมอบข้อมูล

เมตา

คุณภาพของข้อมูล (data quality): หมายถึงการ

ก�ำหนด การตรวจสอบ การรักษาความสมบูรณ์ของข้อมูล และ

การปรับปรุงคุณภาพของข้อมลู

องค์กรจะต้องมีการก�ำหนดกลยุทธ์ส�ำหรับการก�ำกับ

ดูแลข้อมูล ตามแง่มุมต่างๆ ข้างต้นของการรวบรวม การ

จดัการ การเก็บถาวร และการใช้ข้อมูล Business Application 

Research Center (BARC) ได้ให้ข้อแนะน�ำว่า ในระยะแรกเริ่ม 

องค์กรอาจเริ่มจากการจัดท�ำโครงการต้นแบบที่สามารถจัดการ

ได้ หรือเฉพาะแอปพลิเคชัน จากนั้นจึงจะขยายการก�ำกับดูแล

ข้อมูลทั่วทั้งองค์กรตามแนวทางที่ได้วางไว้แล้ว และได้แนะน�ำ

ขั้นตอนต่อไปนี้ส�ำหรับการใชแ้ละการก�ำกับดูแลข้อมูล:

- ก�ำหนดเป้าหมายและเข้าใจผลประโยชน์

- วิเคราะห์สถานะปัจจุบันและการวิเคราะห์เดลต้า

- จัดท�ำแผนงาน

- โน้มน้าวผู้มีส่วนได้ส่วนเสียและจัดท�ำงบประมาณ

โครงการ

- พัฒนาและวางแผนโปรแกรมการก�ำกับดูแลข้อมูล

- ด�ำเนินการตามโปรแกรมการก�ำกับดูแลข้อมูล

- ตรวจสอบและควบคุม

ในการด�ำเนินการ องค์กรจะต้องตั้งเป้าหมายหลัก

ด้านธรรมาภิบาลข้อมูลเพื่อท่ีจะลดความเส่ียง ก�ำหนดกรอบ 

กฎภายในส�ำหรับการใช้ข้อมูล ต้องด�ำเนินการตามข้อก�ำหนด

อย่างเคร่งครัด  ท�ำการส่ือสารทั้งภายในและภายนอก เพิ่ม

มูลคา่ของข้อมูล ผู้น�ำต้องอ�ำนวยความสะดวกในการบริหารงาน

ข้างต้น ท�ำแล้วต้องสามารถลดต้นทุนได้ สามารถด�ำเนินการได้
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อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนผ่านการบริหารความเสี่ยงและการเพิ่ม

ประสิทธิภาพ ดังนัน้ การก�ำหนดกลยุทธ์ ยุทธวิธี และการปฏิบัติ

การในองค์กรจึงเป็นเรื่องส�ำคัญที่จะต้องเป็นกระบวนการที่ท�ำ

ซ�้ำอย่างต่อเนื่อง ทั้งนี้ การจัดการธรรมาภิบาลข้อมูลจะต้อง

ท�ำให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร เช่น 

- การสนับสนุนการตัดสินใจที่ดีข้ึนและครอบคลุม

มากขึ้นอันเป็นผลมาจากข้อมูลท่ีสม�่ำเสมอและ

สม�่ำเสมอทั่วทั้งองค์กร

- กฎระเบียบท่ีชัดเจนส�ำหรับการเปล่ียนแปลง

กระบวนการและข ้อมูลที่ช ่วยให ้ธุรกิจและ

เทคโนโลยีสารสนเทศคล่องตัวและปรับขนาดได้

มากขึ้น

- ลดค่าใช้จ่ายในด้านอื่นๆ ของการจัดการข้อมูล

ผ่านการจัดเตรยีมกลไกการควบคุมจากส่วนกลาง

- เพ่ิมประสิทธิภาพด้วยความสามารถในการน�ำ

กระบวนการและข้อมูลกลับมาใช้ใหม่

- เพิ่มความมั่นใจในคุณภาพของข้อมูลและเอกสาร

ของกระบวนการข้อมลู

- ปรับปรุงการปฏิบัติตามกฎระเบียบด้านข้อมูล

กล่าวโดยสรุป แนวทางการจัดท�ำธรรมาภิบาลข้อมูล

ในโลกยุคปัจจุบันเป็นเรื่องจ�ำเป็น เพื่อเป็นการก�ำหนดสิทธิ 

หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้มีส่วนได้เสียในการบริหาร

จัดการข้อมูล โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ธรรมาภิบาลขององค์กร

หรือหน่วยงานภาครัฐ ซึ่งในการด�ำเนินการจะต้องพิจารณาถึง 

สภาพแวดล้อมของธรรมาภิบาลข้อมูล กฎเกณฑ์หรือนโยบายท่ี

เกี่ยวข้องกับการด�ำเนินงานกับข้อมูล บทบาทและความรับผิด-

ชอบ กระบวนการธรรมาภิบาลข้อมูล และที่ส�ำคัญคือ การวัด

การด�ำเนินการและความส�ำเร็จของธรรมาภิบาลข้อมูล ทั้งนี้เพื่อ

ตรวจสอบประสิทธิผลและมั่นใจว่าการก�ำกับดูแลข้อมูลและ

กระบวนการมีความโปร่งใส มีการด�ำเนินงานตามที่ก�ำหนดไว้

มีเอกสาร หรือการด�ำเนินงานที่เป็นหลักฐานครบถ้วน และ

สามารถเพิม่คุณค่าของข้อมลู น�ำไปใช้ประโยชน์ได้อย่างแท้จรงิ 


