
	 ในการบริหารจัดการแบบลีน คุณค่าที่ต้องมุ่งเน้นเพื่อ

น�ำมอบสู่ลูกค้า คือ

•	 ก�ำหนดนิยามของคุณค่าจากมุมมองของลูกค้า  

•	 การก�ำจัดวัสดุ เหลือใช ้หรือขยะทั้ งหมดที่ เกิดขึ้นใน 

กระบวนการธุรกิจ  

•	 มีการปรับปรุงกระบวนการในการท�ำงาน วัตถุประสงค ์

และทีมงานอย่างต่อเนื่อง  

	 ในทางหลักการแล้ว การบริหารจัดการแบบลีน ต้อง

อาศัยความเป็นผู้น�ำและความรับผิดชอบเป็นอย่างสูง เพื่อให้

มั่นใจว่า ทุกคนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงกระบวนการ

อย่างแท้จริง เพื่อการแก้ไขปัญหาที่แท้จริงขององค์กร

	 บริษัทโตโยต้า ได้น�ำการบริหารจัดการแบบลีนมาใช ้

ในระบบการผลิต ตั้งแต่ช่วงปลาย ค.ศ. 1940 ซึ่งนานมาแล้ว และ

ได้มีการสร้างหลักการ 5 ประการ เพื่อลดขั้นตอนกระบวนการที่

ไม่จ�ำเป็น ไม่ได้สร้างให้เกิดมูลค่าใดๆ จากการใช้หลักการ 5 

ประการดังกล่าว ท�ำให้เกิดปรับปรุงด้านประสิทธิภาพ ผลิตภาพ 

ประสิทธิภาพทางต้นทุน และวงจรระยะเวลา

Dig i ta l  Lean : 
การบ ริหารจัดการ เพื่ อกระบวนการ
ที่ มี ปร ะสิทธิภาพมากขึ้ น
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	 การบริหารจัดการแบบลีน คือแนวทางในการบริหารจัดการองค์กรที่มุ่งเน้นการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง และ
วางระบบไว้ในระยะยาว โดยการปรับปรุง ปรับแต่งกระบวนการเป็นส่วนๆ ในแต่ละส่วนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
คุณภาพที่มากขึ้น วัตถุประสงค์สำ�คัญของการบริหารจัดการแบบลีน คือ การสร้างคุณค่าให้แก่ลูกค้า โดยการนำ�
ทรัพยากรมาใช้ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และสร้างกระบวนการทำ�งานท่ีดีมีระบบ ตอบสนองความต้องการของลูกค้า
อย่างจริงจัง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ในเรื่องของการลดขั้นตอน ลดเวลา ลดแรงหรือลดงบประมาณในการดำ�เนินธุรกิจ
แต่ละขั้นตอน โดยตัดหรือขจัดขั้นตอนที่ไม่จำ�เป็นออกไป แต่ไม่ลดคุณค่าหรือคุณภาพ



	 หลักการ 5 ประการ ประกอบด้วย

	 1. การระบุคุณค่า ว่าจะเริ่มท�ำตรงจุดไหนที่ท�ำแล้ว

เกิดคุณค่าหรือมูลค่า ระบุปัญหาท่ีลูกค้าต้องการแก้ไขและ

ต้องการวิธีการในการแก้ไขปัญหา ทั้งนี้ ต้องเป็น solution หรือ

วิธีแก้ไขปัญหาที่ลูกค้าต้องการและยินดีจ่าย ส่วนขั้นตอนใดๆ ที่

ไม่ได้เพิ่มคุณค่า มูลค่า ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์ใดๆ ถือว่าเป็นขั้น

ตอนที่ไม่ส�ำคัญและควรก�ำจัดออกไป

	 2. การจัดท�ำแผนผังกระแสคุณค่า (Value Stream 

Mapping: VSM) หรือบางทีเรียกกันว่า แผนผังสายธารแห่ง

คุณค่า คือกระบวนการที่น�ำกระบวนการท�ำงานของบริษัทหรือ

หน่วยงานมาพิจารณาตั้งแต่ต้นน�้ำจนถึงปลายน�้ำ  เพื่อท�ำการ

ปรับปรุงและขจัดความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในจุดต่างๆ แล้วน�ำ

มาปรับใหม่เป็น “แผนผังสายธารแห่งคุณค่าส�ำหรับอนาคต” 

(Further State Value Stream) การวิเคราะห์เช่นนี้ จะท�ำให้

เรามองเห็นแต่ละขั้นตอนได้ชัดเจนขึ้น รวมทั้งรู้ว่าขั้นตอนไหน

เกี่ยวข้องกับใครบ้าง ซึ่งผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้องเข้ามาด�ำเนินการใน

เรื่องของการวัด การประเมินผล และการปรับปรุงกระบวนการ

ในส่วนที่เป็นจุดรั่วไหล หรือเยิ่นเย้อ ไม่จ�ำเป็น

   	 3. การสร้างกระบวนการท�ำงาน (workflow) ที่

ด�ำเนินงานอย่างต่อเนื่องและราบรื่น ลดขั้นตอนที่ท�ำให้เกิดคอ

ขวด หรือการติดขัดโดยไม่จ�ำเป็น โดยเฉพาะกับการท�ำงานแบบ

ข้ามสายงาน (cross-functional teamwork) กระบวนการ

ท�ำงานท่ีดีจะต้องมีการสื่อสารท่ีดีระหว่างทีมงาน เพื่อความ

ชัดเจนในการวางบทบาทและหน้าที่

	 4. การพัฒนาระบบดึง (pull system) คือการ

วางแผนในแต่ละขั้นตอน ให้ต่อเนื่องและได้สมดุลกัน ไม่มีการ

ผลิตเหลือหรือเผื่อแล้วไม่ได้ใช้ประโยชน์หรือเป็นการเสียเวลา 

เสียของ ทั้งนี้ บุคลากรที่ท�ำงานแต่ละขั้นตอนจะต้องมีการ

ท�ำงานอย่างรวดเร็ว ส่งมอบงานที่ท�ำส�ำเร็จแล้วไปยังแผนกต่อ

ไปอย่างรวดเร็ว โดยเสียเวลา เสียแรงให้น้อยที่สุด และลดสิ่ง

เหลือทิ้งให้น้อยที่สุดเช่นกัน ท�ำให้ต้นทุนการผลิตลดลง

	 5. การปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง จากหลักการใน 4 

ขั้นตอนดังกล่าวมาแล้ว นับว่าเป็นหัวใจส�ำคัญของการบริหาร

จัดการแบบลีน และหลักการท้ายสุดที่ส�ำคัญที่สุดคือ การท�ำให้

กระบวนการท�ำงานแบบลีนด�ำเนินไปอย่างต่อเนื่อง จะต้องมี

การหมั่นวิเคราะห์ส่ิงที่ท�ำไปแล้ว และส่ิงที่ควรจะต้องท�ำเพิ่ม

เติม หรือหาวิธีจัดการกับข้อขัดข้อง อุปสรรคต่างๆ ที่อาจเกิด

ขึ้น และที่ส�ำคัญ บุคลากรในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการจะ

ปรับปรุงขั้นตอนที่ตนเองท�ำงานให้ดีขึ้นได้อย่างไร

 	 ในปัจจุบันมีบริษัทหรือหน่วยงานหลายแห่ง ที่

ตระหนักถึงการเพิ่มประสิทธิภาพการท�ำงานขององค์กรด้วย

การใช้เทคโนโลยีดิจิทัล โดยใช้ในการแปลงรูปองค์กรให้ก้าวสู่

ความทันสมัย ลดขั้นตอนในการท�ำงาน เรียกว่า Digital lean  

ข้อสังเกตอย่างหนึ่งของบริษัทหรือหน่วยงานที่บริหารด้วย

ระบบลีน คือ เมื่อน�ำมาใช้แล้วองค์กรจะต้องมีสมรรถนะใน

การท�ำงานเพิ่มข้ึน และต้องก้าวพ้นจากสถานการณ์ที่เรียกว่า 

“ไซโล” (silo) นั่นคือ บุคลากรในองค์กรมีทัศนคติที่ชอบเก็บกัก

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการท�ำงานไว้เป็นของตน ไม่ยอมน�ำออกมา
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แชร์ หรือไม่เต็มใจที่จะแบ่งปันข้อมูลร่วมกับคนอื่นๆ การกระท�ำ

เช่นนี้นับเป็นการบ่ันทอนประสิทธิภาพขององค์กร และถือ

เป็นการท�ำลายวัฒนธรรมองค์กร การน�ำเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามา

ใช้ในการแปลงรูปบริษัท จึงจ�ำเป็นต้องแก้ไขสถานการณ์ไซโล 

และปลูกฝังความสามารถเชิงวิเคราะห์เพื่อหาจุดท่ีจะต้องมีการ

ปรับปรุงกระบวนการ สร้างสิ่งที่ดีกว่า และสร้างวัฒนธรรมการ

ประสานเชื่อมต่อ (building blocks) ให้เกิดขึ้นเป็นกระแสค่า

นิยมภายในองค์กร

	 องค์กรที่บริหารแบบลีนจะมุ่งมั่นพัฒนาความสามารถ

และกระบวนการขององค์กรอย่างต่อเนื่อง  โดยน�ำกิจกรรมและ

กระบวนการท�ำงานมาเชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์ขององค์กร เพื่อ

ให้ได้การพัฒนาในภาพรวม จากการศึกษาการน�ำระบบลีนมา

ใช้ในอุตสาหกรรมรถยนต์ ของ Little (2017) ระบุว่า มีการ

แบ่งกระบวนการของลีน ออกเป็น 3 ระยะ คือ ระยะเวลาการ

ส�ำรวจ (exploration) ระยะเวลาในการปฏิบัติ (exploitation) 

และระยะเวลาการประเมินผลความเป็นเลิศ (excellence) 

โดยใช้ความเร็วในการผลิตรถยนต์ต่อชั่วโมงเป็นตัวชี้วัด การน�ำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้นับเป็นเคร่ืองช่วยได้เป็นอย่างดี ท�ำให้

เกิดความเปลี่ยนแปลงอย่างเห็นได้ชัดในทุกระยะ และยังช่วย

พัฒนาบุคลากรให้มีทักษะทางดิจิทัลดีขึ้นจากการเรียนรู้ในการ

ท�ำงาน อีกทั้งท�ำให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจในความสะดวก ทัน

สมัย และรวดเร็ว เนื่องจากแนวคิดพื้นฐานท่ีส�ำคัญของลีน คือ

มุ่งเน้นที่การสร้างคุณค่า (value) ให้กับลูกค้า เป็นสิ่งที่ลูกค้า

ต้องการ จึงเปลี่ยนจากระบบการผลิตแบบดัน (push system) 

คือผลิตจากความต้องการของผู้ผลิต ไปเป็นระบบดึง ดังกล่าว

มาแล้ว โดยเริ่มจากความต้องการของลูกค้า และเน้นการลดของ

เสีย ของที่เก็บไว้แต่ยังไม่ได้ใช้งาน น�ำทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้

เกิดประโยชน์สูงสุด (zero wastes or minimization)

เทคโนโลยีดิจิทัลหลัก ที่นำ�มาใช้ในการลีนกระบวนการ

 	 ในปัจจุบัน มีเทคโนโลยีดิจิทัล 4 ประเภท ที่มักมี

การน�ำมาใช้ในการลีนกระบวนการ คือ

บิ๊กดาต้า (big data) – แม้ในหลายๆ หน่วยงานจะมีการใช้

ข้อมูลในการบริหารจัดการ แต่ปัจจุบันหลายๆ หน่วยงานเริ่มมี

การมุ่งไปสู่เทคโนโลยีบ๊ิกดาต้า คือการน�ำข้อมูลหลายๆ ชุดที่มี

ความหลากหลาย มาวิเคราะห์ เพื่อหาความเชื่อมโยง และน�ำผล

การวิเคราะห์มาใช้ประโยชน์ ท�ำให้การบริหารจัดการและการ

บริการลูกค้าอยู่บนพื้นฐานของความจริงมากกว่าการคาดการณ ์

ทั้งในด้านกระบวนการและการจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือ ท�ำให้

สามารถบริหารสินทรัพย์ของหน่วยงานได้อย่างตรงจุด ท�ำให้

เกิดคุณค่าของห่วงโซ่อุปทานและการวางแผน และการผลิตหรือ

การบริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น ดังนั้น ทักษะของบุคลากรท่ี

จะต้องมี คือ ความสามารถในการวิเคราะห์ข้อมูล และการสร้าง

โมเดลการท�ำงานแบบใหม่ๆ 
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วิทยาการหุ่นยนต์ (robotics) – การใช้หุ่นยนต์และระบบ

อัตโนมัติ (autonomous robot) มาช่วยในการท�ำงานนั้นนับ

วันจะยิ่งขยายตัว ในปัจจุบันหลายๆ ที่ เริ่มมีหุ่นยนต์ที่เรียกว่า 

“Cobots” (collaborative robots) มาร่วมท�ำงานร่วมกับ

มนุษย์ น�ำมาทดแทนคนในการท�ำงานที่เสี่ยงภัยและมีอันตราย

สูง งานที่ต้องใช้แรงและก�ำลังมากซ่ีงถ้าคนท�ำจะเหนื่อยล้า

มาก หรือการท�ำงานซ�้ำๆ ท่ีต้องการความเท่ียงตรงแม่นย�ำสูง 

ทั้งนี้ สิ่งที่หน่วยงานต้องการคือ การพัฒนาศักยภาพและความ

สามารถของคนในการตั้งโปรแกรมส่ังการ และควบคุมอุปกรณ์

เหล่านี้ให้ท�ำงานสอดประสานกัน หรือที่เรียกว่า เป็นหุ่นยนต์

ที่จะช่วยให้การท�ำงานของมนุษย์มีความปลอดภัยและมีความ

เป็นอัตโนมัติมากขึ้น และอาจเป็นทางเลือกหนึ่งส�ำหรับกรณีที่

ค่าจ้างแรงงานคนงานนับวันมีแต่จะเพิ่มมากขึ้น

ศาสตร์การวิเคราะห์ (analytics) – บริษัทหรือหน่วยงาน

ที่เช่ียวชาญด้านการวิเคราะห์ นับเป็นข้อได้เปรียบทางการ

แข่งขัน เพราะในโลกของการด�ำเนินธุรกิจทุกวันนี้ คือการสนอง

ความต้องการของตลาด การน�ำข้อมูลมาใช้ประโยชน์ในการขับ

เคลื่อน ท�ำให้เกิดความยืดหยุ่น และสามารถปรับตัวให้คล้อย

ตามสถานการณ์อย่างรวดเร็ว ทันกาล ความสามารถเช่นน้ีต้อง

อาศัยการเฝ้าระวังและการวางแผนที่ดีเยี่ยม ในปัจจุบันมีการใช้

ซอฟต์แวร์การวิเคราะห์ (analytics software) ซึ่งเชื่อมต่อกับ

แพลตฟอร์มดิจิทัลอื่นๆ เช่น การบริหารการผลิต เป็นต้น

อินเทอร์เน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things หรือ IoT) –  

ในปัจจุบันได้มีการน�ำ  IoT เข้ามาใช้กับกระบวนการผลิตต่างๆ 

เช่น ระบบเซนเซอร์ (sensors) และระบบควบคุมการท�ำงาน 

(actuators) ใช้กับระบบรักษาเชิงป้องกัน (predictive main-

tenance) และระบบบริหารจัดการคลังสินค้า (warehouse 

management) นอกจากนั้น ยังน�ำ  IoT ไปใช้กับอุปกรณ์เสริม

ต่างๆ เพื่อท�ำให้เครื่องจักร อุปกรณ์ เกิดการบ�ำรุงรักษาด้วยตัว

เองได้ (self-maintenance) หรือเป็นระบบการเตือนอัตโนมัติ 

(automatic alert) ในกรณีที่เกิดปัญหาขึ้น ท�ำให้การซ่อม

บ�ำรุงมีความรวดเร็ว ต้นทุนต�่ำลง และเกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 

ตัวอย่างของ IoT อื่นๆ เช่น เทคโนโลยีที่ใช้ในการระบุสิ่งต่างๆ 

โดยอาศัยคล่ืนวิทยุแบบระบบฉลาก เช่น บาร์โค้ดที่อาศัยคลื่น

แสงหรือการสแกนลายน้ิวมือ (radiofrequency identifica-

tion - RFID) อุปกรณ์เสริมต่อ (gadgets) ที่ถูกออกแบบมา

ให้สวมใส่ตามส่วนต่างๆ ของร่างกาย เพ่ือเก็บข้อมูลแล้วน�ำไป

ประมวลผลต่อ หรือตอบสนองความต้องการด้านโสตประสาท 

(hands-free wearables) เพื่อให้สามารถท�ำงานได้โดยมือเป็น

อิสระ และสามารถเคลื่อนย้ายอุปกรณ์ไปท�ำงานที่ไหนก็ได้

ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence - AI) – การน�ำ

เทคโนโลยี AI มาใช้แน่นอนว่าจะช่วยลดการท�ำงานของคนใน

ขั้นตอนบางขั้นตอนได้ เพราะ AI เป็นตัวเชื่อมที่ดีระหว่าง

คน ข้อมูล และเคร่ืองจักรอุปกรณ์ และส่ิงท่ีเป็นข้อดีของ AI 

คือ การลดขั้นตอน ท�ำให้เกิดความรวดเร็ว เพราะความเป็น
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อัตโนมัติ และการสร้างให้เกิดคุณค่าขึ้นในกระบวนการ ท�ำให้

กระบวนการมีประสิทธิภาพมากขึ้นในห่วงโซ่อุปทาน ตัวอย่าง

ของ AI ที่ใช้กันแพร่หลายในปัจจุบัน เช่น  ChatBot ส�ำหรับผู้ค้า

ที่สร้างขึ้นมาเพื่อเป็นตัวช่วยในการขาย การตอบค�ำถาม และให้

ข้อมูลตามที่ร้องขอจากลูกค้าได้เอง ผ่านเฟซบุ๊ก ไลน์ และช่อง

ทางออนไลน์ต่างๆ เป็นต้น

ระบบจ�ำลองสถานการณ์ (simulation) – ในบางกรณี การ

ท�ำงานอาจมีความเสี่ยง และอาจเกิดผลได้หลากหลายตาม

เง่ือนไข สถานการณ์ และตัวแปรมากมายท่ีอาจควบคุมไม่ได้

ทั้งหมด การสร้างแบบจ�ำลองเพื่อประเมินสถานการณ์ จึงเป็นสิ่ง

จ�ำเป็นเพื่อก�ำหนดรูปแบบและวิธีการรับมือล่วงหน้า

	 นอกจากน้ัน ยังมีเทคโนโลยีดิจิทัลอื่นๆ ท่ีน�ำมาใช้ใน

กระบวนการท�ำงานอื่นๆ เช่น 

•	 การบูรณาการระบบองค์กรทุกทิศทาง (vertical and 

horizontal integration) 

•	 การใช้ (Enterprise Resource Planning – ERP) เพื่อ

เชื่อมโยงกระบวนการหลัก (core process) เข้ากับงาน 

อื่นๆ เช่น การบัญชีและการเงิน ระบบงานย่อยๆ อื่นๆ  

ระบบสนับสนุน เช่น HRD Strategy, (Customer Rela-

tionship Management- CRM)   

•	 การเชื่อมโยงระหว่างเคร่ืองจักรอุปกรณ์ (Machine to 

Machine - M2M)   เพื่อการสื่อสาร และรายงานสถานะ

ของตัวเองแบบเรียลไทม์ ที่เรียกว่า any devices

•	 เทคโนโลยีรหัส (code) ที่มุ ่งเน้นด้านความปลอดภัย

ไซเบอร์ (cyber security) เพื่อการยืนยันตัวตนที่แท้จริง

ในการเข้าและออกจากระบบ  

•	 การประมวลผลผ่านคลาวด์ (Cloud computing) เน้นการ

จัดเก็บรักษาข้อมูล เพื่อการน�ำมาใช้ประโยชน์ในภายหลัง 

และท�ำให้หน่วยงานหรือบริษัทขนาดเล็ก ไม่ต้องลงทุน

มหาศาลเพื่อสร้าง server ของตนเอง

•	 3D Printing ช่วยในการขึ้นรูปแบบผลิตอย่างรวดเร็ว (ad-

ditive manufacturing) และเป็นการผลิตจ�ำนวนน้อย มี

ความยืดหยุ่นในการปรับแก้แบบ และการประหยัดวัตถุดิบ  

•	 ระบบเสมือนจริงและความจริงเสมือน (Augmented / 

Virtual Reality – AR/VR) AR คือการรวมวัตถุเสมือนเข้า

กับสภาพแวดล้อมจริงที่อยู่รอบตัวเรา แต่ VR คือการสร้าง

สภาพแวดล้อมเสมือนขึ้นมาใหม่เพื่อตัดขาดผู้ใช้งานออก

จากโลกความจริง อาจใช้ในการแสดงตัวอย่างใหม่ๆ เช่น 

สภาพส�ำนักงานจ�ำลองที่สร้างโดยสมมุติให้ตัวเราเหมือน

เข้าไปอยู่ในสถานที่นั้นจริงๆ เป็นต้น

การวิเคราะห์เพื่อการลีนกระบวนการ

	 จ�ำลักษณ์ ขุนพลแก้ว (2562) ได้ให้ข้อแนะน�ำถึงขั้น

ตอนที่ส�ำคัญต่างๆ ของการลีนกระบวนการไว้ ดังต่อไปนี้ 

•	 เข้าใจในคุณค่าที่ลูกค้าต้องการ (understand value)

•	 มุ่งเน้น (focus) สินค้าหรือบริการที่ต้องการปรับปรุง โดย

อาจแบ่งตามส่ิงที่ลูกค้าต้องการ ปริมาณการผลิต หรือ

กระบวนการ

•	 ส�ำรวจ หาข้อมูลในพื้นที่จริง สัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน และ

เก็บข้อมูล ทั้งด้านจ�ำนวนคน ทรัพยากรที่ใช้ เวลาที่ใช ้ 

สมรรถนะของเครื่องจักรหรืออุปกรณ์ต่างๆ และผลิตภาพ

ที่ได้

•	 ระบุความต้องการลูกค้า เพื่อการน�ำมาจัดท�ำแผนภูมิ โดย

ระบุเง่ือนไข ระยะเวลา และความต้องการสินค้าและ

บริการ ซึ่งจะผ่านทางช่องทางและวิธีการสื่อสารต่างๆ 

จนถึงฝ่ายผลิต ซึ่งจะต้องมีการวางแผนและควบคุมการ

ผลิตให้ได้ตามที่ลูกค้าต้องการ ทั้งนี้ ในขั้นตอนนี้ จะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ปีที่ 34 ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 256218

ดิจิทัลปริทัศน์



เอกสารอ้างอิง

จ�ำลักษณ์ ขุนพลแก้ว. 2562. 10 ขั้นตอนง่ายๆ ลีนได้ทุกกระบวนการ. [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก: https://www.bangkokbiznews.

com/blog/detail/646992, [เข้าถึงเมื่อ 2 ตุลาคม 2562].

สถาบันเพิ่มผลผลิตแห่งชาติ. 2562. Digital Lean มิติใหม่การผลิตยุค 4.0. [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก: https://digitallean.ftpi.

or.th/2019/267, [เข้าถึงเมื่อ 2 ตุลาคม 2562].

Choosringam, M., 2019. ท�ำความรู้จักกับ AR และ VR – และการน�ำไปใช้ในโลกธุรกิจ. [ออนไลน์]. เข้าถึงได้จาก: https://www.

aware.co.th/ar-vr-ในโลกธุรกิจ/, [เข้าถึงเมื่อ 2 ตุลาคม 2562].

Four Principles Management Consulting, 2019. Lean AI: “Marrying” Artificial Intelligent and Lean Management in 

Manufacturing. [online]. Available at: https://fourprinciples.com/expert-opinion/lean-ai-marrying-artificial-

intelligence-and-lean-management-in-manufacturing/, [accessed 2 October 2019].

Kenton, W., 2019. Silo Mentality. [online]. Available at: https://www.investopedia.com/terms/s/silo-mentality.

asp , [accessed 2 October 2019].

Little, A. D., 2017. Digital Lean Management. [online]. Available at: https://www.adlittle.com/sites/default/files/

viewpoints/adl_digital_lean_management_0.pdf, [accessed 2 	October 2019].

ThinkSys, 2018. 5 Technologies that are the Building Blocks of Digital Transformation. [online]. Available at: 

https://www.thinksys.com/cloud/5-technologies-that-are-the-building-blocks-of-digital-transformation/, 

[accessed 2 October 2019].

เกี่ยวข้องกับผู้รับจ้างช่วง (suppliers) ด้วย

•	 จัดท�ำกระบวนการหลักด้วยแผนภาพกระแสคุณค่า (Basic 

Value Stream) โดยระบุกระบวนการผลิตที่ส�ำคัญ และ

สต็อกของสินค้าท้ังก่อนผลิต ระหว่างผลิต และหลังการ

ผลิต (physical flow)

•	 ระบุเวลาที่ใช้ไปในแต่ละขั้นตอน (queue times) เช่น 

รอบเวลาการผลิต เวลาท่ีใช้ในการปรับแต่งปรับตั้งเครื่อง 

เวลาเคร่ืองเสียหยุดซ่อม และเวลาท่ีใช้ไปในการจัดเก็บ

สินค้าระหว่างกระบวนการ

•	 ระบุข้อมูลกระบวนการอื่นๆ (process data) มาแผ่ให้เห็น

ไว้ในแผนภูมิด้วย เช่น ประสิทธิผลโดยรวมของเครื่องจักร/

อุปกรณ์ ลักษณะการเคลื่อนย้ายสินค้า เป็นต้น

•	 ระบุก�ำลังคนที่ใช้ในแต่ละขั้นตอน ให้ระบุจ�ำนวนคนที่ใช้

ในแต่ละขั้นตอน รวมท้ังคนท่ีควบคุมเครื่องจักร/อุปกรณ์

ในการท�ำงาน

•	 น�ำเวลาที่ใช้ในการผลิตจริงแต่เดิมมาค�ำนวณ เพื่อหาเวลา

ที่จ�ำเป็นต่อการสร้างคุณค่า และดูสัดส่วนระหว่างเวลาใน

การสร้างคุณค่าจริงๆ เทียบกับเวลาทั้งหมด

•	 วิเคราะห์กระบวนการเดิมเพื่อหาจุดหรือโอกาสท่ีจะ

สามารถน�ำมาปรับปรุง จากนั้นจึงออกแบบกระบวนการ

ใหม่ (redesign process) เพื่อขจัดเวลาที่ไม่สร้างคุณค่า

ให้เหลือน้อยที่สุด หรือลดคอขวดในกระบวนการ ปรับ

กระบวนการให้ได ้สมดุลกัน ในการนี้  อาจมีการน�ำ

เทคโนโลยีใหม่ๆ มาใช้ เช่น เทคโนโลยีดิจิทัล   

บทสรุป - การก้าวสู่การผลิตยุค 4.0   
 

	 การก้าวสู่ยุค 4.0 จะมุ่งเน้นการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน

โครงข่ายไร้สายและอินเทอร์เน็ต การควบคุมระยะไกล (re-

mote controlling) การตรวจติดตามสถานะ และการเช่ือม

โยงค�ำสั่งตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทาน (supply chain) ตั้งแต่ต้นน�้ำ 

กลางน�้ำ  จนถึงปลายน�้ำ  นอกจากนั้น ยังจะต้องมีการวิเคราะห์

ข้อมูล ด้วยระบบการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ที่มีความหลาก

หลายและต้องการความรวดเร็วสูง มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

เข้ามาใช้ในการท�ำงาน ด้วยอุปกรณ์/เครื่องมือที่มีสมองกล หรือ

เป็นหุ่นยนต์ องค์กรต้องมีระบบงานมาตรฐาน และมีความเป็น 

smart office ที่เห็นได้อย่างชัดเจน 
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