
SMEs บางรายไม่อยากจะเสียเงินลงทุนให้กับงานวิจัย และมี

ความเห็นว่าไม่จ�าเป็น บางรายคิดว่า งานวิจัยตลาดนั้นจ�าเป็น

ส�าหรับกิจการขนาดใหญ่ๆ เท่านั้น และบางรายก็คิดว่า งาน

วิจัยตลาดเป็นเรื่องยุ่งยาก หน่วยงานที่รับท�าการวิจัยไม่มีทางจะ

เข้าใจวิถีการตลาดได้ดีเท่าผู้ประกอบการเอง

อย่างไรก็ตาม Braune (2018) มีความเห็นว่า งาน

วิจัยทางการตลาดนั้น เป็นเรื่องที่ทั้งผู้ประกอบการและผู้บริโภค

จะได้ประโยชน์จากความรู้และความเข้าใจในการจะเลือกผลิต 

หรือเลือกซ้ือสินค้าอย่างแน่นอน  อีกทั้งยังช่วยในการก�าหนด

ยุทศาสตร์และยุทธวิธีในการสร้างแบรนด์ การขาย เขาได้เสนอ

แนวทางการวิจัยตลาดที่ครอบคลุม 4 ด้าน ซึ่งมีความจ�าเป็นต่อ

วิสาหกิจ SMEs ดังต่อไปนี้  

ดร.นฤมล รื่นไวย์ 

สถาบันวิจัยวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย

35 หมู่ 3 เทคโนธานี ต�าบลคลองห้า อ�าเภอคลองหลวง จังหวัดปทุมธานี 12120

ณ ปัจจุบันนี้ เป็นที่ทราบกันดีว่า วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and Medium-sized Enterprises) 

หรือที่เรียกกันทั่วไปว่า SMEs น้ัน มีบทบาทส�าคัญต่อการพัฒนาขับเคล่ือนเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก บางประเทศถือว่า 

SMEs เป็นตัวเพิ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross Domestic Product: GDP)  โดยเฉพาะประเทศที่ไม่ใช่ประเทศพัฒนา

สูงสุดอย่างแถบตะวันตก หรือแม้แต่ในประเทศไทยเอง บทบาทและสถานะ รวมทั้งความสามารถของ SMEs เป็นสิ่งที่รัฐบาลจะต้อง

ให้ความตระหนัก น�ามาก�าหนดเป็นนโยบายเพื่อพัฒนาสมรรถนะทางเศรษฐกิจของประเทศ ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะ SMEs ให้

ได้ดี มีประสิทธิภาพ จึงจ�าเป็นต้องอาศัยงานวิจัยมาช่วยในการน�าทาง จากทัศนะของนักการตลาดมีความเห็นว่า งานวิจัยที่จ�าเป็น

ส�าหรับ SMEs คือ งานวิจัยด้านการตลาด (Braune 2018) และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือ ICT (Fakieh 2018) 

โดยเฉพาะประเทศที่ SMEs ก�าลังเริ่มพัฒนา

งานวิจัยด้านการตลาด

งานวิจัยด้านการตลาด เป็นสิ่งท่ีส�าคัญมากส�าหรับ 

SMEs เพราะจะมีผลต่อการช่วยสร้าง “ยี่ห้อ” หรือแบรนด์ที่

ติดตลาด เป็นที่รู้จัก หรือโดดเด่นสะดุดตาผู้บริโภค นอกจาก

นั้น งานวิจัยทางการตลาดยังช่วยลดความเสี่ยงและท�าให้ผล

ตอบแทนทางจุดคุ้มทุนรวดเร็วขึ้น ได้มากขึ้น ท�าให้การด�าเนิน

ธุรกิจมีความชัดเจน สามารถตัดสินใจได้อย่างถูกต้อง ตรง

ทิศทางในส่วนที่เก่ียวข้องกับลูกค้า การสร้างแบรนด์ หรือการ

บริการต่างๆ อย่างไรก็ตาม สถานการณ์ในหลายๆ ประเทศ พบ

ว่า การวิจัยทางการตลาดของ SMEs นั้น ยังไม่พบแพร่หลาย 

และยังไม่มีการลงทุนงานวิจัยด้านนี้เท่าที่ควร ผู้ประกอบการ 

งานวิจัยที่ SMEs ต้องการ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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2. การเปิดตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการ
การพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการนับเป็นวิถีส�าคัญ

ของ SMEs ซ่ึงเป็นที่ทราบกันดีว่า ผลิตภัณฑ์หรือบริการใหม่ๆ 

ย่อมไม่ประสบความส�าเร็จทุกรายเสมอไป บางตัวน้ัน ยังไม่ทัน

ปล่อยตัวออกสู่ท้องตลาด ก็มีอันจากไปเสียก่อนก็ยังมี สาเหตุ

ส�าคัญที่ท�าให้เกิดความล้มเหลวของผลิตภัณฑ์หรือบริการคือ ใน

กระบวนการพัฒนานั้น ไม่มีการเข้ามามีส่วนร่วมของลูกค้า หรือ

ได้ข้อมูลจากลูกค้ากลับมาไม่เพียงพอ ปรากฏการณ์เหล่านี้ งาน

วิจัยทางการตลาดช่วยได้เช่นกัน

ข้อมูลที่จ�าเป็นต่อการพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือบริการ 

สามารถแบ่งออกเป็น 2 ด้านหลัก ๆ คือ 

1) ขั้นตอนการหาข้อมูลเชิงวิเคราะห์แบบ Big data

วิสาหกิจต้องหม่ันทบทวน สอบถามทีมงาน ด้วย

ค�าถามดังต่อไปนี้ 

- อะไรคือคุณค่าที่เราต้องการเสนอ องค์ประกอบ

ภายในคืออะไร ภายนอกคืออะไร

- ใครคือกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย 

- เมื่อไรที่กลุ่มลูกค้าจะซื้อ หรือใช้ผลิตภัณฑ์/บริการ

นี้ และอย่างไร 

- แบรนด์คู่แข่งมีใครบ้าง หรือ ผลิตภัณฑ์/บริการ

ของเราจะสามารถเข้าไปทดแทน ช่วงชิงพ้ืนท่ีการ

ตลาดได้ไหม เพราะเหตุใด

- ลูกค้ามีประสบการณ์เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์/บริการน้ี

อย่างไร ประโยชน์ที่แท้จริงของผลิตภัณฑ์/บริการ

นี้คืออะไร  

1. การให้คำ�จ�กัดคำวามและการเฝ้าติดตามแบรนด์
สินคำ้า  

ในการท�าธุรกิจ แบรนด์ถือว่าเป็นหัวใจส�าคัญของ

บริษัทหรือวิสาหกิจ เพราะวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม

เหล่านี้ มักจะมีแบรนด์หลักของตนเพียงแบรนด์เดียว หรือมีอยู่

ไม่กี่แบรนด์ ดังนั้น ถ้าแบรนด์ต่างๆ นั้นไม่ประสบผล ก็จะท�าให้

กิจการอยู่รอดไปไม่ได้นาน  ในล�าดับแรก ผู้ประกอบการจะต้อง

ท�าให้สมาชิกภายในวิสาหกิจหรือบริษัทของตนเข้าใจตรงกัน

ก่อนว่า แบรนด์นี้มีองค์ประกอบอย่างไรบ้าง  เพื่อให้การสื่อสาร

ออกไปสู่ลูกค้าภายนอกมีความตรงกัน ท�าให้แบรนด์เกิดความ

โดดเด่นและดูน่าเช่ือถือ งานวิจัยจะช่วยท�าให้เกิดความเข้าใจที่

ชัดเจนได้ 

งานวิจัยจะช่วยตอบโจทย์ให้ได้ว่า  แบรนด์สินค้านั้นๆ 

น�าเสนออะไร และเพราะเหตุใดลูกค้าจึงจะต้องซื้อสิ่งนี้ แบรนด์

นี้ ประเด็นในการวิจัยที่เกี่ยวข้องคือ 

- กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย

- ลักษณะเด่นของแบรนด์และประโยชน์  ต้องท�าให้

ลูกค้ารับรู้เป็นขั้นเป็นตอน ว่าเม่ือซ้ือแล้วเขาจะได้

ประโยชน์อะไร 

- ความได้เปรียบในเชิงการแข่งขัน เมื่อเทียบกับ

แบรนด์หรือสินค้ายี่ห้ออื่นๆ ในเชิงแข่งขัน ลูกค้า

จะได้อะไร ที่ไม่ได้จากแบรนด์อื่น

- ข้อความที่จัดวาง positioning ของแบรนด์ ต้องมี

ข้อความเกี่ยวกับแบรนด์ที่โดนใจผู้บริโภค

- บุคลิกภาพ แบรนด์น้ีจะสื่อสารตัวเองออกมา

อย่างไร 

- สาระส�าคัญของแบรนด์ สรุปสั้นๆ ง่ายๆ ว่าแบรนด์

คืออะไร และใช้เพื่ออะไร

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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2) ขั้นตอนการสร้างผลิตภัณฑ์/บริการต้นแบบ 

(prototype) 

คือขั้นตอนท่ีน�าข้อมูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะห์ เพื่อ

สร้างให้เป็นผลิตภัณฑ์และบริการท่ีจับต้องได้ หรือน�ามาสาธิต

ได้ งานวิจัยในขั้นตอนน้ีนับเป็นการลดทอนความเสี่ยงลงไป ท้ัง

ในเรื่องของการปรับผลการวิจัยที่ได้ให้สอดคล้องกับเป้าหมาย 

พิจารณาต้นทุนและการก�าหนดราคาขาย ก�าหนดรูปแบบและ

ขั้นตอนในการสื่อสารทางการตลาด  ประเมินส่วนที่เกี่ยวข้องกับ

ประสบการณ์หรือการสนับสนุนจากลูกค้า รวมทั้งคอยควบคุม

มิให้ต้นทุนของผลิตภัณฑ์/บริการสูงเกินไปในระหว่างขั้นตอน

การพัฒนา

3. การออกแบบหรือปรับปรุงประสบการณ์ของ
ลูกคำ้า 

ลูกค้าที่มีความสุขมักจะเลือกเฟ้นสินค้า/บริการ 

จนกว่าเขาจะพอใจซ้ือ ลูกค้ากลุ่มน้ีจะย้อนกลับมา เพื่อช่ืนชม

สินค้าหรือบริการประเภทที่เขาชอบ เพราะคือความสุขของพวก

เขา แต่ถ้าลูกค้ามีประสบการณ์อันเลวร้ายเสียแล้วกับแบรนด์ใด

แบรนด์หนึ่ง ในยุคดิจิทัลเช่นนี้ ถ้อยค�าไม่ประทับใจจะแพร่กัน

ไปอย่างรวดเร็ว หรืออาจเริ่มจากหน้าเว็บขายสินค้าออนไลน์ ถ้า

มีเสียงบ่นว่าเข้าดูยาก จัดประเภทสินค้าไม่ดี ไม่มีระเบียบ หา

สินค้ายาก กระบวนการซื้อยุ่งยาก นั่นจะเป็นข้อมูลที่ท�าให้นัก

ซื้อเกิดความประทับใจและจดจ�าไว้ในทางที่ไม่ดี ส่วนการขาย

หน้าร้าน ลูกค้าที่ซื้อผลิตภัณฑ์หรือบริการ มักมองหารายการส่ง

เสริมการขาย ซึ่งจะเป็นสิ่งดึงดูดใจเป็นล�าดับแรก จากนั้น อาจ 

มองหาการตกแต่งร้านที่สวยงาม จัดวางสินค้าที่เป็นระเบียบ 

บริการที่เป็นมิตร การช่วยเหลือของคนขาย ลูกค้ามักปรารถนา

หน้าร้านที่ดูดีและภายในร้านที่มีเส้นทางเดินชมสินค้าที่สะดวก 

เป็นระเบียบ การจัดหมวดหมู่สินค้าที่เขาต้องการไว้ด้วยกัน

ช่องทางการจ่ายเงินที่สะดวก การบรรจุสินค้าในบรรจุภัณฑ์ท่ีดี

มีความสวยงาม กล่าวได้ว่า ถ้าเป็นการขายหน้าร้าน เรื่องของรูป 

รส กลิ่น เสียง ในการสร้างอารมณ์มีความส�าคัญอย่างยิ่งทีเดียว

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
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4. การจัดรณรงคำ์ (campaign) ส่งเสริมการขาย
ผลิตภัณฑ์

การจัดกิจกรรมรณรงค์ทางการตลาดท่ีดีจะช่วยให้

แบรนด์ประสบความส�าเร็จมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะต้องมีงานวิจัย

ทางการตลาดมาสนับสนุน และวางแผนอย่างต่อเนื่อง ไม่ท�าแล้ว

ขาดช่วง  นอกจากท�าวิจัยเพื่อหาวิธีการรณรงค์ที่เหมาะสมแล้ว 

ยังต้องมีการวัดประสิทธิผลท่ีได้ด้วย การจัดกิจกรรมรณรงค์

ของสินค้าของ SMEs นั้น ไม่ใช่การโฆษณาประชาสัมพันธ์ผ่าน

ทางทีวีอย่างเดียวเท่านั้น แต่กิจกรรมรณรงค์ยังท�าได้ในหลายๆ 

รูปแบบ เช่น การรณรงค์เพื่อสร้างความภักดีให้แก่ลูกค้า ให้

ลูกค้าย้อนกลับมาใช้แบรนด์นี้อีก การแจ้งข่าวโดยตรงถึงลูกค้า

กลุ่มเป้าหมายแต่ละราย กิจกรรมรณรงค์ทางอีเมลและเว็บไซต์  

กิจกรรมรณรงค์ผ่านสื่อส่ิงพิมพ์ กิจกรรมรณรงค์ภายในร้าน 

กิจกรรม roadshows และนิทรรศการ และกิจกรรมที่ให้ลูกค้า

แชร์ประสบการณ์ร่วม ในส่วนของกิจกรรมรณรงค์ดังกล่าว อาจ

มีการท�าวิจัยเกี่ยวกับอัตราการตอบรับของลูกค้า เป็นต้น หรือ

อาจท�าวิจัยในแง่ขององค์ประกอบการสร้างแบรนด์ต่างๆ เช่น 

แบนเนอร์ หรือการพาดหัว (headline) ในเว็บไซต์มีความโดด

เด่นสะดุดตา เกี่ยวข้องกับสินค้า หรือมีผลกระทบที่ดีต่อลูกค้า

เป้าหมายหรือไม่ การจัดวางเลย์เอาต์ (layout) ต่างๆ สามารถ

อ่านง่ายและอ่านผ่านๆ รู้เรื่องหรือไม่ การออกแบบใช้หลักการ

5 วินาที (Five Second Rule) หรือไม่ นั่นคือ อ่านเพียง 5 วินาที

แรก สามารถสื่อสารให้ลูกค้าเข้าใจได้หรือไม่ ในส่วนเนื้อหา มี

การเน้นจุดโฟกัส เลือกเฉพาะข้อมูลที่เกี่ยวข้อง และสร้างแรง

กระตุ้นให้ลูกค้าสนใจอยากซื้อได้หรือไม่ รวมทั้งให้ความเข้าใจ

ที่ถูกต้องกับลูกค้า ว่าลูกค้าควรจะต้องท�าอย่างไรต่อไป (ซื้อ

หรือไม่ซื้อ) ส�าหรับภาพประกอบและกราฟิกต่างๆ ท�าให้เกิด

เอกลักษณ์เป็นที่จดจ�าง่ายหรือไม่ หรือท�าให้เกิดความสับสน

ในการท�าวิจัยทางการตลาดของ SMEs อาจใช้วิธีจ้าง

นักวิจัยหรือองค์กรวิจัยมืออาชีพมาด�าเนินการให้ อย่างไรก็ตาม 

ในกรณีดังกล่าวนี้ ทางผู้ประกอบการ SMEs เองก็ควรจะต้องรู้

ถึงประเด็นที่จะตกลงในการท�างานวิจัยให้ได้ประโยชน์สูงสุดกับ

กิจการของตน ซึ่งมีข้อแนะน�า ดังต่อไปนี้ คือ

- จะต้องมีภาพของงานวิจัยท่ีเด่นชัด ว่างานวิจัยนี้

ต้องการอะไร มีวัตถุประสงค์อย่างไร ผลของงาน

วิจัยที่ได้จะต้องท�าให้กิจการเกิดความเส่ียงน้อย

ที่สุด และท�าให้เกิดผลตอบแทนจุดคุ้มทุนโดยเร็ว

ที่สุด

- เริ่มจากร่างโครงการวิจัยขึ้นมาโดยรวบรวมข้อมูล

หรือกิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นกับผลิตภัณฑ์ให้มาก

ที่สุด แล้วร่วมพิจารณากับหน่วยงานวิจัยมืออาชีพ 

เพื่อขอค�าแนะน�าเพิ่มเติม

- ใส ่งบประมาณหรือค ่าใช ้จ ่ายของโครงการท่ี

คาดหวัง เพื่อให้หน่วยงานวิจัยแต่ละแห่งเข้ามา

ประกวดราคากันในงบที่ผู้ประกอบการมีอยู่ แต่

เสนอประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ประกอบการเพ่ือให้

คุ้มกับงบวิจัยที่ลงไป

- ก�าหนดกรอบเวลาที่เหมาะสมกับเนื้องาน อย่า

ก�าหนดกรอบเวลาที่สั้นหรือเร็วเกินไป เพราะผล

งานวิจัยที่ได้จะไม่ดีอย่างที่คาดหวัง 

- ถ ้าต้องมีการรายงานผลการวิจัย ต้องเตรียม

การน�าเสนอต่อที่ประชุมอย่างมีประสิทธิภาพ รวม

ทั้งค�าแนะน�าหรือค�าวิพากษ์วิจารณ์ที่อาจจะมี ซึ่ง

จะต้องจัดการอย่างเหมาะสม 

 นอกจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการตลาดแล้ว งาน

วิจัยอีกประเด็นหนึ่งที่ SMEs ต้องการคือ การน�าเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร (ICT) มาใช้ให้เป็นประโยชน์ต่อการ

บริหารจัดการกิจการ หลายประเทศอาจมีความเข้มแข็ง เช่น

ประเทศในแถบยุโรป สหรัฐอเมริกา แต่หลายประเทศยังอยู่

ในภาวะแรกเริ่ม จุดประสงค์ของการใช้ ICT ในอุตสาหกรรม 

SMEs โดยพื้นฐานแล้วก็เพื่อน�ามาสร้างประสิทธิผลสูงสุด ได้ผล

ตอบแทนสูงสุดให้แก่การประกอบการ งานวิจัยด้าน ICT ส�าหรับ 
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รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ การจัดซื้อจัดจ้างอิเล็กทรอนิกส์ ผู้ประกอบการสตาร์ตอัปและการ

ประกอบการธุรกิจ (entrepreneurship)

การบริการเว็บ ระบบสารสนเทศทางการบัญชี ระบบการวิเคราะห์ทางธุรกิจ (Business 

Analytics)

กระบวนการธุรกิจ จากธุรกิจถึงธุรกิจ (Business to Busi-

ness)

Crowdsourcing

อิทธิพลทางเพศชาย-หญิงที่มีต่อ ICT  Green IT Cloud computing

E-Commerce ระบบการศึกษาและการเรียนรู้ การจ้างงานและสมรรถนะในการท�างาน

ระบบการวางแผนทรัพยากรวิสาหกิจ 

หรือ ERP (Enterprise Resource 

Planning)

การแลกเปลี่ยนความรู้ การจัดการความรู้

ระบบสนับสนุนการจัดการ (Manage-

ment Assistance System)

ตลาดโมไบล์และตลาดอิเล็กทรอนิกส์ 

(Mobile Marketing & E-Marketing)

การจัดการสารสนเทศ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อ SMEs ระบบพลังงานแบบบูรณาการ ธรรมาภิบาลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ การบริหารจัดการวงจรชีวิตของ

ผลิตภัณฑ์

ความมั่นคงปลอดภัยของ ICT

การบริหารจัดการงานบริการ สื่อสังคม (Social Media) การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน (Sup-

ply Chain Management)

การยอมรับเทคโนโลยี (Technology 

Acceptance)

การยอมใช้เทคโนโลยี  (Technology 

Adoption)

การจัดกลุ่มเทคโนโลยี  (Technology 

Clustering)

นวัตกรรมเทคโนโลยี (Technology 

Innovation)

ศักยภาพของ ICT ผลกระทบทางสังคมของ ICT

เทคโนโลยีสารสนเทศส�าหรับการท่อง

เที่ยว

ทีมในโลกเสมือนจริง (Virtual Team) Data Science และ Big Data

Internet  of  Things  (IoT) Business  intelligence (BI) Artificial  intelligence (AI)

Blockchain Digital currency Deep learning

Virtual reality

SMEs ก็มุ่งเน้นด้านน้ีเช่นเดียวกัน และเป็นนโยบายที่หลายๆ 

ประเทศให้ความสนใจเป็นพิเศษ เพราะเห็นความส�าคัญของ 

SMEs ท่ีมีต่อบทบาทการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ดังเช่น 

สหภาพยุโรปเปรียบ SMEs กับกระดูกสันหลังของเศรษฐกิจของ

ยุโรป เพราะเป็นแหล่งการขับเคลื่อนธุรกิจท่ีท�าให้มีการจ้างงาน 

ลดอัตราคนตกงาน รวมทั้งในสหรัฐอเมริกา และออสเตรเลียก็

เช่นกัน ได้มีงานวิจัยที่ศึกษาสถานภาพของประเทศ ที่ SMEs ยัง

ไม่เข้มแข็ง คือ ซาอุดิอาระเบีย (Fakieh 2018) ซึ่งเพิ่งเริ่มมีการ

กล่าวถึงบทบาทของ SMEs ในความรับผิดชอบของกระทรวง

การพาณิชย์และการลงทุนแห่งซาอุดิอาระเบีย ซึ่งค่อนข้างจะ

เดินตามแนวของสหภาพยุโรป หัวข้องานวิจัยด้าน ICT ที่ระบุว่า

มีความจ�าเป็นส�าหรับ SMEs ดังแสดงในตาราง
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จะเห็นได้ว่า การวิจัยด้าน ICT เพื่อน�ามาสร้างเสริม

ความเข้มแข็งให้กับ SMEs นั้น มีมากมายหลากหลายหัวข้อ จึง

เป็นเร่ืองที่ท้าทายนักวิจัยท่ีจะท�าการวิจัยในหัวข้อต่างๆ เหล่า

นั้น โดยในระยะต้นๆ อาจท�าการวิจัยในประเด็นที่เกี่ยวกับ ICT 

ที่เหมาะสมในการที่จะน�าใช้ในการบริหารจัดการ SMEs และ

เมื่อมีการน�า ICT มาใช้อย่างจริงจังแล้ว งานวิจัยในระดับต่อไป 

ควรจะต้องเน้นในเรื่องของการเทียบเคียง (benchmarking) 

เพื่อเปรียบเทียบว่า ICT ใดที่เหมาะสมที่สุด และแต่ละประเภท

ของ SMEs อาจจะใช้ ICT ที่แตกต่างกัน ซ่ึงเป็นเรื่องท่ีจะต้อง

ค้นหาให้ได้ ผนวกกับงานวิจัยทางการตลาดที่เหมาะสม น่าจะ

เป็นสัญญาณที่ดีที่จะท�าให้ SMEs มีความเข้มแข็งและเติบโต

อย่างยั่งยืน 

SMEs

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ปีที่ 34 ฉบับที่ 2 เมษายน-มิถุนายน 2562 37


